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Salud conectada:
tecnologia, proteccion
y bienestar en la nueva era

médicas y se convierte en una experiencia integral, transversal y

profundamente conectada. La salud ya no puede abordarse de
forma aislada, ni desde lo curativo Ginicamente: hoy mas que nunca, se
entrelaza con los avances tecnolégicos, la sostenibilidad de los sistemas
de pensionesy la evolucion del sector asegurador para conformar un
ecosistema de proteccion social mas preventivo, eficiente y humano.

Estamos viviendo una era donde el bienestar trasciende las consultas

Esta edicion de Factor de Exito llega en un momento crucial para
la Republica Dominicana y la region, en medio de transformaciones
estructurales que redefinen cémo entendemos y gestionamos la salud y
el bienestar. Nos adentramos en una conversacion amplia con quienes
estan liderando ese cambio desde distintos frentes: el Ministro de Salud
Publica, Dr. Victor Atallah; el Director Ejecutivo del Servicio Nacional de
Salud, Dr. Mario Lama; y el Superintendente de Pensiones, Francisco
Torres, comparten en estas paginas una vision clara del camino hacia un
sistema mas digital, accesible y resiliente.

Por su parte, el Dr. Gaston Gabin, desde el CEMDOE, aporta una
mirada avanzada sobre cdmo los modelos centrados en el paciente,
apoyados en herramientas digitales y procesos clinicos integrados, estan
revolucionando la atencion médica. La voz del economista Henri Hebrard
analiza el papel que juegan las aseguradoras en este nuevo entorno, y
coémo el sistema necesita avanzar hacia soluciones que no solo gestionen
riesgos, sino que también generen confianza, prevision y bienestar
sostenido.

Desde una perspectiva regional, el aporte de Rodolfo Garbanzo Garvey,
presidente de la Red de Hospitales Privados de Centroamérica, refuerza
la necesidad de alinear esfuerzos publicos y privados para escalar la
innovacion y construir sistemas mas robustos, capaces de anticiparse y
adaptarse a los desafios sanitarios y demograficos que enfrentamos.

Hoy, tecnologias como la inteligencia artificial, el Big Data y la
interoperabilidad de plataformas estan redisefiando la experiencia del
usuario, empoderando al ciudadano y optimizando la toma de decisiones
clinicas, financieras y de politicas publicas. En este contexto, mas del
70% de las instituciones de salud en América Latina ya reportan estar en
proceso de transformacion digital, lo que plantea nuevas oportunidades
para fortalecer el acceso, la transparencia y |a eficiencia del sistema.

Pero la tecnologia por si sola no basta. El liderazgo, la vision
empresarial y el compromiso multisectorial son fundamentales para
lograr un verdadero impacto. Esta edicion celebra a quienes estan
construyendo ese futuro, con acciones concretas, con ética, con
innovacion, y con la firme conviccion de que el bienestar no es un
privilegio, sino un derecho que puede garantizarse mejor si sabemos
integrar capacidades, tecnologias y propositos.

Desde Factor de Exito reafirmamos nuestro compromiso con visibilizar
estas historias, estas estrategias y estos lideres que estan conectando
los puntos entre salud, seguros y pensiones. Porque solo asi lograremos
avanzar hacia una nueva era del bienestar, mas inteligente, mas humana
y verdaderamente sostenible.

Joef Gistves

DirectQua-FmtaH
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LIDERAZGO
INTELIGENTE EN LA
ERA DIGITAL

Comprenderds el impacto de la IA en el
liderazgo y la gestion organizacional.
Aprenderds a diferenciar entre IA
Generativa y Aprendizaje Automdtico y
sus aplicaciones prdcticas.

CONTACTO

*52 667 176 6803

“El futuro pertenece a los que se
atreven a hackearse primero”.

Ph.D MARCELO MUNOZ ROJAS

DIRECTOR DEL PROGRAMA

AVALADO POR LA UNIVERSIDAD DE SAN MIGUEL
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Salud transformada

on una vision centrada en la

innovacién, la tecnologia y el

acceso equitativo, Axis Pharma
irrumpe en el sistema de salud
dominicano como un actor clave para
modernizar la experiencia médica.
Desde su llegada al pais, la compafiia
ha dejado claro su compromiso con
una medicina mas cercana, eficiente
y alineada con las necesidades reales
de médicos y pacientes.

Su presentacién en Santiago marcé
un hito: mas de 100 especialistas
participaron en una experiencia
de realidad virtual, explorando el
modelo de salud del futuro. Este
enfoque disruptivo resume su
proposito: transformar la relacién
entre la industria farmacéutica,
los profesionales sanitarios y la
comunidad, promoviendo soluciones
de valor tangible.

“Nuestra  apuesta es clara:
soluciones eficientes, accesibles vy
respaldadas por altos estandares
de calidad”, afirma Randy Cedefio,
Gerente de Promocion y Marketing

Garantia social

a Superintendencia de Salud y
I Riesgos Laborales (SISALRIL),

nacida de la Ley 87-01 que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, desde hace 24 afios es uno
de los pilares para la proteccion en
salud en el sistema. Actuando en
representacién del Estado, la SISALRIL
garantiza las prestaciones del Seguro
Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), incluyendo
subsidios por maternidad, lactanciay
enfermedad comun.

Surolabarcaladireccién, regulacién
y supervision de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) y el
Instituto Dominicano de Prevencidn
y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL), asi como los proveedores
de servicios.

La SISALRIL asegura la proteccion
efectiva de los derechos de salud
de la poblacién, manteniendo la
estabilidad financiera del sistema
y salvaguardando los derechos de
los afiliados mediante resoluciones,
auditorias y procesos sancionadores.
Su labor juridica interpreta, orienta
y defiende el marco normativo,
priorizando el interés general y los
derechos de los afiliados.

de la empresa. Actualmente, sus
medicamentos ya estan disponibles
en las principales farmacias del pais.

En  un contexto donde |la
transformacion digital redefine el
bienestar y el acceso a la atencion,
Axis  Pharma representa una
nueva generacion de empresas
farmacéuticas que entiende la salud
como un ecosistema integral. Su

| panorama |

presencia contribuye activamente a la
sostenibilidad y evolucién del sistema
de proteccién social dominicano.

AXIS

P HARMA
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Innovacion que protege

WorldWide

Seguros
on el firme propésito de
transformar la industria
aseguradora, WorldWide

Seguros presenta WorldWide Express,
su nueva plataforma digital para
automatizar la emisién de seguros
de vida. Esta herramienta permite
contratar polizas individuales de
hasta 500 000 dolares para personas
menores de 55 afnos, sin necesidad de
examenes médicos.

WorldWide  Express  combina
tecnologia avanzada con una
experiencia de usuario sencilla vy
agil. Gracias a la automatizacién,

los intermediarios podran
completar la contratacién en
solo 15 minutos, reduciendo
tiempos y mejorando el
servicio al cliente. Ademas,
ofrece la opcion de realizar
endosos bancarios,
brindando mayor flexibilidad
y eficiencia a los productores.

Desde su  fundacion,
WorldWide  Seguros  ha
estado comprometida con
la proteccién familiar. Con
este lanzamiento reafirma su
mision de ofrecer soluciones
innovadoras y accesibles,
consolidando su liderazgo en
el sector y adaptandose a las
necesidades cambiantes del
mercado con herramientas digitales
que facilitan el trabajo de sus aliados
y garantizan un servicio agil y de
calidad para sus asegurados.

Fundada en 2004 por Zanoni
Selig, WorldWide Seguros es lider
en el mercado dominicano en
Seguros de Salud Internacional y

@ WorldWide Seguros

Bienvenido al
Portal de
Gestion

iEn 15 minutos puedes
obtener tu Seguro de Vida!

Seguridad para tu familia, respaldo para tus
finanzas con WorldWide Express

Vida. Es parte de WorldWide Group,
uno de los holdings mas soélidos y
especializados de América Latina,
con presencia en Panama, Bolivia,
Guatemala y Paraguay. Su fortaleza
se ve respaldada por la participacién
accionaria de la DEG, filial del Kfw
Group, considerado el banco mas
seguro de Alemania.

Spa Movil

i

DB Retaw § Health Spa

de una pasion profunda por el

cuidado del cuerpo y la busqueda
de equilibrio entre mente, cuerpo
y espiritu. Lo que comenzé como
un espacio de relajacién y sanacién
natural, evolucioné para trascender
las paredes de un centro tradicional.
En 2016, surgidé la segunda etapa del
proyecto: el Spa Mévil, una propuesta
pensada para llevar el bienestar
directamente a donde mas se necesita.

30 Relax & Health Spa nacié

El Spa Mdvil es ideal para:

Masajes en
conferencias

exposiciones y

® Area de relax para eventos
profesionales: En exposiciones y
conferencias, se crea un espacio
dedicado al bienestar donde se
ofrecen masajes de 15 minutos en
sillas de Shiatsu. Estos masajes alivian
el dolor de espalda, reducen el estrés y

combaten el cansancio tipico de estas
jornadas.

Dia de spa en empresas

@ Bienestar corporativo a domicilio:

Se puede elegir un dia especial para
que el equipo de 3D Relax visite
una empresa y brinde sesiones de
masaje de 15 minutos, mejorando
asi el bienestar fisico y mental de los
colaboradores.

Masajes en eventos deportivos y
sociales

® Eventosdeportivos: Acompafanen

eventos deportivos como maratones,
rallies y torneos, ofreciendo masajes
que preparan y recuperan a los
atletas, mejorando su desempefio y
experiencia.

Mas que un servicio, el Spa Movil
es un movimiento que inspira a
integrar la salud fisica y emocional
en la vida cotidiana. 3D Relax lleva
el autocuidado a escenarios donde
normalmente no se prioriza.

Este proyecto refleja el deseo
genuino de dejar huella positiva en
la vida de las personas, Porque el
bienestar no deberia tener limites ni
horarios, el bienestar puede ir hacia ti!

3D 3D Relax Spa

FACTOR o EXITO 0



“z HOSPITAL IMG

bicado en el corazén de Bavaro,
| |Punta Cana, el Hospital IMG

se ha consolidado como un
referente de salud privada de tercer
nivel en la region Este de Republica
Dominicana, bajo el liderazgo de su
presidente Dr. Carlos Prato. Desde
su apertura en 2017, este centro
hospitalario ha revolucionado la
atencion médica local gracias a su
infraestructura de dltima generacion,
un equipo multidisciplinario
altamente calificado y una oferta de
servicios especializados en mas de 30
areas, incluyendo cuidados intensivos
adultos 'y neonatales, cirugias
complejas, ademas de emergencias
disponibles las 24 horas y 7 dias de la
semana.

Su enfoque en la seguridad del
paciente, la calidad clinica y la mejora
continua le ha permitido alcanzar un
logro sin precedentes: ser el Unico
hospital del pais acreditado por una
institucién de salud de los Estados

Unidos. Esta distinciéon respalda
su compromiso con estandares
internacionales de atencion.

El Hospital IMG ha sido pionero en
introducirtecnologiamédicaavanzada
y nuevos procedimientos en la zona
Este, aportando innovacién constante.
Ademas, a través de su Centro de
Innovacion y Educacion Continua,
promueve la formacién de su personal
médico y administrativo, participando
activamente en congresos nacionales
e internacionales.

4

Su departamento internacional
brinda atencion personalizada a
pacientes extranjeros y residentes,
consolidando su posicién como uno
de los principales destinos de turismo
médico en el Caribe.

Hospital IMG no solo representa
un centro de salud, sino una apuesta
firme por el desarrollo sanitario y
la excelencia médica en Republica
Dominicana.

Siempre Juntos

on el proposito de ofrecer

atencién integral, digna vy

centrada en la persona, el
programa Siempre Juntos de ARS
Primera continla expandiéndose
para brindar cuidados paliativos
a quienes enfrentan condiciones
de salud complejas. Esta iniciativa
ha mejorado significativamente la
calidad de vida de cientos de familias
dominicanas, a través de un modelo

Dra. Magda Sanchez, directora de Gestion de Redes

que prioriza la empatia, el respeto y el
acompanamiento continuo.

A la fecha, mas de 1,300 personas
han recibido atencion directa del
programa, que se hafortalecido con su
expansién a nuevas localidades como
San Francisco de Macoris y Salcedo,
ampliando asi el acceso a cuidados
especializados en momentos criticos.

Los resultados mas recientes
reflejan el impacto tangible de esta
propuesta: una reduccion del 54.9
% en hospitalizaciones, 46 % menos
visitas a emergencias, y 94.2 % de
control adecuado del dolor. Ademas,
9 de cada 10 pacientes reportaron
mejoras en su calidad de viday el 97.5
% de satisfaccion entre usuarios y
familiares confirma la efectividad del
modelo.

“Siempre Juntos es mas que un
programa de salud. Es una forma de
estar, de acompanar, de aliviar y de
dignificar”, expresé la Dra. Magda
Sanchez, directora de Gestién de
Redes de ARS Primera.

Con esta iniciativa, ARS Primera

refuerza su compromiso con el
bienestar  integral, combinando

9

enfoque clinico, sensibilidad humana
y cercania real con cada afiliado y su
entorno.
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Excelencia VIP

SKY

THE LOUNGE

de Before Boarding, ha sido

reconocida como la Mejor Sala
VIPy con la Mejor Oferta Gastronomica
en sala VIP para la Regién de América
en los prestigiosos FAB Awards 2025,
otorgados por The Moodie Davitt
Report. Este doble galardén posiciona
a la Republica Dominicana como un

S ky The Lounge, lasalaVIP insignia

referente regional en hospitalidad
aeroportuaria de alto nivel.

La competencia incluyé destacados
espacios gestionados por marcas
globales como Delta Air Lines,
JPMorgan Chase y Capital One, lo
que realza alin mas el mérito de esta
distincion internacional.

Ubicada en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas, Sky
The Lounge ofrece una experiencia
multisensorial que trasciende lo
convencional: gastronomia gourmet
disefiada por el chef Erik Malmsten,
open bar, refrigerios selectos,
masajes, duchas privadas, DJ envivoy
un entorno concebido para el confort
total del viajero.

Cada elemento esta
cuidadosamente  pensado  para
convertir la esperaenuna celebracion,
combinando estilo, calidez caribefiay
sofisticacion.

“Este doble premio es mas que un
reconocimiento: es una validacién
internacional de lo que estamos
construyendo desde la Republica
Dominicana”, expres6 Imad Al-Asmar
Pifiar, Gerente General de Before
Boarding.

Con este logro, la empresa
consolida su liderazgo en el Caribe y
Latinoamérica, elevando el estandar
del servicio VIP aeroportuario con una
propuesta auténtica, innovadora y
profundamente memorable.

Rompiendo el silencio

osué tenia solo 20 afios cuando,

tras anos de dolor, cicatrices

y confusion, finalmente fue
diagnosticado  con  hidradenitis
supurativa (HS), una enfermedad
inflamatoria crénica que marca la
piel y también la vida emocional. El
es uno de los rostros del documental
dominicano “Rompiendo el silencio”,
estrenado este junio con motivo
del Dia Mundial de la Hidradenitis
Supurativa.

La HS, también conocida como
“golondrinos”, se manifiesta con
ndédulos dolorosos en zonas del
cuerpo donde la piel se roza, como
las axilas, ingle o gluteos. Estas
lesiones pueden abrirse, generar
mal olor, supurar y dejar cicatrices
profundas. Pero su impacto va mas
alld de lo fisico: muchas personas
viven con ansiedad, aislamiento y un
diagnostico que, en promedio, tarda
entre 7y 10 anos en llegar.

Las dermatélogas dominicanas
Alina Hernandez y Solange Reynoso

coincidenenquelafaltadeinformacion
retrasa el tratamiento, lo que agrava
el dolor y la carga emocional. A
pesar de no ser contagiosa, la HS es
aun estigmatizada, lo que aleja a los
pacientes del apoyo que necesitan.

El documental busca visibilizar
esta realidad, educar al publico y
empoderar a quienes la padecen
para que busquen ayuda oportuna.
Rompiendo el silencio es un llamado
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alaempatiay a dejar atras el estigma
que envuelve esta silenciosa pero
devastadora condicién.

Ver documental - Disponible en:
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Inteligencia estratégica

a creacién de una
I Vicepresidencia de Inteligencia

de Negocios dentro de la
estructura de ONE Alliance Seguros
representa un punto de inflexién en la
forma de concebir el uso de los datos
en el sector asegurador. En un entorno
cada vez mas complejo y regulado,
esta nueva area se configura como
un centro estratégico que conecta
la informacién operativa, comercial,
financiera y de mercado para
convertirla en decisiones alineadas,
oportunasy fundamentadas.

Al frente de esta vicepresidencia se
encuentra Maria Catherine De Freitas
Arias, profesional que asume el reto
de liderar una unidad clave para la
transformacién institucional. Su labor
consiste en dirigir la implementacion
de modelos analiticos, herramientas
de automatizacion y soluciones
tecnoldgicas que permiten visualizar
en tiempo real el comportamiento del
negocio, identificar oportunidades de

sesderma

listening to your skin

| avance en medicina estética
Eda un paso trascendental con

el lanzamiento de EXOSES
LB, el mas reciente desarrollo de
la linea profesional MEDIDERMA de
los laboratorios SESDERMA. Este
tratamiento, basado en la tecnologia
de exosomas, promete transformar
y regenerar la piel desde la primera
sesion, revolucionando la manera
en que se aborda el envejecimiento
cutdneo y otras imperfecciones

visibles.
Los exosomas son vesiculas
extracelulares que permiten la

comunicacion entre células a través
del transporte de material genético,
proteinas y factores de crecimiento.
Esta biotecnologia, aplicada de forma
topica, es capaz de reactivar los
mecanismos naturales de reparacién
celular, promoviendo una piel mas
joven, uniforme y luminosa.

EXOSES LB combina estos exosomas
con un cobctel vitalizante disefiado
para mejorar significativamente la
textura, hidratar profundamente,
reducir arrugas y cicatrices, asi como

mejora, anticipar riesgos y fortalecer
la experiencia del cliente.

Mas que una funcién de soporte,
la Vicepresidencia de Inteligencia de
Negocios impulsa una nueva cultura
organizacional, donde la informacion
no solo fluye, sino que genera
impacto. Con foco en la eficiencia
operativa y el fortalecimiento del
gobierno de datos, esta instancia
también promueve la transparencia
interna mediante indicadores que
permiten dar seguimiento riguroso a
las metas corporativas.

En este contexto, ONE Alliance
Seguros consolida su compromiso
con una gestién basada en evidencia,
capaz de responder agilmente a los
desafios del mercado. La creacion
de esta vicepresidencia no solo
moderniza la estructura interna de
la compaiiia, sino que redefine su
capacidad de adaptacién y liderazgo
en una industria que evoluciona al
ritmo de los datos.

Regeneracion estética

unificar el tono de la piel. Es una
solucién altamente efectiva para
quienes buscan resultados visibles
sin necesidad de procedimientos
invasivos.

Este avance reafirma el compromiso
de SESDERMA con la innovacién
cientifica y el cuidado integral de
la piel, posicionando a EXOSES LB
como una de las propuestas mas
vanguardistas en el ambito de la
medicina estética profesional. El
futuro del rejuvenecimiento celular ya
comenzo.

Vial 1-Exosomes / Exosomas
Vial 2+ Vitalizing Complex / Complejo Vitalizante
Ahans i i
10mlE 0.34 fl.oz otees
EXOSES EXOSES
med [+derma Viall Veal2

mmmmmmm Viling Complec/.
Excromar Compljo Vieazans

medi-derma medi-derma
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5n de Sgnto Domir Centro Médico de
Obe \ dad y Especiali (CEMDOE)| se ha
onsolida iy egi de salud avanzada.
n/fundacional, liderada por la ariela VICII“H nace
oo irme_intencion de transfor L atencion médica

.. 1rad|C|onal mediante un enfoque centrado en el paciente y su
I milia nAcrh: una nrcpnri‘ va ho d‘m“_ profundamente
tida con el bi nnsta£ cqlectwﬁ, Vicini impuls6 un

‘ modelo|que prioriza la prevencién, la cercania y la continuidad
‘del cuida (1!co o pilares del nuevo Paradi- a asistencial.

“Este centro se caracteriza por su estructural colaborativa y
. multidisciplinaria, donde| mas de 40 especialidades médicas
= | el “articulada para brindar un tratamiento

= mtegral adaptado-a-las necesidades individuales. Disciplinas
- como endocrinologia, cardiologia, salud mental y cirugia
metabdlica convergen-en-un mismo espacio fisico y filoséfico,
bajo una misma meta: ofrecer atencion de calidad, con calidez,
y orientada al cuidado y bienestar integral del paciente.

]

CEMDOE ha apostado también por la tecnologia como un
aliado fundamental para mejorar la experiencia del paciente. La
implementacion de soluciones digitales ha permitido optimizar
procesos como la gestion de citas, prefacturacion, resultados
clinicos y seguimiento médico. Esta digitalizacion, disefiada
desde la perspectiva-del usuario, promueve una experiencia
fluida, precisa y sin fricciones.
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Entre sus servicios diferenciadores destacan la Clinica
de Obesidad con un enfoque 360°, los planes preventivos
personalizados segun edad y género, una avanzada unidad de
imagenes, servicios ambulatorios, endoscopia, hemodialisis,
cirugias oftalmoldgicas y un laboratorio clinico sin necesidad
de cita previa. Todo ello respaldado por una infraestructura
moderna y un equipo de mas de 400 colaboradores que
combinan excelencia clinica con sentido humano.

(O] Un liderazgo que impulsa la transformacion

Este ecosistema innovador no seria posible sin un liderazgo
comprometido, con vision estratégica y profundo conocimiento
del sistema de salud. En ese sentido, el Dr. Gaston Gabin, médico
internista y master en administracion de empresas, encarna el
perfil de un nuevo lider sanitario que entiende la salud como un
derecho sustentado en estrategia, innovacion y propdésito. Con
una trayectoria marcada por logros en América Latina y Medio
Oriente, Gabin ha dedicado su carrera a rediseiar sistemas de
atencion a través de modelos integrados, sostenibles y basados
en datos.

Formado en la Universidad Austral —donde también fundé
y dirigi6 The H.LV.E., primer centro universitario de innovacion
aplicadaensalud de Argentina—, ha sabido tender puentes entre
gestion, tecnologia y accesibilidad. Su llegada a la direccién
general de CEMDOE ha sido clave para alcanzar hitos como la
acreditacion por parte de la Joint Commission International,
convirtiéndose en el primer centro médico del pais en lograr
dicho reconocimiento internacional. Este logro refleja no solo
excelencia clinica, sino un compromiso con estandares globales
centrados en la seguridad y experiencia del paciente.

[O] Vision sistémica y enfoque humano

Pero la vision del Dr. Gabin trasciende lo institucional. Como
CEO de INTEGRA, firma especializada en la gestion de activos
en salud, impulsa un modelo enfocado en maximizar el retorno
de inversion para sus socios estratégicos, al tiempo que aporta
valor tangible a los sistemas de salud y contribuye a mejorar la
calidad de vida de las comunidades donde opera. Su enfoque
se basa en la convergencia de todos los actores del sistema
bajo una agenda comun, centrada en el valor generado para el
paciente como eje principal del desarrollo.

Su visién en gestidn sanitaria combina eficiencia operativa
con humanismo. Aplicando metodologias como Lean Healthcare
y Six Sigma, ha logrado redisefiar procesos sin perder de
vista la empatia y el respeto por el paciente. Desde sus inicios
como coordinador de emergencias hasta sus actuales roles
estratégicos, ha demostrado que el liderazgo transformador
exige una comprension profunda de los desafios del sistema y
una conviccion inquebrantable para enfrentarlos.

Desde la RepUblica Dominicana, impulsa un nuevo paradigma
que busca dejar atrds modelos fragmentados, apostando por
redes interconectadas, digitalizacion inteligente y evidencia
cientifica. Su historia inspira no solo por su capacidad técnica,
sino por su compromiso con poner la tecnologia al servicio del
bienestar humano. En una era donde la convergencia entre
salud, seguros y pensiones resulta clave, Gabin representa el
tipo de liderazgo que esta edicion de Factor de Exito celebra.




INTEGRA impulsa una transformacion sistémica del sector
salud. ;Cuales considera que son los pilares fundamentales
para lograr un modelo sostenible y accesible?

En INTEGRA estamos convencidos de que la transformacion real
del sistema de salud dominicano no puede centrarse tnicamente
en nuestras instituciones. Si aspiramos a generar un impacto
sostenible, debemos pensar en el sistema de forma integral.
Por ello, trabajamos con el objetivo de que nuestros modelos de
atencion, nuestras buenas prdcticas y los aprendizajes que hemos
acumulado puedan ser compartidos y aplicados en toda la red de
salud del pais.

Nuestro enfoque en seguridad y calidad no responde a una
estrategia de diferenciacion, sino a una conviccién: son principios
fundamentales que deben ser asumidos por cualquier institucion
que aspire a ofrecer una atencion digna, eficiente y centrada en
el paciente. No se puede hablar de éxito en salud sin tener estos
elementos como base.

Uno de los aprendizajes mds importantes que hemos
incorporado desde la experiencia internacional ha sido la
adopcién de estdndares globales como los de la Joint Commission
International. En CEMDOE los hemos implementado no solo como
meta institucional, sino como ejemplo de que estos estdndares
también pueden alcanzarse en la Republica Dominicana.
Creemos que ese nivel de exigencia debe estar al alcance de todo
el sistema, no de unos pocos centros aislados.

Ahora bien, sabemos que el cambio estructural no depende solo
de tecnologia. Transformar el sistema también implica promover
hdbitos saludables, educar a los pacientes y acompanarlos con
equipos multidisciplinarios, apoyados en datos y metodologias
clinicas coordinadas. Esa es la base del modelo que impulsamos.

Por eso generamos espacios de didlogo, como los foros de
calidad y seguridad, en los que compartimos experiencias
y construimos propuestas junto a actores del sector salud,
instituciones piblicas, aseguradoras y centros académicos.
Estamos convencidos de que las soluciones sostenibles
requieren colaboracion.

En infraestructura, sequimos la misma ldgica: a través
de alianzas estratégicas como la realizada con Pioneer,
desarrollamos centros modernos, replicables y con vision
regional. CEMDOE no es un fin en si mismo, sino una plataforma
que busca inspirar. Nuestro objetivo es que mds actores se sumen
y que, juntos, logremos avanzar hacia un sistema mds fuerte,
articulado y accesible para todos.

Desde su experiencia internacional, ;qué aprendizajes
clave haincorporado en la estrategia de INTEGRA que hayan
demostrado resultados positivos en Repitiblica Dominicana?

Mi experiencia internacional me ha ensefiado que los sistemas
de salud mds sdlidos no se construyen con tecnologia por si sola,
sino con una vision integral del cuidado. En INTEGRA hemos
incorporado aprendizajes que han tenido un impacto real y
medible en la Republica Dominicana.
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Uno de los principales ha sido la implementacion de estandares
internacionales de seguridad y calidad, como los de la Joint

Commission International. No lo hicimos para diferenciarnos, sino
. para demostrar que es posible elevar el estandar del pais entero.
“Hoy, gracias a eso, CEMDOE estd mejor preparado, mds eficiente,
Y los pacientes nos lo reconocen.

También hemos adoptado modelos centrados en la prevencion,
la gestion activa de enfermedades crénicas y el empoderamiento
del %aciente a través de datos y educacion. Estos enfoques, que
han sido efectivos en otros paises, los hemos adaptado a nuestra
realidad y hoy vemos mejores indicadores de adherencia, control
de enfermedades y satisfaccion del paciente.

Ademds, hemos entendido que no hay transformacion sin
alianzas. En muchos sistemas internacionales, la colaboracion
publico-privada ha sido clave. Por eso promovemos alianzas
estratégicas que permitan expandir infraestructura y
conocimiento mds alld de nuestras fronteras institucionales.

En resumen, los aprendizajes que hemos traido no son
tedricos: estdn dando resultados, porque los hemos aplicado
con coherencia, con un propdsito claro y siempre con el
paciente en el centro.

CEMDOE ha sido un referente en transformacion digital
en salud. ;Qué tecnologias disruptivas han sido claves en su
modelo de atencion desde su apertura?

Desde el disefio mismo de CEMDOE, concebimos la innovacion
tecnoldgica como una herramienta para transformar la
experiencia de atencién en salud. Hemos integrado desde el
inicio el récord médico electrénico, que permite la conexion fluida
‘entre los distintos niveles de atencién, laboratorios e imdagenes
diagnodsticas. Este sistema es el eje que articula el modelo de
atencién centrado en el paciente, permitiendo acceso en tiempo
real, mayor trazabilidad clinica y continuidad del cuidado.
- Asir"nismo, hemos desarrollado una plataforma digital donde el
| paciente puede consultar sus resultados en linea. No hablamos
. solo de digitalizacion, sino de una nueva forma de concebir la
 salud: mds conectada, mds predictiva y mdas humana.

¢{Qué mejoras concretas en la experiencia del paciente
han podido medir desde la implementacion del expediente
médico electronico y sistemas digitales personalizados?

No se trata solo de digitalizar procesos, sino de transformar la
experiencia completa del paciente desde el primer contacto hasta
su seguimiento.

Hoy podemos medir mejoras concretas: tiempos de espera
mds cortos, mayor precisién diagndstica y una trazabilidad
completa del historial clinico del paciente. Eso permite que los
equipos clinicos tomen decisiones mds informadas y dgiles, y
que el paciente sienta que estd en un entorno moderno, sequro
y conectado.

Hemos reducido considerablemente las duplicaciones de
estudios y también los errores por falta de informacion. Ademds,
~al integrar herramientas digitales que permiten a los pacientes

agendar citas y acceder a resultados, hemos visto un aumento



significativo en el nivel de satisfaccién, adherencia al tratamiento
y control de condiciones cronicas.

En definitiva, la tecnologia nos ha permitido ser mds
eficientes, pero, sobre todo, mds humanos. Porque cuando
el paciente siente que entendemos su historia, que le damos
seguimiento y que puede confiar en la continuidad de su
cuidado, ahi es cuando realmente estamos haciendo la
diferencia.

En términos de eficiencia operativa, ;cuales son los
indicadores o cifras mas relevantes que reflejan el impacto
de la digitalizacion en CEMDOE?

En CEMDOE, la digitalizacion no ha sido solo un cambio
tecnoldgico; ha sido una estrategia central para lograr mayor
eficiencia operativa. Y lo mejor es que ya podemos respaldarlo
con indicadores concretos.

Gracias a nuestros sistemas digitales, hemos logrado reducir
los tiempos de espera entre la llegada del paciente y el inicio
de su atencién, asi como los de respuesta clinica, gracias a la
disponibilidad inmediata del expediente médico electrénico y los
protocolos integrados.

Ademds, el sequimiento de indicadores operativos clave —
como ocupacion de salas, rotacién de consultas y cumplimiento
de citas— ahora es mds preciso y nos permite tomar decisiones
répidas y basadas en datos, al mismo tiempo que reducimos
errores.

Esto no se trata solo de eficiencia administrativa: cada mejora
en nuestros procesos se traduce directamente en una mejor
experiencia para el paciente y un uso mds inteligente de los
recursos del sistema.

En junio de 2023, CEMDOE obtuvo la acreditacion
internacional de la Joint Commission International (JCI),
convirtiéndose en el primer centro de salud del pais en
lograrlo. ;Qué implicaciones tiene este reconocimiento
para el modelo de atencion que ofrecen, y coémo se traduce
en términos concretos para los pacientes, el personal
médico y los procesos internos?

La acreditacion de la Joint Commission International no es
solo un sello de calidad internacional, sino un compromiso
institucional con la mejora continua. Para nuestros pacientes,
significa atencién centrada en su sequridad, con procesos
alineados a los mds altos estdndares globales.

Para el personal médico y operativo, implica formacion
continua, protocolos estandarizados y una cultura de excelencia.
A nivel de procesos internos, nos ha permitido afinar nuestros
sistemas de gestion del riesgo, trazabilidad de eventos clinicos y
gobernanza institucional.

Parte de su vision incluye la gestion de enfermedades
crénicas. ;Qué enfoque innovador aplican para garantizar
continuidad, prevencion y adherencia en estos casos?

Nuestro enfoque para la gestion de enfermedades crénicas
estd disefiado para acompafar al paciente de forma integral,
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continua y proactiva, desde la prevencion hasta el sequimiento
sostenido. En CEMDOE entendemos que vivir con una condicion
crénica requiere mucho mds que control clinico: implica
educacién, acompariamiento y herramientas para tomar
decisiones informadas.

Combinamos tecnologia de vanguardia con atencién centrada
en la persona y un equipo multidisciplinario que nos permite
construir un plan de cuidado verdaderamente personalizado,
que considera no solo el diagndstico médico, sino también los
hébitos de vida, el entorno social, la adherencia al tratamiento y
los factores de riesgo del paciente.

Desde el punto de vista colaborativo, ;como se vinculan
con aseguradoras y otros actores para crear una red de
salud mas integrada?

Creemos firmemente que la transformacién del sistema de
salud no puede hacerse de forma aislada. Por eso, desde el
inicio hemos impulsado un modelo de colaboracion activa con
aseguradoras, autoridades requlatorias y otros actores clave del
ecosistema. Nuestro objetivo es avanzar hacia un sector salud
mds integrado, centrado en el paciente, eficiente y sostenible.

Estamos convencidos de que solo a través de una vision
compartida, con corresponsabilidad y transparencia, podemos
lograr un sistema de salud mds resiliente y centrado en las
personas.

CEMDOE no trabaja solo: es parte de una red que cree en
la colaboracion como via para lograr una atencioh mds
humana, eficiente y de calidad.

A nivel personal, ;qué lo inspira a liderar esta
transformacion en el sector salud dominicano y qué legado
espera dejar con iniciativas como CEMDOE?

Lo que me impulsa a liderar este proceso de transformacion
en el sector salud dominicano es la conviccion de que es posible
construir un sistema mds eficiente, mds confiable y mds centrado
en las personas. He tenido la oportunidad de conocer otros
modelos internacionales y ver cémo, con vision y estructura, se
pueden lograr resultados sostenibles que mejoran la vida de los
pacientes y la gestion de los recursos.

En ese sentido, iniciativas como CEMDOE no son un fin en si
mismo, sino un punto de partida. Lo que buscamos es generar
un modelo que sirva como referencia para el resto del sistema:
centrado en la calidad, la sequridad y la experiencia del paciente,
pero también en la eficiencia operativa y la innovacién continua.

A nivel personal, lo que me gustaria dejar como legado
es haber contribuido a profesionalizar aiin mds el sector,
promoviendo una cultura de gestion con enfoque estratégico,
colaboracion y estandares internacionales.

Sia través de este trabajo podemos acelerar el desarrollo de un
sistema de salud mds integrado, mds moderno y mds accesible,
habremos cumplido nuestro propdsito.
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Interview

'Victor Atallah |

Ministro de Salud Publica

La salud digital
COMO proyecto pais

Republica Dominicana traza una hoja de ruta para -
un sistema de salud mas integrado y accesible
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Salud conectada: tecnologia, proteccion y bienestar en la nueva era

un compromiso social arraigado, el doctor Victor Atallah

asume con determinacién su rol como Ministro de Salud
Publica. Su gestién ha sido marcada por una vision de futuro
que combina conocimiento cientifico, sensibilidad humana y
un enfoque estratégico para modernizar el sistema de salud
dominicano. A prop6sito de la transformacién digital que impulsa
el bienestar integral en el pais, Atallah lidera la implementacién
de la Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028, con la
conviccion de que la equidad, la eficiencia y la tecnologia deben
caminar de la mano.

Con una carrera médica impecable de mas de 25 afios y

Graduado con honores en INTEC y con una destacada
trayectoria internacional en cardiologia, Atallah ha sabido
trasladar su experiencia clinica a la esfera publica, formulando
politicas centradas en el paciente y apoyadas en la evidencia
cientifica. Bajo su direccion, se hainiciado la Prueba de Concepto
de Interoperabilidad en tres hospitales clave del pais, proyecto
que marca el inicio del Expediente Unico Digital de Salud y sienta
las bases para conectar al sistema publico con aseguradoras y
administradoras de fondos de pensiones.

Su enfoque va mas alld de la infraestructura tecnoldgica.
Desde el Ministerio, se ha fortalecido el capital humano mediante
alianzas con instituciones académicas, al tiempo que se trabaja
en la futura Politica Nacional de Telesalud. El uso ético de la
inteligencia artificial, la alfabetizacion digital y la colaboracién
interinstitucional son pilares de esta transformacion.

La labor comunitaria y educativa del doctor Atallah —reflejada
en su fundacion y su rol como docente— complementa su vision
de una salud publica al servicio de los mas vulnerables. Su paso
por la medicina, la politica y la accién social lo convierten en un
lider que comprende que la transformacién real solo es posible si
coloca a las personas en el centro del cambio.

Desde su llegada al Ministerio de Salud, ¢cudles han sido
las prioridades estratégicas para avanzar hacia un sistema
de salud mas conectado, eficiente y centrado en el paciente?

Desde el primer dia de gestion, tuvimos plena conciencia de
que avanzar hacia un sistema de salud mds conectado y eficiente
requeria situar a las personas en el centro de la transformacion
digital. Este enfoque no se limita a la incorporacién de nuevas
tecnologias, sino que implica una revisién profunda de los
procesos, la toma de decisiones y los mecanismos de articulacion
entre las distintas instituciones del sistema.

En este orden, uno de los hitos mds relevantes fue el lanzamiento
oficial de la Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028, en
agosto de 2024. Esta estrategia representa una verdadera apuesta
pais para la modernizacion del sistema de salud, con una vision
centrada en la equidad, la calidad y la integracion. Su construccion
se llevd a cabo de manera participativa, permitiendo alinear a
mdltiples actores del sector publico, organismos técnicos y aliados
estratégicos en torno a la salud y la transformacion digital.

Actualmente se encuentra en desarrollo la Prueba
de Concepto de Interoperabilidad en tres hospitales de
la red publica, como primer paso hacia el Expediente
Unico Digital de Salud. Este piloto, basado en estdndares
HL7/FHIR, permitird validar el intercambio sequro de
informacion clinica.

En este sentido, es importante destacar que la interoperabilidad
facilita el acceso a una visién integral del historial médico de
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un paciente, lo que mejora la calidad de la atencién, reduce
errores médicos y evita la duplicacién innecesaria de pruebas y
procedimientos, al tiempo que disminuye los costos operativos del
sistema de salud y los gastos de bolsillo para la poblacion.

De manera complementaria, se encuentra en desarrollo la
Politica Nacional de Telesalud, cuyo objetivo es establecer un
marco legal sélido que permita brindar servicios de salud a
distancia de forma sequra, accesible y con estdndares de calidad.
Este proceso ha avanzado en la elaboracion de un diagnéstico
del marco normativo en el drea, un andlisis de brechas, asi como
una hoja de ruta normativa, elementos clave para garantizar una
implementacién responsable y sostenible.

La inteligencia artificial esta transformando los modelos
de atencion médica. ;Qué aplicaciones concretas estan
siendo consideradas o implementadas en Repiblica
Dominicana para fortalecer el diagnéstico, la prevencion y
la gestion hospitalaria?

En el Ministerio de Salud Puablica reconocemos que la
inteligencia artificial representa una herramienta transformadora
para modernizar la gestion, el andlisis y la provisién de servicios
de atencién médica en la Republica Dominicana. Por ello, uno de
nuestros compromisos ha sido fortalecer el capital humano en
dreas estratégicas como la ciencia de datos, mediante alianzas
con instituciones académicas de alto nivel, como el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), con quien hemos suscrito
un acuerdo de cooperacion orientado a ampliar las capacidades
técnicas del Ministerio en este campo.
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Varios de los proyectos desarrollados por profesionales del
Ministerio durante sus estudios de maestria en ciencia de datos
han estado enfocados en la aplicacion de modelos de inteligencia
artificial para la prediccion de la demanda de servicios de salud
en el sector publico, con potencial utilidad para la planificacién
sanitaria, la gestion hospitalaria y la asignacion eficiente de
recursos.

En la actualidad, nos encontramos en la fase de evaluacion de
varias propuestas técnicas para la implementacion de un proceso
completo de transformacidn digital de la salud potenciado con la
IA, que permitird ampliar significativamente la atencién primaria,
con la incorporacién de tecnologias de dltima generacidn,
incluyendo diagnésticos y signos vitales con el solo uso del celular
o una tableta.

La plataforma incluye, a su vez, el sistema de expediente tinico
y el manejo de historial clinico, citas, dispensa de medicamentos,
entre otros.

En ese mismo espiritu, para el afo 2026 se tiene previsto
avanzar en la identificacion de casos de uso especificos de IA
aplicados a la salud publica, priorizando dreas como la vigilancia
epidemioldgica, la gestion de citas, la telemedicina y la analitica
predictiva. Nuestro objetivo es asegurar que cada avance
tecnoldgico se traduzca en mejoras tangibles para la poblacidn,
promoviendo una atencién mds eficiente, oportuna y centrada en
las necesidades reales de las personas.

Usted ha dedicado mas de 25 afios a la medicina clinica.
:De qué manera esa experiencia médica ha influido en la
toma de decisiones y en la formulacion de politicas publicas
con enfoque humano y cientifico?

Mi experiencia médica, pero ademds mi experiencia en trabajo
social a través de mi fundacién por mds de 25 arios, ha influido
profundamente en mi forma de tomar decisiones y formular
politicas pablicas. Porque cuando uno ha acompanado de cerca el
sufrimiento de un paciente, comprende que detrds de cada dato o
indicador hay una persona, una familia, una historia. Esa vivencia
clinica me ha enseriado a no perder nunca de vista que la salud no
se trata solo de ciencia, sino también de dignidad humana.

Al mismo tiempo, la formacion cientifica me ha dado las
herramientas para actuar con rigor, basdndome siempre en la
evidencia. Esa combinacién —ciencia y humanidad— es la que
trato de aplicar cada dia en la gestion publica. Como médico,
uno defiende al paciente en el consultorio; como servidor publico,
esa defensa se traslada al diserio de un sistema que lo proteja, lo
escuche y le responda.

Esa mirada me ha permitido tomar decisiones mds empdticas,
realistas y sostenibles. Porque he vivido las limitaciones del
sistema desde adentro, y eso me ha ayudado a cerrar la brecha
entre lo que se disefia desde un escritorio y lo que realmente
necesita la gente en su cotidianidad.

Nuestra hoja de vida, cercana a la gente y con un alto
compromiso social y cientifico, nos ha permitido también generar
confianza en diversos sectores, lo cual facilita avanzar mds rdpido.

La combinacion de todos estos factores me ha servido
mucho, y los uso al mdximo para alcanzar mi mayor
meta: llevar salud y bienestar al pueblo dominicano y
dejar un sistema de salud mds eficiente, sostenible y
centrado en la gente.
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Uno de los retos del sistema de salud dominicano ha
sido la fragmentacion entre entidades. ;Qué esfuerzos
se estan realizando desde el Ministerio para promover la
interoperabilidad de datos y una mayor integracion con
aseguradoras y pensiones?

Estamos plenamente conscientes de que la fragmentacion del
sistema de informacién en salud representa una de las principales
barreras para lograr un sistema sanitario mds integrado,
eficiente y centrado en las personas. En respuesta, desde el
Ministerio de Salud Publica hemos priorizado el desarrollo de una
arquitectura nacional de interoperabilidad basada en estandares
internacionales, como HL7 FHIR, que permita el intercambio
seguro y oportuno de datos entre hospitales, aseguradoras,
administradoras de fondos de pensiones y otros actores del
sistema de salud.

Este esfuerzo se enmarca en el Programa de Apoyo al
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud, financiado
por el Banco Mundial, cuyo Componente Ill estd destinado al
reforzamiento de los sistemas de informacién sanitaria y de
las herramientas digitales de salud, con una inversién total de
veintisiete millones setecientos mil ddlares estadounidenses
(USD  27,700,000.00). Este componente incluye proyectos
estratégicos como el disefio del Expediente Unico Digital de
Salud, la transformacién digital del Ministerio de Salud Pablica y
el desarrollo de sistemas para la toma de decisiones basadas en
datos.

Actualmente, se avanza en la fase técnica de una prueba piloto
de interoperabilidad en tres hospitales de la red pablica nacional:
el Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza, el Hospital Materno Dr.
Reynaldo Alménzar y el Hospital General de Especialidades Dr.
Mario Tolentino Dipp. Como parte de los avances, se ha completado
la elaboracidn del acta de constitucion del proyecto, se definié el
modelo de arquitectura de interoperabilidad y el conjunto minimo
de datos clinicos basado en el estdndar International Patient
Summary (IPS) FHIR, y se encuentran en proceso de desarrollo
las guias técnicas de implementacion bajo el estdndar HL7 FHIR.
Asimismo, se realizaron talleres especializados para fortalecer las
capacidades técnicas del personal, y ya se han efectuado pruebas
iniciales de conexidn entre sistemas.

Esta experiencia permitird validar la viabilidad técnica
y operativa del modelo propuesto y sentar las bases para
una expansion futura a nivel nacional. A largo plazo, esta
interoperabilidad no solo conectard servicios pblicos, sino
que también facilitard la integracion con el sector asequrador
y las administradoras de fondos de pensiones, fortaleciendo la
coordinacion, la eficiencia y el enfoque preventivo del sistema.

Estos avances han sido acompanados por importantes
diagndsticos realizados en los tltimos afios, como el Diagnéstico y
Plan de Mejora del Sistema de Informacién General en Salud (SIGS)
y el Mapeo de Actores y Procesos de Informacion en Salud en la
Republica Dominicana. Los estudios identificaron desafios criticos
como la fragmentacidn institucional, la falta de interoperabilidad
efectiva, la ausencia de una estrategia nacional robusta de salud
digital y debilidades en el uso de herramientas analiticas y en las
competencias digitales del personal.

A partir de estos insumos —complementados por referencias
técnicas de la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién
Panamericana de la Salud y buenas prdcticas regionales— se
construyd la Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028,
que guia todos los esfuerzos actuales del pais en materia de
transformacién digital en salud.

En coherencia con esta hoja de ruta, una unidad especializada
dentro del Ministerio de Salud Publica lidera actualmente
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los principales proyectos de salud digital, asegurando su
alineacién con los principios de equidad, eficiencia, seguridad,
interoperabilidad y respeto a la privacidad de la informacién en
salud.

Nuestro objetivo es claro: garantizar que lainformacion
esté disponible donde se necesite, cuando se necesite y al
servicio de la salud y el bienestar de cada ciudadano.

¢Qué indicadores o cifras puede compartir que reflejen
avances recientes en digitalizacion, cobertura de salud o
mejoras en atencion primaria durante su gestion?

La Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028 fue
estructurada tomando como referencia marcos internacionales,
particularmente los propuestos por la Organizacion Mundial de la
Salud y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
incluyendo el Global Digital Health Index y el marco de madurez
digital. En consecuencia, la estrategia establece un conjunto de
indicadores agrupados en cinco dimensiones clave: Gobernanza
y Regulacién, Servicios Digitales, Interoperabilidad, Gestién de
Informacién y Andlisis, y Alfabetizacion Digital.

Cada una de estas dimensiones contempla metas medibles y
objetivos especificos que permiten evaluar la progresién del pais
en el proceso de transformacion digital del sector salud. El sistema
de monitoreo de la estrategia contempla evaluaciones periddicas,
con una revision formal programada para finales del presente
afio. No obstante, ya es posible destacar avances concretos en
varias lineas de accidn.
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En el ambito de la interoperabilidad, se ha completado la
definicién de la arquitectura técnica y del conjunto minimo de
datos para la prueba de concepto actualmente en desarrollo en
tres hospitales de la red pablica. Esta fase incluye pruebas técnicas
activas entre los sistemas de informacién de los establecimientos
seleccionados, siguiendo los estdndares HL7 FHIR.

Por otro lado, se encuentra en curso el Inventario Nacional de
Iniciativas de Salud Digital, una herramienta estratégica que
permite consolidar la informacién sobre programas, sistemas
y soluciones tecnoldgicas implementadas en el pais, con el
objetivo de identificar duplicidades, brechas y oportunidades de
articulacion.

En materia de telesalud, se estd elaborando un diagndstico
institucional con el propdsito de identificar las capacidades
existentes, las limitaciones regulatorias y tecnoldgicas, y las
oportunidades para implementar la futura Politica Nacional de
Telesalud de manera sequra, accesible y sostenible.

Estos avances reflejan el compromiso del Ministerio de Salud
Pdblica con el fortalecimiento de la gobernanza digital, la
consolidacién de una infraestructura interoperable y el uso
estratégico de lainformacién para la toma de decisiones centradas
en la equidad, la eficiencia y la calidad de los servicios de salud.

La colaboracion piblico-privada es fundamental para
fortalecer el ecosistema de salud. ;Como valora el papel
de alianzas con el sector asegurador y tecnolégico en la
construccion de un modelo mas preventivo y sostenible?

Desde el Ministerio de Salud Publica (MISPAS) sostenemos con
firmeza que la transformacion digital del sector salud constituye
un proceso colectivo, que debe construirse sobre la base de una
visién compartida y mediante alianzas estratégicas que sitien a
las personas como eje central de cada decision. En este marco,
hemos promovido la conformacién del Comité Estratégico de
Salud Digital, un espacio de articulacion interinstitucional en el
que convergen entidades clave como la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), el Servicio Nacional de
Salud (SNS) y el acompariamiento técnico del Banco Mundial.

Este comité tiene por objetivo asegurar que los
avances en materia de digitalizacién respondan a las
prioridades reales del pais, y que la incorporacién de
soluciones tecnoldgicas, tales como la interoperabilidad,
la telesalud y la inteligencia artificial, se lleve a cabo de
forma ética, sostenible y con orientacion a resultados en
salud.

En este sentido, en julio de 2025 fue celebrado el taller de
elaboracién de la hoja de ruta de la Estrategia Nacional de
Salud Digital (ENSD) 2024-2028, con la participacién de mds de
cincuenta representantes del ecosistema nacional de salud y
transformacién digital. Este encuentro permitié validar y priorizar
los pasos estratégicos para la implementacion de la estrategia,
consolidando una visién comun del camino a seguir.

Cabe destacar el papel activo de la SISALRIL como miembro
del Comité Estratégico, cuya participacion resulta esencial para
garantizar la coherencia entre las iniciativas de salud digital y
las politicas nacionales de aseguramiento, cobertura y gestion
del riesgo, promoviendo asi un sistema de salud mas articulado,
eficiente y centrado en las personas.
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Alejandro Carhbias '

Presidente ejecutivo, Médico Express y Asociacion
Dominicana de Turismo de la Salud

La sinergia publico-privada es vital
para crear un sistema de salud y
proteccion social resiliente

Lidera una revolucion en salud preventiva y turismo médico
impulsada por tecnologia y alianzas estratégicas

FACTOR o EXITO 0




Salud conectada: tecnologia, proteccion y bienestar en la nueva era

preventiva y la transformacién tecnolégica en Republica

Dominicana. Médico de formacion, con especialidad en
Medicina Familiary Comunitaria, y un MBA en Gestidn de Centros
de Salud, retine experticia clinica y capacidad ejecutiva, lo que
lo posiciona al frente de una nueva era en salud conectada.
Desde su rol como presidente ejecutivo de Médico Express y la
Asociacion Dominicana de Turismo de la Salud (ADTS), impulsa la
convergencia entre sistemas de salud, seguros, pensiones, sector
financiero y mercado de valores. —ejes centrales del bienestar
nacional—, alineado con el enfoque editorial: “Salud conectada:
tecnologia, seguros y pensiones en la nueva era del bienestar”.

q lejandro Cambiaso es un referente de la medicina

Cambiaso ha liderado la implementacion de plataformas
de historia clinica interoperable e inteligencia artificial para
diagnosticos mas acertados, fortaleciendo la experiencia del
usuario con atenciéon personalizada y empdtica. Su visidn
—apoyada en su experiencia como auditor 1SO y lider en
turismo médico— subraya que la tecnologia debe humanizar,
no deshumanizar, el trato médico. A través de la ADTS, ha
promovido estandares internacionales y certificaciones como
ISO 22525 para garantizar calidad en el turismo médico, creando
un ecosistema preventivo a nivel regional.

El impacto cuantificable de su gestion es notable: en 2022,
el turismo médico generé USD 1 300 millones, y ocupa una
cobertura del 98 % en el sistema de seguridad social dominicano,
reflejo de un sistema moderno y competitivo. Bajo su impulso,
se detectan avances significativos en interoperabilidad, redes
digitales y acreditaciones.

No obstante, enfatiza que persisten desafios como la falta
de interoperabilidad, brechas rurales y una cultura preventiva
incipiente. Para superarlos, propone una visién pais compartida,
marcos regulatorios modernos, financiacion estratégica e
iniciativas publicas-privadas que integren tecnologia, educacién
y transformacion cultural.
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Como pionero en la integracién de salud, seguros y pensiones,
Cambiaso apuesta por un ecosistema resiliente, ético y
sostenible. Su administracién conjunta de sectores —junto con
entidades como AMCHAMDR, LATAM Salud y ASONAHORES—
refuerzauna gobernanza basada en datos abiertos, transparencia
y responsabilidad colectiva.

Para él,RepUblicaDominicana cuenta conelclimainversionista
y la voluntad politica necesaria para liderar en la regién, siempre
con la tecnologia al servicio del ser humano.

Desde su experiencia en medicina preventiva y gestion
de centros de salud, ;como valora usted el impacto de la
transformacion digital en la atencion médica en Repiiblica
Dominicana?

La transformacion digital ha sido un catalizador clave para
avanzar hacia un sistema de salud mds accesible, eficiente y
transparente. En centros de atencién ambulatoria como Médico
Express, hemos implementado herramientas que permiten la
automatizacion de procesos, diagndsticos potenciados por
inteligencia artificial e integracion de historia clinica interoperable.

Estos avances elevan la calidad del servicio y
refuerzan una atencién verdaderamente centrada en la
persona. Pero, mds alld de la tecnologia, promovemos
la humanizacién de la medicina como parte esencial
de nuestra cultura de servicio, asegurando que cada
paciente sea tratado con empatia, respeto y dignidad.
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;Qué rol juegan las plataformas digitales y herramientas
de inteligencia artificial en la mejora de la experiencia del
paciente, especialmente en los sectores salud y asegurador?

La tecnologia ha permitido redefinir la experiencia del paciente,
promoviendomayoraccesibilidad, trazabilidadyacompariamiento
médico. La inteligencia artificial facilita diagndsticos mds precisos
y oportunos, al tiempo que libera tiempo clinico para el vinculo
humano entre médico y paciente.

Para el sector asegurador, esto representa una oportunidad
para optimizar la gestién del riesgo, mejorar la prevencién y
personalizar coberturas. Cuando la tecnologia se implementa con
ética y propdsito, se convierte en una herramienta de inclusidn,
equidad y sostenibilidad.

¢{Como se ha adaptado el sector del turismo médico ante
los avances tecnologicos que buscan integrar servicios de
salud, seguros y bienestar en un solo ecosistema?

El turismo médico ha evolucionado hacia un ecosistema
interconectado y centrado en el paciente internacional. En
Republica Dominicana, hemos logrado importantes avances
gracias al trabajo colaborativo entre centros de salud,
aseguradoras, operadores turisticos y autoridades publicas.

Se han implementado plataformas que permiten cotizaciones
médicas en tiempo real, sequimiento remoto, automatizacion de
servicios y coordinacién integral desde el primer contacto hasta el
retorno al pais de origen.

Estos esfuerzos serdn analizados durante el 7mo Congreso
Internacional de Turismo de Salud y Bienestar, organizado por
la Asociacion Dominicana de Turismo de Salud (ADTS) en alianza
con AF Comunicacion Estratégica, bajo el liderazgo de nuestra
vicepresidenta Amelia Reyes Mora, con quien impulsamos el
posicionamiento del pais como hub regional de salud.

{Qué buenas practicas impulsadas desde la Asociacion
Dominicana de Turismo de la Salud pueden servir de modelo
para una atencion mas eficiente y conectada?

FACTOR o EXITO 0

Desde la ADTS impulsamos un ecosistema basado en buenas
prdcticas y estdndares internacionales, como la norma 1SO 22525,
que establece los requisitos de calidad y sequridad especificos
para la prestacion de servicios de salud en el contexto del
turismo médico. Fomentamos activamente la implementacion
de certificaciones internacionales, el fortalecimiento de los
departamentos internacionales, la capacitacién de personal
bilingtie, asi como el uso de herramientas digitales centradas en la
experiencia del paciente.

De igual forma, promovemos el cumplimiento riguroso de
las normativas locales, incluyendo la habilitacion por parte del
Ministerio de Salud Publica, la colegiacion obligatoria de los
profesionales médicos y su membresia activa en las sociedades
cientificas correspondientes, como parte fundamental para
garantizar la ética profesional, la actualizacién continua y la
confianza del paciente.

También trabajamos para combatir el intrusismo profesional y
la operacidn de centros clandestinos que carecen de los permisos
y avales requeridos, ya que representan un riesgo directo para la
sequridad del paciente y afectan negativamente la reputacion del
pais como destino de salud confiable.

Nuestro enfoque estd guiado por una vision de
calidad integral, donde se promueve una cultura de
mejora continua, la colaboracién publico-privada y la
interconexion del sector salud con el turismo, el sistema
financiero, el mercado de valores y la sostenibilidad
ambiental. Esta vision ha contribuido a generar un
impacto tangible en la competitividad del pais, la
diversificacion de la economia y el bienestar de la
poblacion.

En su opinion, ;cudles son las principales barreras que
enfrenta el pais para lograr una gestion digital preventiva
del bienestar, y como superarlas?

Entre las principales barreras estan la falta de interoperabilidad
entre sistemas, el limitado acceso a tecnologia en zonas rurales y la

24




Salud conectada: tecnologia, proteccion y bienestar en la nueva era

baja cultura de prevencion en la poblacion. También enfrentamos
desafios regulatorios, de ciberseguridad y resistencia al cambio.

Parasuperarlas, se requiere unavision pais compartida, alianzas
publico-privadas, marcos requlatorios modernos y financiamiento
estratégico desde el sector financiero y el mercado de capitales.
Invertir en educacién, alfabetizacién digital y transformacion
cultural es tan importante como la tecnologia misma. Solo asi
podremos construir un sistema preventivo, equitativo y centrado
en el bienestar.
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¢Qué datos considera mas relevantes para demostrar los
avances de Repuiblica Dominicana en la modernizacion del
sistema de salud y pensiones?

El crecimiento del turismo médico es un ejemplo claro del
potencial transformador del sector salud. En 2022, generamos
mas de USD 1,300 millones, con un gasto promedio por paciente
internacional muy superior al del turista tradicional. Ademds,
mds del 98 % de los dominicanos estd dfiliado al sistema de
seguridad social. Se han ampliado las redes prestadoras, y cada
vez mds centros incorporan inteligencia artificial, historia clinica
electrénica y estandares de acreditacién internacional. Estos
avances reflejan una apuesta seria por un sistema de salud
moderno, competitivo y socialmente responsable.

Alo largo de su trayectoria, ;qué principios humanos han
guiado su vision de integrar tecnologia, medicina y turismo
con un enfoque centrado en las personas?

He estado guiado por valores como la ética, la compasién y la
responsabilidad social. Creo firmemente que la tecnologia debe
estar al servicio de la humanizacién de la medicina y de una
atencidn centrada en las personas. La innovacion cobra verdadero
sentido cuando se alinea con una vida con propdsito, orientada
al bienestar colectivo y la equidad. La medicina, el turismo y la
tecnologia pueden ser herramientas poderosas para transformar
vidas y comunidades, pero solo si se aplican con sensibilidad,
vision y compromiso con el desarrollo sostenible.

¢{Qué oportunidades identifica en la sinergia entre
sector publico y privado para fortalecer la sostenibilidad
del sistema de proteccion social mediante herramientas
digitales?

La sinergia publico-privada es vital para crear un
sistema de salud y proteccion social resiliente. El sector
privado aporta innovacioén, agilidad y capacidad técnica;
el sector publico, vision estratégica, escala y garantia de
equidad.

Si trabajamos juntos, podemos implementar soluciones
tecnoldgicas interoperables, promover medicina preventiva y
construir plataformas que integren salud, seguros y pensiones
en tiempo real. Las oportunidades estdn ahi, pero requieren
voluntad, vision compartida y una gobernanza basada en
transparencia, datos abiertos y responsabilidad compartida.
Republica Dominicana tiene el talento, el clima de inversién y la
visién para liderar este proceso en la region.
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SIPEN impulsa un modelo
moderno, cercano y sostenible
para el bienestar de los afiliados

La transformacion digital permite atender una
poblacidon mas informada, segura y conectada
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on una carrera que une la rigurosidad técnica del Banco

Central, la eficiencia del sector privado y la vocacién

de servicio del ambito publico, el sefior Francisco
A. Torres encarna el perfil de un lider integral al frente de
la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) de Republica
Dominicana. Su visién estratégica esta transformando el sistema
previsional nacional a través de la digitalizacién, con un enfoque
centrado en el ciudadanoy en la sostenibilidad de largo plazo.

Durante su trayectoria profesional, Torres ha ocupado cargos
clave tanto en el sector publico como en el privado, siendo
fundador de una firma de inversion, docente universitario y
experto en modelos macroecondémicos. Esa experiencia diversa
se traduce en una gestién que combina el analisis actuarial con
un profundo sentido humano, impulsando reformas tecnoldgicas
que posicionan a SIPEN como unainstituciéon moderna, accesible
y eficiente.

Bajo su liderazgo, la transformacion digital del sistema
de pensiones se ha materializado en iniciativas concretas
como la afiliacion remota, la automatizacion de tramites, la
implementacion del chatbot RITA con inteligencia artificial, el
uso de firma digital y la interoperabilidad con otras entidades del
sistema de seguridad social. Estas acciones no solo optimizan
la gestion institucional, sino que también responden a una
ciudadania cada vez mas conectada y exigente.
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Torres sostiene que el bienestar financiero es parte esencial
del bienestar emocional y social, y promueve la educacién
previsional como un eje prioritario de su gestion. Ademas,
ha introducido los Planes Complementarios de Pensiones,
ampliando el acceso al ahorro previsional a trabajadores
independientes y dominicanos en el exterior.

Para él, la sostenibilidad del sistema no solo se basa en
cifras, sino en principios: integridad, transparencia, inclusién
y cercania. Su vision de futuro es clara: consolidar un sistema
previsional robusto, equitativo y adaptado a las realidades de
una nueva era digital.

Desde su rol al frente de SIPEN, ;como valora usted el
impacto de la transformacion digital en la modernizacion
del sistema de pensiones dominicano?

La transformacion digital ha sido un pilar fundamental en la
modernizacién del Sistema Dominicano de Pensiones. Mds alld
de automatizar procesos, ha permitido redisefar la experiencia
del usuario, optimizar la supervision y fortalecer la transparencia.
Hoy, los afiliados acceden a informacion mds precisa y oportuna,
mientras que SIPEN mejora sus capacidades de supervision y
control. Este proceso nos permite atender a una poblacién cada
vez mds informada e interconectada, que demanda servicios mds
modernos, sequros y adaptados a las dindmicas del siglo XXI.

¢Qué iniciativas se estan desarrollando desde SIPEN para
mejorar la experiencia del usuario a través de herramientas
tecnolégicas?

Hemos impulsado un conjunto de iniciativas enfocadas en
simplificar la interaccidn de los afiliados, garantizar mayor acceso
a la informacién y agilizar tramites.

Entre ellas, podemos destacar la afiliacion digital en las AFP,
que permite integrarse al sistema de forma remota, reduciendo
tiempos y desplazamientos. Incorporamos el ChatBot RITA,
disponible 24/7 a través del ndmero de WhatsApp 829-557-0144,
que responde de manera automdtica y precisa a las consultas
frecuentes.

Asimismo, los usuarios pueden gestionar sus inquietudes
mediante citas virtuales con el personal de nuestro Departamento
de Atencién al Usuario. También hemos incorporado el uso de
firma digital en los procesos internos de SIPEN, optimizando la
tramitacion de documentos y fortaleciendo la seguridad de la
informacion.

En cuanto a nuestros cursos formativos, digitalizamos el proceso
de capacitacién y examen para el registro de promotores de AFR, y
lanzamos los tableros interactivos con las estadisticas del sistema
previsional, disponibles en nuestra pdgina web www.sipen.gov.
do, facilitando el acceso a datos actualizados. Ademds, creamos el
portal educativo conocetufuturo.do y el curso virtual “Lo que debo
saber sobre mi pension’; orientados a empoderar a los dfiliados en
el conocimiento de sus derechos previsionales.

Recientemente, hemos iniciado la implementacion de los Planes
Complementarios de Pensiones, que por primera vez brindan
a todos los trabajadores —incluyendo a los independientes y
a los dominicanos residentes en el exterior— la posibilidad de
incrementar el ahorro para su pension mediante mecanismos de
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afiliacion y aportaciéon completamente digitales, adaptados a las
nuevas realidades laborales y migratorias de nuestra poblacion.

En un entorno donde la prevencion y el bienestar toman
protagonismo, ;qué papel considera que juegan los fondos
de pensiones en la construccion de un sistema de proteccion
mas integral y humano?

Los fondos de pensiones son esenciales para un sistema de
proteccion social integral. No solo asequran ingresos durante
la vejez, sino que aportan estabilidad econémica y tranquilidad
familiar. Ademds, el ahorro previsional funciona como un motor de
inversién para el desarrollo sostenible del pais.

El bienestar financiero es parte del bienestar
emocional y social. Por ello, es prioritario fortalecer la
educacion en pensiones, la calidad de la atencién al
usuario y la confianza en el sistema, consolidando un
modelo humano, inclusivo y sostenible.

¢Qué tecnologias emergentes considera usted clave para
lograr una gestion mas eficiente y transparente del sistema
previsional?

Hay tecnologias transformadoras que ya estamos aplicando,
como la Big Data y la analitica avanzada, para detectar riesgos,
patrones de fraude y realizar proyecciones mds certeras. Al igual
que la inteligencia artificial, aplicada sobre todo en la atencién
al usuario. Un ejemplo concreto es nuestro ChatBot RITA, una
herramienta de atenciéon automdtica a través de WhatsApp,
que utiliza la tecnologia de ChatGPT para brindar respuestas
automdticas, precisas y personalizadas sobre el sistema de
pensiones.

Asimismo, la interoperabilidad digital permite integrar de forma
sequra la informacion entre los diversos actores del sistema de
pensiones.

FACTOR o EXITO 0

Estas  herramientas potencian la
transparencia y calidad del servicio.

eficiencia,

;/Qué avances destacaria en términos de interoperabilidad
entre sistemas de salud, seguros y pensiones en el pais?

Una de las grandes fortalezas del Sistema Dominicano de
Seguridad Social ha sido contar con la Tesoreria de la Sequridad
Social (TSS) y la Empresa Procesadora de la Base de Datos
(Unipago S.A.), que han centralizado eficientemente los procesos
de recaudo, individualizacién y dispersion de fondos, garantizando
trazabilidad, transparencia y agilidad operativa.

En la actualidad, SIPEN interopera plenamente con todas
las AFP y planes de pensiones bajo su supervision, asi como
con instituciones como la propia TSS y la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana (BVRD), en la gestion de inversiones.

Estamos avanzando, ademds, en la integracion de datos con la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII), lo cual facilitard
el ahorro voluntario a través de los planes complementarios de
pensiones; y con la Junta Central Electoral (JCE), para agilizar
trdmites relacionados con el registro civil, permitiendo que los
dfiliados accedan mds facilmente a sus beneficios.

Desde su experiencia en politica econdmica y modelos
macroeconémicos, (como visualiza la sostenibilidad
financiera del sistema de pensiones frente a los desafios
demograficos y tecnolégicos actuales?

Esimportante precisar que, al tratarse de un sistema de cuentas
personales, la sostenibilidad financiera de nuestro sistema no
estd comprometida, ya que los beneficios que cada dfiliado
recibe dependen directamente de los aportes realizados y de la
rentabilidad obtenida sobre los fondos acumulados.

Y aunque el modelo dominicano de capitalizacion individual
ha permitido generar importantes niveles de ahorro interno, los
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desafios actuales nos invitan a sequir
fortaleciendo el sistema: ampliar la
cobertura, fomentar la formalizacion
laboral, incentivar el ahorro voluntario
complementario y  diversificar  las
inversiones. Por ello, es fundamental
una supervision continua, apoyada en
modelos actuariales sélidos, como los que
manejamos en la SIPEN, y en escenarios de
largo plazo.

Alo largo de su trayectoria, ha estado
vinculado tanto al sector publico como
al privado. ;Qué principios humanos
han guiado su gestion en estos
contextos?

Siempre me he guiado por los principios
de integridad, compromiso con el bien
comdn, transparencia y rigor técnico. En
el sector publico, la vocacion de servicio, la
escucha activa y el didlogo permanente con
los diferentes actores han sido esenciales.
Del sector privado, he aprendido la
importancia de la eficiencia, la orientacion
a resultados y el sentido de urgencia en
la toma de decisiones; principios que
considero perfectamente aplicables para
lograruna gestién pdblica dgil, responsable
y centrada en el ciudadano.

;Cual es su vision de largo plazo
para SIPEN y qué transformaciones
considera prioritarias para consolidar
un sistema previsional mas robusto,
moderno e inclusivo?

Mi vision es que SIPEN continte
consoliddndose  como una  entidad
técnica, cercana al ciudadano y referente
regional en materia previsional. Para
ello, debemos seguir fortaleciendo la
supervisién basada en riesgos, expandir
la educacién previsional, profundizar
la transformacion digital y, sobre todo,
apoyar cada propuesta de mejora en
andlisis actuariales y evaluaciones técnicas
sélidas, que permitan innovar sobre bases
objetivas y fortalecer la sostenibilidad del
sistema en el largo plazo.

Un sistema previsional
robusto es aquel que combina
sostenibilidad financiera,
cobertura amplia, equidad en
sus beneficios y cercania con
sus dfiliados. Hacia alli estamos
encaminados, con el compromiso
firme de sequir construyendo un
mejor futuro para todos.
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Altice impulsa la sostenibilidad corporativa
bajo el lema “Conectar nos hace grandes”

Consolida su vision con acciones en educacion,
medioambiente y accion social

a empresa lider en telecomunicaciones, Altice
I Dominicana, present6é su visién de sostenibilidad

corporativa,  cimentada en  tres pilares
fundamentales: desarrollo comunitario centrado en
la tecnologia, sostenibilidad ambiental y accién social
solidaria con voluntariado.

Este enfoque apunta a fortalecer el desarrollo humano
a través de la conectividad, reconociendo que el acceso a
herramientas digitales es clave para el progreso individual
y colectivo en el pais. Esta vision se ha materializado a
través del plan de expansion de la red de fibra dptica
y la implementacion de tecnologia 5G, que ya alcanza
cobertura en todas las provincias de la Republica
Dominicana. Este despliegue tecnolégico constituye
la base para los proyectos sociales y educativos que la
empresa promueve en alianza con instituciones clave del
pais.

@ Tecnologia al servicio de la educacion

Dentro del pilar de desarrollo comunitario, Altice ha
establecido alianzas con 14 instituciones que lideran
iniciativas orientadas a la educacion de nifios y jévenes.
La empresa provee conectividad de alta capacidad sin
costo, y en algunos casos, equipamiento tecnolégico, para
potenciar la formacion académica y profesional de miles
de estudiantes.

Entre los proyectos mas recientes destaca la creacion de
una sala de telepresencialidad en el Instituto Politécnico
Loyola, equipada con tecnologia que permite recibir y
ofrecer capacitaciones remotas desde cualquier parte
del mundo, operando con internet de fibra optica de
alta velocidad. Asimismo, en el Centro Futuro de Cristo
Rey —una iniciativa conjunta con la Alcaldia del Distrito
Nacional— Altice ha instalado un aula de realidad virtual
que permite a los estudiantes vivir experiencias educativas
inmersivas, ademas de garantizar la conectividad
necesaria para el funcionamiento del centro.

FACTOR o EXITO 0

Danilo Ginebra, CEO de Altice Dominicana, subray6
la importancia de estos esfuerzos, destacando que la
expansion de la red y el acceso equitativo a la tecnologia
son claves para no dejar a ningiin dominicano atras.

@ Compromiso con el medioambiente y la solidaridad

En materia de sostenibilidad ambiental, Altice ha
puesto en marcha el programa de Reciclaje de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE), que implementa un
sistema organizado para la recoleccion, clasificacion
y disposicion adecuada de residuos electronicos. Esta
iniciativa se enmarca dentro de practicas de economia
circular que buscan reducir el impacto ambiental de estos
desechos, fomentando la responsabilidad ecolégica en la
comunidad.

@ Accion social solidaria

La alianza con la organizacion Jompéame ha sido clave
para fomentar una comunidad comprometida y empatica,
en la que los clientes de Altice tienen la oportunidad de
donar sus fidepuntos. Estos puntos son convertidos en
dinero por la empresa, permitiendo asi apoyar iniciativas
que mejoran la calidad de vida y la dignidad de personas
en situacién de vulnerabilidad.

Con esta estrategia integral, Altice reafirma su
compromiso no solo como empresa tecnoldgica, sino
como un agente activo de cambio social, ambiental y
educativo en la Republica Dominicana.

altice

conectados
contigo
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Interview

Dr. Mario Lama

Director Ejecutivo del Servicio Nacional de Salud (SNS)

Un sistema de salud
con rostro humano

Innovacion y sensibilidad guian la gestiéon publica de
salud para un sistema més conectado y eficiente
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Mario Lama ha sabido traducir las necesidades urgentes

del sistema de salud dominicano en una agenda concreta
de modernizacién, donde la tecnologia no es un fin, sino
una herramienta al servicio del bienestar colectivo. Desde su
llegada al frente del Servicio Nacional de Salud (SNS) en 2020,
ha impulsado una gestién reconocida por su capacidad de
integrar innovaciéon médica, eficiencia operativa y sensibilidad
social. Con una trayectoria que combina la excelencia clinica
con un liderazgo institucional consolidado, ha colocado al SNS
en el centro del cambio hacia una salud publica mas conectada,
inclusiva y humana.

Bajo una vision de transformacién estructural, el doctor

Formado como ginecoobstetra, con sélida experiencia docente
y maltiples cargos en sociedades médicas especializadas, Lama
ha promovido unavision de salud pablica que integra la eficiencia
operativa con el bienestar humano. Bajo su liderazgo, el SNS
ha impulsado la modernizacion de los hospitales mediante la
adquisicion de tecnologias médicas de vanguardia, al tiempo
que ha fortalecido las plataformas digitales y la implementacion
del Expediente Unico de Salud. A ello se suman proyectos
estratégicos como el uso de biometria para pacientes con VIH, el
desarrollo de un asistente virtual basado en inteligencia artificial
y la creacidn de portales interactivos para centros de salud.

En coherencia con el eje editorial de esta edicién, el Dr. Lama
ha defendido la necesidad de articular salud, seguros y pensiones
dentro de un ecosistema de bienestar que respete la dignidad de
los ciudadanos y promueva el acceso oportuno a servicios de
calidad. Su enfoque se ha sustentado en la formacién continua
del recurso humano, la sistematizacion de procesos y el uso de
indicadores que aseguren escalabilidad y sostenibilidad en cada
innovacion implementada.

Ademas, la gestién del SNS ha priorizado la reduccién de
la mortalidad materna y neonatal mediante la incorporacién
de equipos médicos modernos y la digitalizacién de procesos
clinicos, lo que ha permitido diagndsticos mas precisos y una
mejor administracion del tiempo en la atencion. Este esfuerzo
se complementa con una activa estrategia de comunicacién
institucional, que incluye desde portales de datos hasta la
creacion de contenido multimedia para empoderar al ciudadano.

Reconocido por su sensibilidad y liderazgo, el doctor Lama ha
demostrado que la tecnologia en salud no puede desvincularse
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de su proposito esencial: proteger vidas. Con la mirada puesta
en el futuro, proyecta una ampliacion de la telemedicina, la
integracion ética de la inteligencia artificial y la consolidacién de
una red publica inclusiva y sostenible.

Desde su llegada al SNS en 2020, ;cuales han sido los
principales hitos tecnolégicos que usted considera han
transformado la gestion publica de salud en el pais?

En salud tenemos dos tipos de tecnologias: Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn, y Tecnologias Médicas.

La mayor transformacion e inversion ha sido en tecnologias
médicas. El gobierno ha enfocado sus esfuerzos en mejorar
y fortalecer la infraestructura para robustecer los servicios
e impactar directamente a la poblacion. Esto incluye el
remozamiento de dreas, adquisicién de nuevos equipos modernos
y de punta, asi como la actualizacion y mantenimiento de los
existentes, alargando su vida dtil. Ejemplos de estos equipos son
tomégrafos, mamaografos, equipos de analiticas y diagndsticos,
entre otros.

En cuanto a Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
estas tienen un enfoque administrativo y de gestion, y avanzan
en funcion de las prioridades y necesidades del drgano rector.
El Expediente Unico de Salud es un componente principal de la
transformacién digital, impulsado desde el SNS, pero que también
involucra a todo el Sistema Nacional de Salud y de Sequridad
Social.

En el SNS también hemos trabajado en garantizar la
infraestructura necesaria para gestionar y cumplir con normativas
como las NORTIC, impulsadas por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, érgano rector de
las tecnologias en el Gobierno.

Hemos disefiado e implementado portales institucionales para
la sede central, los Servicios Regionales de Salud y hospitales de
segundo y tercer nivel de atencidn, con el objetivo de garantizar
su presencia digital y el cumplimiento de las referidas normativas.

En la sede central implementamos un asistente virtual llamado
MIA, basado en inteligencia artificial, limitado al SNS y toda la Red
Pdblica, para que los ciudadanos reciban asistencia, lo que nos
introduce en el uso de la IA.
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Igualmente, gestionamos bases de datos para programas como
Deteccién Oportuna del Déficit Auditivo, Deteccién Oportuna de
Cdncer, programa Mamd Canguro, sequimiento a pacientes que
viven con VIH y Tuberculosis, gestion del proceso de Pasantias
Médicas, produccién de servicios de salud en hospitales y Centros
de Primer Nivel de Atencion, entre otros.

Todas estas fuentes de informacion permiten al SNS interactuar
e interoperar con otras entidades como el Ministerio de Salud, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, ARS SeNaSa, el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE) y la Presidencia de la Republica, entre otras
instituciones.

¢Como visualiza la integracion tecnolégica entre salud,
seguros y pensiones como un ecosistema de bienestar mas
agil y humano para los ciudadanos?

Este es un componente fundamental y parte de los pilares de
la transformacién digital en salud. El SNS tiene como finalidad
garantizar que los ciudadanos reciban los servicios de salud que
demandan en los establecimientos publicos, de manera oportuna,
con calidad y calidez.

La integracion de los seguros de salud, como fuente
de financiamiento, es clave para la sostenibilidad; los
servicios de salud que demanda la poblacion son la razén
de ser de nuestros establecimientos y de nuestra mision
institucional. Las pensiones también representan un pilar
fundamental, ya que abarcan un segmento poblacional
en etapa avanzada de vida, que es precisamente el que
mds requiere atencion médica.

El impacto de esta integracion seria enorme y contribuiria a
consolidar una imagen mds confiable, dgil y eficiente del sistema.
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La transformacion digital ha sido reconocida en su gestion
con miltiples premios y certificaciones. ;Qué estrategias
considera fueron clave para alcanzar estos logros?

Desde el inicio, alineamos la tecnologia a las necesidades reales
de nuestros pacientes y colaboradores, creando prototipos y
mejorando continuamente los sistemas para garantizar adopcion
y satisfaccion.

Capacitamos a los recursos humanos, fomentando habilidades
digitales que permitieran una mayor eficiencia en el uso de las
herramientas.

Implementamos pilotos rdpidos que nos permitieran conocer, de
primera mano, cémo impactaba la sistematizacion de los servicios
de cara a los pacientes.

Definimos indicadores de impacto y cumplimiento normativo,
lo que nos facilité auditar y obtener resultados tangibles para
posteriores estudios de viabilidad y mejoras.

Todas las soluciones se disefiaron e implementaron pensando
en su escalabilidad y bajo criterios de sostenibilidad.

¢Qué impacto ha tenido el uso de plataformas digitales e
inteligencia artificial en la mejora de la atencion médica en
hospitales publicos?

El impacto ha sido significativo y de gran satisfaccién. Hoy en
dia los ciudadanos estdn cada vez mds conectados. Desde el SNS
hemos hecho énfasis en mantener informada a la poblacién que
usa los servicios publicos de salud, ofreciendo datos precisos
y confiables a través de portales interactivos de los centros
hospitalarios de segundo y tercer nivel. Estos portales permiten
conocer tipos de servicios disponibles, horarios, y ofrecen espacios
para quejas y denuncias.




Salud conectada: tecnologia, proteccion y bienestar en la nueva era

En la sede central, el Repositorio de Informacion y Estadisticas
proporciona a los ciudadanos datos sobre produccion de servicios,
como cantidad de consultas, hospitalizaciones, emergencias,
pruebas de laboratorio e imdgenes diagndsticas realizadas, entre
otros indicadores.

El SNS pone a disposicién del publico diversos canales de
comunicacion: periddico digital, revista digital, memorias
de gestién y portal web, a los que se suma préximamente el
lanzamiento de un podcast, todo bajo la sombrilla de “Multimedios
En Salud del SNS”.

Las redes sociales también se han convertido en
herramientas clave para el empoderamiento ciudadano,
llegando a todos los estratos sociales con informacién
accesible y relevante.

Elasistente virtual MIA representa la primera prueba de concepto
del SNS en el uso de inteligencia artificial, y su implementacion ha
permitido entender mejor el alcance de esta tecnologia en casos
de uso reales y sostenibles.

Asimismo, ejecutamos un piloto de biometria en los servicios de
atencién a pacientes con VIH, lo que ha contribuido a una mejor
gestion y entrega de tratamientos.

¢Cual hasido el enfoque del SNS en cuanto a la prevencion
y el uso de tecnologia para reducir la mortalidad materna 'y
neonatal?

El enfoque tecnoldgico en esta drea abarca tanto la
modernizacion de los servicios de salud con equipos médicos de
soporte vital y diagndstico, como la implementacion de sistemas
de gestion de atencion.

Estos sistemas han simplificado la experiencia médica para
los usuarios, optimizando los recursos, especialmente el recurso
humano.

Gracias a la tecnologia médica, contamos con diagndsticos mds
precisos en menor tiempo y una atencién mds rdpida, lo que nos
permite intervenir con mayor efectividad en los casos criticos.

En su experiencia, ;como ha cambiado la percepcion
del ciudadano frente a los servicios de salud gracias a las
innovaciones implementadas?

Las innovaciones han transformado de manera significativa
la percepcion del ciudadano frente a los servicios de salud.
La digitalizacién de procesos como la gestién de citas, los
sistemas hospitalarios y los portales de atencion ha ampliado el
acceso, reducido los tiempos de espera y optimizado la gestion
administrativa, fortaleciendo asi la confianza en el sistema
publico.

El ciudadano ha comenzado a tener una mayor conciencia
sobre su informacion médica, sus historiales clinicos y el acceso
a resultados de exdmenes en linea, lo cual fomenta una relacién
mds transparente con los profesionales de la salud.

Usted hasido reconocido por su sensibilidad hacia sectores
vulnerables y por fomentar una gestion inclusiva. ;Cémo
equilibra lo humano con lo tecnolégico en su liderazgo?

Buscamos colocar al paciente en el centro de todas
las decisiones del sistema de salud, entendiendo que
la tecnologia es solo un medio, no un fin. Cada criterio
tecnoldgico que consideramos implementar debe
cumplir con principios de privacidad, accesibilidad y
transparencia.

Existe un interés constante por mejorar la atencion mediante
soluciones que ya han demostrado ser eficaces en otros contextos,
pero siempre respetando las requlaciones y legislaciones vigentes
del pais.

¢Qué iniciativas futuras visualiza para seguir avanzando
hacia un sistema de salud mas eficiente, inclusivo y
sustentable en Republica Dominicana?

Impulsar y expandir la telemedicina a nivel nacional, asegurar
la correcta implementacion de la Estrategia Nacional de Salud
Digital, y continuar integrando la inteligencia artificial como una
herramienta de apoyo para los profesionales de la salud, tanto en
diagndsticos como en procesos de atencién.
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de US$3,000 millones para

en servicios y resiliencia

Una gestion marcada por cooperacion efectiva,
expansion de inversion publica y vision de
desarrollo sostenible

Alexandria Valerio

Representante Residente para la Republica
Dominicana, América Latina y el Caribe

‘que hoy raduce en resultados toncretos y transformadores
para la nacion caribena.

Doctora en educacién comparativa y economia por la
Universidad de Columbia y con una solida formacion en
administracion publica, Valerio ha puesto su conocimiento al
servicio de politicas publicas que promuevan la equidad, el
crecimiento sostenible y el fortalecimiento del capital humano.
Durante su gestion, el Banco Mundial ha movilizado mas de 3,000
millones de ddlares en financiamiento, triplicando la cartera
inicial, en apoyo a sectores estratégicos como salud, energia,
agua, vivienda, agricultura y modernizacion institucional.

Uno de los aspectos mas relevantes de su gestion ha sido
su enfoque integral sobre el desarrollo humano, donde se
combinan programas de inclusién productiva, fortalecimiento
de habilidades laborales y promociéon de empleos de calidad.
Iniciativas como INSPIRE y los programas de migracion
laboral segura muestran un compromiso con las personas,
especialmente con las poblaciones mas vulnerables.

En paralelo, ha sabido cultivar relaciones solidas con el
gobierno, el sector privado y la sociedad civil, apostando por
estructuras de cooperacion basadas en el didlogo, la confianza
y la alineacion de objetivos estratégicos. Esta vision colaborativa
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 confinamiento. Desde el pr/mer dia, pude constatar la visién

el compromiso del Gobierno Dominicano, y el Banco Mundial
respondio a la altura de ese reto. Durante mi tiempo en el cargo,
logramos avances significativos en multiples sectores, incluyendo
salud, proteccion social, energia, agua, vivienda y gestion de
riesgos y desastres, entre otros.

En términos cuantitativos, ;podria compartir las cifras
mas relevantes de su gestion, incluyendo el volumen
total de la cartera de proyectos, nimero de programas
implementados y beneficiarios directos alcanzados?

Al iniciar mi gestion en 2020, el portafolio de operaciones del

Banco Mundial en el pais ascendia a casi USS500 millones. Para
2025, el compromiso total es de USS2,600 millones. La cartera
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activa actual asciende a USS$1,890 millones en apoyo a sectores
clave como energia, salud, modernizacion del Estado, vivienda,
agua potable y saneamiento, agricultura resiliente y proteccién
social. Cada una de estas operaciones tiene beneficiarios distintos,
alineados con las prioridades estratégicas del pais.

Durante su periodo como representante residente, ;cual
ha sido el monto total de inversiones y financiamiento
movilizado por el Banco Mundial en Republica Dominicana,
y como se ha distribuido entre los diferentes sectores
prioritarios?

Durante mi gestion, el Banco Mundial ha movilizado mds de
USS$3,000 millones en financiamiento para apoyar una agenda
de desarrollo del Estado centrada con un enfoque en mejorar los
servicios publicos, generar mds empleos de calidad y aumentar la
resiliencia de la infraestructura del pais frente al cambio climdtico.
Este aumento en el financiamiento para el sector publico es parte
de una estrategia mds amplia que busca apalancar inversién
privada en sectores clave del desarrollo. Para acelerar la ejecucion
de los proyectos, contamos con una estrategia adaptada al terreno
y de apoyo a los equipos.

Considerando su extensa experiencia en educacion y
desarrollo de competencias, ;qué iniciativas especificas
ha implementado para fortalecer el capital humano en
Republica Dominicana y qué resultados tangibles se han
alcanzado?

Ajay Banga, presidente del Grupo Banco Mundial, ha enfatizado
que el desarrollo del capital humano y la generacion de empleo
son fundamentales para desbloquear el potencial de las personas,
ofreciendo un camino para salir de la pobreza, empoderar a las
mujeres, dar esperanza a las nuevas generaciones y construir
comunidades mds fuertes. Este es un tema que llevo muy cerca
de mi corazén, ya que he dedicado gran parte de mi carrera
profesional—tanto como investigadora, autora académica y
gerente de operaciones en distintas regiones del mundo—a
promover politicas y programas que fortalezcan las oportunidades
de aprendizaje, inclusion productiva y desarrollo del talento
humano.

Desde el Banco Mundial, apoyamos al pais en la generacion
de empleo a través de programas como INSPIRE, apoyo al sistema
de salud e infraestructura sanitaria, y un programa enfocado
en fortalecer las habilidades de los trabajadores dominicanos y
facilitar una migracién legal, ordenada y sequra hacia el mercado
europeo.

¢Como ha evolucionado la relacion entre el Banco Mundial
y las instituciones dominicanas durante su periodo, y qué
estructuras de cooperacion considera mas efectivas para el
futuro?

Elliderazgo estratégico del Gobierno ha sido fundamental
para avanzar en la agenda de desarrollo. A lo largo de mi
trayectoria, las rigurosas y productivas reuniones con los
ministerios de Economia y Hacienda han tenido un impacto
significativo en la ejecucion de reformas clave.
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Asimismo, he sido testigo de una creciente sinergia con el
sector privado, la academia, la sociedad civil y nuestros socios
de cooperacion internacional. De cara al futuro, serdn mas
efectivas aquellas estructuras de cooperacién basadas en el
didlogo continuo y en la alineacién de objetivos estratégicos con el
gobierno nacional, para asegurar una implementacion efectiva y
sostenida de las politicas publicas.

Considerando su experiencia previa en miltiples
regiones del mundo, ;qué aspectos tinicos o particulares
ha encontrado en el proceso de desarrollo de Repiiblica
Dominicana que podrian servir como modelo para otros
paises?

El pais ha registrado un aumento sostenido en la inversion
extranjera directa, especialmente en el sector turistico, impulsado
por politicas publicas favorables y un entorno macroeconémico
atractivo para los inversores. Paralelamente, ha avanzado en
la reducion de los riesgos climdticos y la conservacién de la
biodiversidad. Su sistema de Proteccion Social es un referente
globaly el entorno de estabilidad politica combinado con un sector
privado dindmico han sido fundamentales para el desempefio
econémico excepcional del pais, y que le ayudardn a transitar
con mayor fortaleza tanto los vientos a favor como los vientos en
contra que puedan surgir en un contexto global de constantes
transformaciones.

Al concluir su gestion, ;cual considera que es el legado mas
significativo que deja en Repiiblica Dominicana y qué vision
tiene para el futuro desarrollo del pais en colaboracion con
el Banco Mundial?

Haber servido como representante del Banco Mundial en
la Republica Dominicana ha sido uno de los capitulos mds
significativos de mi trayectoria profesional y personal.

El legado mds significativo que dejo es, sin duda, haber
contribuido junto a nuestras contrapartes nacionales al
disefio e implementacion de politicas piblicas que aspiran
a mejorar vidas y hacer realidad los suefios de las familias
dominicanas.

Afuturo, el Banco Mundial sequird comprometido a través de un
programa ambicioso que acomparie el crecimiento econémico del
pais, y que garantice que la prosperidad y el bienestar llequen a
mds dominicanos y dominicanas—hoy y en las generaciones por
venir,

¢Podria compartirnos cual sera su préximo rol dentro
del Banco Mundial y qué expectativas tiene para esta nueva
etapa?

Miproximo rolen el Banco Mundial combinard responsabilidades
vinculadas a la estrategia regional de operaciones para América
Latina y el Caribe, y el desarrollo de agendas de conocimiento
a nivel global, especialmente en formacién y capacitacion
innovadoras, alineadas con el contexto actual y las demandas del
mercado laboral. Una fuerza laboral actualizada serd clave para
atraer inversiones, generar empleos de calidad y fortalecer las
cadenas de valor.
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Director Quirargico Dermatologo & CII‘UJanO Dermatologo rﬁ ,§
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- “La dermatologia estética conecta
con el deseo humano de sentirse
bien en su propia piel”

L
3

Innovacion médica y vision integral transforman
la relacion entre salud, estética y bienestar
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Rafael A. Isa Pimentel ha consolidado su carrera como

uno de los especialistas mas influyentes en el campo de la
dermatologia clinica y quirdrgica en la Republica Dominicana.
Su formacion académica y su trayectoria en instituciones
de alto nivel como el Instituto Dermatolégico y Cirugia de
Piel “Dr. Huberto Bogaert Diaz”, le han permitido combinar
el conocimiento cientifico con la practica humanizada de la
medicina.

Con una vocacion marcada por la excelencia médica, el Dr.

Elenfoque del Dr. Isa va mas alla del tratamiento de patologias
cutaneas: busca transformar la experiencia del paciente
mediante el uso de tecnologias innovadoras que permiten
diagnosticos mas tempranos, precisos y personalizados. En
este contexto, la incorporacion del sistema ATBM MASTER de
Fotofinder a Isa Grupo Dermatolégico ha significado un hito en
la prevencion del cancer de piel, integrando fotografia digital,
dermatoscopia asistida por inteligencia artificial y reportes
clinicos automatizados.

Su vision se alinea perfectamente con el nuevo paradigma de
proteccion social dominicana, donde salud, seguros y bienestar
convergen gracias a la transformacion digital. Desde su practica
médica, el Dr. Isa reconoce el valor de estas sinergias para ofrecer
una atencion accesible, oportuna y de calidad, asegurando que
ningln paciente quede rezagado por barreras econémicas o
burocraticas.

Ademas de su destacada labor clinica, su compromiso con la
docencia en la Universidad Iberoamericana refleja una vocacion
integral. Educar nuevas generaciones de médicos no solo en
técnicas sino en ética, le ha permitido también nutrir su practica
con una mirada renovada y empatica.

Fiel a los principios de autenticidad, empatia y sinceridad, el
Dr. Isa representa la evolucion de una dermatologia que abraza
tanto la ciencia como la humanidad, integrando tecnologia y
sensibilidad para mejorar vidas desde la piel.

Desde su experiencia como cirujano dermatélogo, ;como
percibe el impacto de la transformacion digital en la
atencion clinica y quirirgica de la dermatologia?

La transformacion digital ha tenido un impacto muy positivo
en la dermatologia clinica y quirdrgica. Hoy contamos con mayor
acceso a servicios médicos, somos mds eficientes y podemos
ofrecer una experiencia mucho mds satisfactoria al paciente.
Herramientas como las consultas en linea, las historias clinicas
digitales y las imdgenes de alta resolucién nos permiten compartir
informacion de forma dgil y realizar diagndsticos mds precisos.

Isa Grupo Dermatologico integra tecnologia de vanguardia
en sus procedimientos. ;Qué innovaciones recientes han
marcado un antes y un después en el abordaje de las
patologias dermatologicas?

Una de las innovaciones mds relevantes que hemos incorporado
en Isa Grupo Dermatoldgico es la plataforma ATBM MASTER de
Fotofinder, un sistema de mapeo corporal total automatizado
para la deteccién temprana del cdncer de piel.
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Este avance ha marcado un antes y un después en la
prevencion de enfermedades cutdneas. El sistema funciona
a través de fotografia de cuerpo completo, dermatoscopia
digital, almacenamiento de imdgenes, andlisis asistido
por inteligencia artificial y generacion de informes
personalizados, lo que mejora significativamente la
precision diagndstica.

En el marco de un sistema de salud que busca ser mas
eficiente y preventivo, ;como contribuye la dermatologia
quirurgica a mejorar la calidad de vida de los pacientes?

La clave estd en la deteccion temprana. Cuando logramos
identificar lesiones cancerigenas en etapas iniciales, podemos
intervenir con procedimientos menos invasivos. Esto no solo mejora
el prondstico, sino que también evita intervenciones mds agresivas
que podrian dejar cicatrices o provocar asimetrias, especialmente
en zonas visibles como el rostro. Asi, la dermatologia quirirgica
mejora significativamente la calidad de vida del paciente.

La integracion entre salud, seguros y bienestar es clave en
esta nueva era. ;De qué forma cree usted que una practica
médica especializada como la suya puede generar sinergias
con estos sectores?
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La integracion entre salud, sequros y bienestar es esencial
para garantizar que el paciente reciba una atencion
oportuna, especializada y con cobertura adecuada. Al
trabajar en conjunto, aseguradoras y profesionales de la
salud podemos asegurar que el paciente sea correctamente
diagnosticado y tratado, sin barreras econémicas y con
acceso a servicios de calidad.

Usted ha combinado su ejercicio clinico con la docencia.
¢Qué aprendizajes le ha dejado formar nuevas generaciones
de médicos y como eso influye en su propia practica?

La docencia es una de las experiencias mds enriquecedoras
de mi carrera. Me motiva a mantenerme actualizado y me
permite transmitir no solo conocimientos médicos, sino también
valores y ética profesional. Ensefiar me ha ayudado a reforzar mi
compromiso con la excelencia y a ver mi prdctica diaria desde una
perspectiva mds integral y humana.

En su trayectoria, ha demostrado una sensibilidad hacia
la estética y el bienestar emocional de los pacientes. ;Como
logra equilibrar la ciencia médica con el aspecto humano en
cada intervencion?

La dermatologia estética nos permite conectar con los pacientes
desde un lugar muy humano: el deseo de sentirse bien con su
propia piel. En cada intervencién buscamos no solo mejorar una
condicién médica, sino también aumentar la autoestima y el
bienestar emocional. Personalizamos cada tratamiento para que
el paciente se sienta cémodo, satisfecho y en paz con suimagen, lo
cual genera un impacto emocional muy positivo.

¢Qué avances tecnoldgicos considera indispensables hoy
en dia para una gestion dermatolégica eficiente y con vision
de futuro?

%h La tecnologia es clave para lograr diagndsticos y
tratamientos mds rdpidos y sequros. La incorporacion de la
inteligencia artificial en tecnologias como el Fotofinder no
solo mejora la precision en la deteccion temprana del cancer
de piel, sino que representa el presente y el futuro de una
dermatologia mds preventiva, efectiva y personalizada.

iCudles valores personales han guiado su carrera
profesional y como se reflejan en su relacion diaria con los

pacientes?
Los valores que me guian son la sinceridad, la empatia y
| la autenticidad. Ser genuino con los pacientes, escucharlos y
. | acompariarlos en su proceso ha sido fundamental para construir

relaciones de confianza. Esto me ha permitido ganarme el respeto
y carifio tanto de los pacientes como de mis colegas.
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Rodolfo Garbanzo CEWEY

Presidente de la Asociacion de Hospitales Privados
de Centroamérica y el Caribe

Hospitales conectados:
interoperabilidad, |A y prevencion
desde el liderazgo regional

Soluciones digitales como blockchain y registros
clinicos interoperables redefinen la atencién médica
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protagénico en la transformacion del sistema hospitalario

privado en Centroamérica y el Caribe. Como presidente
de la Asociacion de Hospitales Privados de Centroamérica
y el Caribe, asi como también Director Médico del Hospital
Clinica Biblica, su vision combina experiencia médica, gestion
estratégica y tecnologia aplicada al bienestar. Su trayectoria de
mas de una década liderando iniciativas médicas, cientificas y
operativas lo posiciona como una de las voces mas autorizadas
en innovacién hospitalaria en la region.

El Dr. Rodolfo Garbanzo Garvey ha asumido un rol

Con formacion en Administracion de Servicios de Salud y
un Executive MBA por INCAE, Garbanzo Garvey ha sido clave
en la integracion de inteligencia artificial (IA), telemedicina
e interoperabilidad de plataformas, conceptos que hoy
redefinen la forma en que los hospitales se conectan entre
si, con aseguradoras y AFP. “Mas del 50 % de los hospitales
asociados a la red ya aplican soluciones de IA o telemedicina”,
afirma, subrayando el impacto en la continuidad del cuidado,
la reduccion de tiempos de espera y la personalizacion de
tratamientos.

Uno de los puntos fuertes de esta transformacion es la
interoperabilidad entre clinicas, aseguradoras y administradoras
de pensiones. En Republica Dominicana, el uso de plataformas
como el SUIR y los portales electrénicos de las ARS ha mejorado
notablemente la eficiencia en procesos como validacion
de coberturas y autorizaciones. Ademas, hospitales lideres
han implementado sistemas de historia clinica electronica
interoperable, que permite a médicos y entidades de salud
tomar decisiones mas informadas con base en datos clinicos
unificados y trazables.

Pero para Garbanzo, la tecnologia tiene valor solo si mejora la
experiencia del paciente. La digitalizacion ha facilitado el acceso
remoto a servicios de salud: desde resultados en linea hasta citas
médicas desde el celular y consultas sin necesidad de traslado.
Esto ha reducido el ausentismo, mejorado la adherencia a
tratamientos y elevado métricas de satisfaccion como el Net
Promoter Score, que ha aumentado en mas de 15 puntos en
algunos centros luego de implementar herramientas digitales.
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tada: técnolggia, protec€ion'y bienests

El impacto de estas mejoras también se refleja en el plano
humanoy organizativo. La Asociacion ha desarrollado programas
de formacion profesional para el personal administrativo,
entendiendo que una gestion capacitada es tan crucial como
la atencion clinica. Estas iniciativas han fortalecido &reas
clave como calidad, finanzas, gestion del riesgo y tecnologia,
promoviendo una cultura institucional de aprendizaje continuo.

Garbanzo también destaca el papel de la innovacién digital en
la sostenibilidad financiera de los sistemas de salud y pensiones.
La reduccion de duplicidades, la prevencion anticipada y el uso
mas eficiente de recursos hospitalarios son solo algunos de los
beneficios. Asimismo, cuando se integran datos clinicos con
demograficos y de comportamiento, se abre la posibilidad de
disefiar programas de salud publica mas certeros, que optimizan
recursos y mejoran resultados a largo plazo.

Mirando hacia el futuro, la Asociacion hospitalaria que lidera
estd enfocada en la adopcidn ética y funcional de tecnologias
emergentes. El monitoreo remoto y blockchain estan entre
las prioridades. Esta Gltima herramienta, por ejemplo, podria
asegurar la trazabilidad y privacidad de los datos clinicos de
forma segura y transparente. “El impacto esperado es doble:
usuarios mas protegidos y sistemas mas confiables”, sostiene
Garbanzo, quien insiste en que la tecnologia no es un fin en si
mismo, sino una herramienta para garantizar equidad y acceso.

La visién del Dr. Garbanzo es clara: construir un sistema de
salud conectado, eficiente, sostenible y profundamente humano.
Su liderazgo al frente de la Asociacion hospitalaria regional lo
convierte en un referente de cdmo la colaboracién estratégica
y la tecnologia pueden transformar el presente y el futuro de la
atencion médica.

La Asociacion de Hospitales Privados de Centroamérica y
el Caribe: una alianza para transformar

Esta alianza es una asociacion comprometida con la
excelencia en la atencién médica privada en la regidn, cuya
mision es promover la seguridad del paciente y fortalecer la
calidad de los servicios hospitalarios mediante la colaboracion
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interinstitucional. Desde su fundacion, ha trabajado para
consolidar un ecosistema regional que prioriza la innovacién
tecnolégica, la formacién continua del talento humano vy la
implementacion de buenas practicas clinicas y administrativas.
Su propésito esencial es elevar los estandares de calidad en la
medicina privada, fomentando el intercambio de conocimiento
entre instituciones con distintos niveles de madurez operativa y
tecnolégica.

Actualmente, la red agrupa a 18 hospitales de alto nivel,
distribuidos estratégicamente en siete paises: Panama, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica
Dominicana. Cada uno de estos centros mantiene un compromiso
firme con la atencidn personalizada, la excelencia médica y la
mejora continua, lo que les permite ofrecer servicios con altos
niveles de calidad y responder con eficacia a los desafios del
sistema de salud actual. Instituciones como CEDIMAT, Hospital
Clinica Biblica, Hospital del Diagnostico, Clinica Hospital San
Fernando y Honduras Medical Center, entre otras, representan la
diversidad y solidez de esta red hospitalaria regional.

Entrelos principales objetivos queimpulsa esta alianza destaca
el analisis de experiencias compartidas y la aplicacion de buenas
practicas orientadas a mejorar la calidad y la seguridad del
paciente. De igual forma, se reconocen y promueven los avances
tecnolégicos que potencian la eficiencia hospitalaria, al tiempo
que se abordan los desafios regulatorios y éticos asociados al
uso de herramientas como la inteligencia artificial. A través de
programas de capacitacion y jornadas de actualizacidn técnica,
la red contribuye al desarrollo profesional de médicos, gestores
y personal administrativo.

Asimismo, la organizacion fomenta la investigacion
colaborativa y facilita estudios conjuntos para la adquisicion
de tecnologia médica y suministros hospitalarios. Este
enfoque permite que los miembros de la red accedan a
soluciones innovadoras con un enfoque integral que combina
sostenibilidad, equidad y calidad asistencial. La Asociacién de
Hospitales Privados de Centroaméricay el Caribe se proyecta hoy
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como un actor clave para el futuro del sector salud en la regién,
promoviendo una cultura de mejora constante y colaboracién
solidaria entre sus miembros.

{Qué porcentaje de hospitales asociados ya implementan
soluciones de inteligencia artificial o telemedicina, y
qué impacto ha observado en la mejora de la atencion al
paciente?

Actualmente, estimamos que mds del 50 % de los hospitales
asociados a nuestra red ya han incorporado al menos una
solucién de inteligencia artificial o telemedicina. La adopcion ha
sido particularmente acelerada en dreas como el diagndstico por
imagen, el monitoreo remoto de pacientes y las consultas virtuales.

El impacto ha sido claro: mejora en la continuidad del
cuidado, reduccion de tiempos de espera y una mayor
personalizacion de los tratamientos.

En el caso de Repiiblica Dominicana, ;qué avances
destacaria en la interconexion entre hospitales privados,
aseguradoras y AFP, y como evaliia el impacto de estas
alianzas en la prevencion y eficiencia del sistema de salud?

Republica Dominicana ha dado pasos muy importantes
en la ultima década para avanzar hacia un sistema de salud
mds integrado. Uno de los mayores logros ha sido la creciente
interoperabilidad entre hospitales privados, las Aseguradoras
de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), impulsada en parte por la Ley General de Salud
(No. 42-01) y el desarrollo progresivo del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Este entorno ha permitido establecer plataformas tecnoldgicas
compartidas para la gestion de autorizaciones, reclamos,
validacion de coberturas y transferencia de informacién clinica y
administrativa. Por ejemplo, el uso de sistemas de autorizacion
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en linea (como el Sistema Unico de Informacion y Recaudo -
SUIR- y los portales electrénicos de las principales ARS) ha
reducido significativamente los tiempos de espera para acceder a
procedimientos y medicamentos.

Desde el punto de vista clinico, algunos grupos hospitalarios
privados han desarrollado plataformas propias de historia
clinica electronica interoperables, que permiten a médicos y
aseguradoras tomar decisiones mds informadas, con base en
antecedentes médicos unificados y trazables.

¢Como ha cambiado la experiencia del paciente con la
digitalizacion en los hospitales asociados, y qué indicadores
de satisfaccion respaldan estos avances?

La digitalizacién ha sido transformadora. El paciente de hoy
accede a sus resultados en linea, agenda sus citas desde el
celular y puede recibir atencidn sin desplazarse de casa. Esto ha
reducido notablemente el ausentismo y ha mejorado los indices de
cumplimiento de tratamiento.

Desde el punto de vista de satisfaccion, algunos hospitales
han incrementado su Net Promoter Score en mds de 15
puntos tras la implementacion de herramientas digitales.
El indicador mds elocuente, sin embargo, es la adherencia:
pacientes que se sienten mejor atendidos vuelven, y eso
fortalece la confianza en el sistema.

¢Cuales han sido los principales resultados alcanzados
mediante la colaboracion regional en términos de
intercambio de buenas practicas clinicas y mejora de la
seguridad del paciente?

Gracias a espacios regionales como los que se alcanzan por
medio de la Asociacién de Hospitales de Centroamérica y el Caribe,
hemos podido estandarizar practicas y compartir lecciones
aprendidas en nuestras diferentes acreditaciones hospitalarias.
También hemos compartido protocolos para diferentes unidades
o servicios. La mejora mds relevante ha sido en sequridad del
paciente.

¢Qué programas de formacion profesional ha impulsado
la Asociacion en alianza con instituciones académicas o
tecnologicas, y cuantos profesionales han sido beneficiados?

Destacaria que hemos realizado programas disefiados a la
medida para fortalecer al personal administrativo de nuestros
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hospitales asociados. Reconocemos que una gestion eficiente y
capacitada es tan fundamental como la atencion clinica, y por
eso hemos apostado por formar a quienes sostienen la operacion
diaria del sistema desde dreas como finanzas, tecnologia,
admisién, calidad y gestion del riesgo.

Ademds, estamos en busqueda activa de convenios que
permitan facilitar el crecimiento profesional y la educacion
continua de todos nuestros equipos. No se trata solo de capacitar,
sino de crear una cultura de aprendizaje permanente.

En su opinidon, ;como puede la innovacion digital
contribuir a la sostenibilidad financiera de los sistemas de
salud y pensiones en la region?

De muchas formas. Primero, al reducir la ineficiencia
administrativa y clinica: menos duplicaciones de pruebas, menos
errores de medicacion y mejor uso de camas hospitalarias.
Segundo, al permitir que intervenciones efectivas lleguen antes
(prevencion), cuando son menos costosas.

Pero también tiene un rol estratégico en la salud publica.
Cuando se integran datos de salud con datos demograficos y de
comportamiento, se pueden disefiar programas de prevencion
mucho mds certeros. Eso ayuda a que tanto los sistemas de salud
como los de pensiones anticipen riesgos y planifiquen mejor su
sostenibilidad.

{Qué papel desempeiiara la Asociacion en la adopcion
de tecnologias emergentes como el monitoreo remoto o
blockchain, y como se proyecta su impacto en el bienestar
de los usuarios?

Nuestro rol serd el de puente. Conectamos instituciones con
diferentes niveles de madurez digital y facilitamos la adopcién
conjunta de nuevas tecnologias bajo un marco ético y funcional.

Blockchain, por ejemplo, tiene un enorme potencial para
asequrar la trazabilidad y privacidad de los datos clinicos.

El impacto esperado es doble: usuarios mds protegidos
y sistemas mds confiables. La tecnologia no es un fin en si
mismo, sino una herramienta poderosa para garantizar
equidad, eficiencia y acceso a la salud.
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Economista y asesor econdmico

Repensar la Seguridad Social:
una vision tecnica y humana
para la era digital

"En materia de salud, se debe concebir primero
como un derecho, y no como un negocio."
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editorialista y asesor estratégico, Henri V. Hebrard se

ha convertido en una de las voces mas autorizadas y
respetadas en el debate sobre el futuro de la seguridad social
en la Republica Dominicana. Su analisis se distingue por una
mirada integral que combina técnica econémica, sensibilidad
social y una profunda comprension del contexto politico, fiscal
y demografico del pais.

Con una trayectoria consolidada como economista,

En esta edicion especial de Factor de Exito, centrada en salud
conectada y nuevas dindmicas del bienestar, Hebrard nos invita
a repensar los pilares del sistema de pensiones y salud desde
una perspectiva innovadora, realista y profundamente humana.
A través de sus respuestas, identifica con precision los riesgos
de seguir tomando decisiones con una légica cortoplacista y
desarticulada, y propone en su lugar un modelo basado en tres
ejes fundamentales: sostenibilidad financiera, justicia social y
modernizaci6n tecnolégica.

Su concepto de “pensién digna” —no menor al 60 % del
salario de referencia, indexada a la inflacién y con seguro médico
garantizado— se articula con una propuesta de arquitectura
mixta que combine capitalizacién individual, solidaridad
estatal y participacion del empleador. Ademas, defiende el
uso estratégico de la tecnologia y los datos para personalizar
servicios, reducir la informalidad y mejorar la transparencia del
sistema. Con firmeza, cuestiona la actual estructura de las ARS y
plantea reformas como la capitacion diferenciada por perfil de
riesgo, para evitar que la rentabilidad se base Unicamente en la
composicion de la cartera.

En una era donde salud y pensiones se entrelazan con
tecnologia y datos, ;qué riesgos econdmicos observa si las
decisiones sobre seguridad social se siguen tomando con
una logica politica de corto plazo y no con base en estudios
actuariales y analisis técnico?

Seguirian las distorsiones en materia de cobertura de salud,
donde la no implementacién de una capacitacién diferenciada
en funcién del nivel de riesgo de cada dfiliado termina premiando
a los que asumen menor nivel de riesgo con una cartera mds
concentrada en dfiliados jovenes y de preferencia de sexo
masculino. La rentabilidad de las ARS no puede ser principalmente
funcién de la composicién de su cartera.

Desde su experiencia como economista, ;cual considera
que debe ser el nuevo equilibrio financiero del sistema
de pensiones para que este sea sostenible y garantice
una pension digna sin comprometer la estabilidad
macroecondmica del pais?

Primero se requiere urgentemente como punto basico acordar
lo que entendamos como “Pensién Digna” que debe ser el tinico
objetivo de un sistema de pensiones; y esto significa tres elementos:

i) El porcentaje del salario de referencia (probablemente no
menor al 60%);

ii) Una indexacion por inflacion de esta pension;

iii) Un sequro médico para el pensionado. Una vez acordado esto,
entonces los estudios actuariales podran definir el costo de cada
elemento y ver que mejor manera perennizar el financiamiento de
estos objetivos.

Ha sefialado que una pension digna deberia rondar
entre el 60 % y 75 % del salario de referencia. ;Qué tipo
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de arquitectura financiera y fiscal permitiria alcanzar
esa meta, especialmente considerando el envejecimiento
poblacional y la informalidad laboral?

Definitivamente deberia de pensarse en una arquitectura mixta
donde una pension bdsica sea garantizada de manera solidaria
con las contribuciones de los asalariados y de los empleadores,
mds eventualmente una participacion desde el presupuesto del
Estado (o sea alimentada por los impuestos).

Es altamente probable que haya que subir entre 4 y 5 puntos los
aportes obligatorios para que el sistema actual por capitalizacién
permita acercarse a la meta de la pensién digna, e incentivar
mucho mds claramente los aportes voluntarios complementarios;
en este sentido, estos aportes complementarios deberian ser
los dnicos en ser deducibles de la renta gravada para efecto del
Impuesto sobre la Renta Personal.

ADAFP ha propuesto ajustes como el aumento progresivo
de la edad de retiro y la incorporacion de trabajadores
independientes. ;Qué impacto fiscal y social estima que
tendrian estas medidas, y como deben ser implementadas
para evitar efectos regresivos?

Los candentes debates sobre las reformas a las pensiones en
Europa, y mds especialmente en Francia, parecen indicar que el
aumento progresivo de la edad de retiro no es la via mds justa y
eficiente; mds que la edad de retiro, el factor a tomar en cuenta
deberia ser la cantidad de meses cotizables que ha acumulado el
candidato a pensionarse, ya que los perfiles de carrera son muy
diferentes en funcion de los trabajos ejercidos; es muy comun ver
que los que ocupan oficios con alto grado de dureza son los que
precisamente empezaron a trabajar mucho mds temprano que
los que por haber estudiado tienen oficios que se pueden sequir
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gjerciendo bien pasado los 65 afios. Por lo que se entenderia mads
atinado y mds justoconsiderar los afios de cotizacion al sistema
mds que la edad.

La salud en el retiro es un eje central del bienestar. ;Como
visualiza usted el vinculo entre pension y acceso a servicios
de salud dignos, y qué reformas al modelo de las ARS serian
necesarias para lograr una cobertura real y sostenible para
los pensionados?

En este caso, este seguro de salud para el pensionado deberia
de ser parcialmente subsidiado desde el Estado y permitir una
capitacion mas alta para que las ARS vean el interés de estar
cubriendo esta poblacion.

En la propuesta de indexar las pensiones a la inflacion,
i{qué escenarios economicos ha proyectado y qué tipo de
instrumentos financieros o mecanismos regulatorios serian
viables para garantizar esa proteccion sin desbalancear el
sistema?

Lo ideal seria segregar los fondos de inversiones para
especializar estas inversiones realizadas por la AFP (o desde el
Estado) en instrumentos financieros especialmente diseriados.
Dentro de estas opciones, los planes complementarios pudieran
ser una buena opcion.

Usted ha sido claro en que el sistema requiere ajustes en
los aportes. ;Como podria el Estado dominicano redistribuir
mejor su rol como garante y empleador sin romper la logica
de capitalizacion individual, especialmente en el caso de
empleados publicos y sectores vulnerables?

En el caso de tener que incrementar entre 4 o 5 puntos los
aportes al sistema, deberia ser igual el aporte del patrono privado
al aporte que realizaria el Estado, del mismo modo que el aporte
deberia hacerse en igualdad de condicién porcentual para el
empleado. Quizds se pudiese tener un aporte mayor por parte
del empleado en funcion de su nivel salarial con una tabla que
permita unas tasas progresivas.

Elusode tecnologia e inteligencia de datos puede ser clave
para ampliar cobertura y eficiencia. ;Qué rol le asigna a las
plataformas digitales en la formalizacion de trabajadores
independientes y en la transparencia de los fondos de
pensiones y salud?

En la medida en la cual se vaya usando la tecnologia ya
disponible, y mafiana una explotacidn sensata de la inteligencia
artificial, se podrd tener un mejor conocimiento de la poblacién
cubierta y del estatus que deberia de tener en cuanto a en cual
régimen le corresponde estar realmente.Obvio que en el caso
especifico de la cobertura de salud el uso de la tecnologia debe
de mejorar considerablemente el actual sistema de capitacion
Unica y migrar répidamente a la propuesta formulada por la
SISALRIL (y contemplada en la misma Ley 87-01) de tener una
capitacion variable en funcion del perfil de riesgo de cada dfiliado.

Finalmente, al lograr bajar los actuales niveles de informalidad

laboral, se obtendrdn mayores ingresos para el sistema; es
importante recordar que, hoy en dia, de acuerdo con los datos

mas recientes del Banco Central, de cada 8 empleos en el sector

privado, tan solo 3 son formales...
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Uno de los retos es aumentar la confianza del ciudadano
en las AFP y ARS. Desde un enfoque econdmico y
comunicacional, ;qué tipo de incentivos o métricas de
desempeio podrian devolverle legitimidad al sistema ante
la opinion publica?

Me parece obvio que han faltado educacién y comunicacion,
lo que ha impedido construir la confianza entre los afiliados y el
sistema mismo. La DIDA necesita ser reforzada, pero también las
propias AFPs tienen que explicar mucho mejor los beneficios que
estdn recibiendo los afiliados. A pesar de que las ARS y las AFP sean
uno de los sectores mds transparentes (se pueden consultar de
manera detallada los informes y estados financieros mensuales),
el publico en general ignora el acceso a tan importantes cifras.

Finalmente, ;cual seria su propuesta integral —desde una
mirada técnica— para construir un sistema de seguridad
social mas justo, financieramente viable y adaptado a
las nuevas dinamicas del trabajo, la longevidad y la salud
digital?

Hay que volver a los objetivos iniciales de la Sequridad Social.

En materia de salud, se debe de concebir primero como un
derecho, y no como un negocio. Es probable que lo mejor seria
concentrarse en una cobertura universal bdsica que combine el
desarrollo de una auténtica red de Unidades de Primera Atencion
para evitar que la gente tenga que ir a emergencias de clinicas
y/o hospitales, y un seguro bdsico desde el SENASA, y que las
coberturas adicionales estén aportadas por las ARS.

Enmateria de pensiones, hay que sincerarel costo de proyectarse
hacia un sistema que realmente empiece a garantizar pensiones
dignas.

Finalmente, hay que poder implementar la tercera columna de
la Sequridad Social que es el sequro de desempleo, lo que plantea
necesariamente sentarse a buscar una solucion transitoria, y
luego definitiva al tema de la cesantia,

No menos importante, serd necesario fijarse como meta reducir
a la mitad los actuales niveles de informalidad laboral.

La vision de Henri V. Hebrard no solo pone sobre la mesa cifras,
escenarios y reformas posibles; también devuelve al centro
del debate la nocion de bienestar como derecho. Su liderazgo
intelectual, nutrido por anos de estudio, asesoria y participacion
activa en la vida econémica del pais, propone soluciones que
trascienden tecnocracias y apuntan al corazon del propdsito:
construir un sistema de seguridad social que proteja la dignidad
humana en todas sus etapas.

En tiempos donde la confianza en las instituciones se
redefine, su mensaje es claro: es urgente volver a los principios
fundacionales de la seguridad social, apoyarse en la inteligencia
de los datos, y construir una arquitectura sostenible, justa y
adaptada al siglo XXI. Desde Factor de Exito, compartimos esta
vision como un llamado a la accion para lideres, tomadores de
decision y ciudadanos que creen en un futuro mds equitativo y
humano..
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a salud del futuro se construye hoy, en un entorno donde la innovacion,
la tecnologia y la vision empresarial se entrelazan para transformar la
experiencia del bienestar.

En esta edicién de Factor de Exito, exploramos cémo Repblica Dominicana
esta transitando hacia un sistema de salud mas inteligente, accesible y
centrado en las personas, donde seguros, pensiones y servicios clinicos se
conectan para ofrecer respuestas integrales a las nuevas demandas
sociales.

Con la participacion de autoridades, expertos y lideres institucionales —y el
respaldo de empresas que estan marcando la diferencia desde la accion—
presentamos una mirada estratégica sobre el papel de la transformacion
digital en el fortalecimiento del bienestar colectivo.




GESTORES de bienestar
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AFP
RESERVAS

La AFP de todos los dominicanos

Confianza que trasciende generaciones

Estrategia digital centrada en las personas impulsa
una experiencia mas accesible, transparente y
cercana en todo el pais

tecnologia, los seguros y las pensiones convergen en

un ecosistema mas digital, eficiente y centrado en
las personas, AFP Reservas reafirma su compromiso con la
construccion de un futuro financiero mas sélido, inclusivo y
sostenible para todos los dominicanos.

q propdsito de la nueva era del bienestar, donde la

ComoAdministradorade Fondos de Pensiones, nosenorgullece
liderar con hechos concretos el camino hacia una gestion mas
cercana y accesible. Hoy, somos la AFP con mayor presencia
nacional, con ocho agencias de Servicio al Cliente distribuidas en
puntos estratégicos del pais, lo que nos permite ofrecer atencién
directa, agil y personalizada a nuestros afiliados, sin importar su
ubicacién geografica.

Este enfoque territorial se complementa con una estrategia
integral que apuesta por la transformacion digital como
vehiculo clave para el bienestar. Hemos disefiado canales de
comunicacion modernos y accesibles, disponibles las 24 horas
del dia, que permiten a los afiliados consultar su estado de
cuenta, realizar traspasos, actualizar sus datos o recibir asesoria
de forma remota, cdmoda y segura. La implementacion de
nuestra plataforma digital y la constante mejora de nuestros
canales sociales nos ha permitido ampliar nuestra cobertura,
especialmente hacia sectores tradicionalmente mas alejados del
sistema financiero.

En AFP Reservas entendemos que la verdadera transformacion
digital no se trata solamente de tecnologia, sino de como esta
se traduce en valor para las personas. Por eso, nuestros canales
digitales estan disefiados con un enfoque humano, sencillo e
inclusivo, para que todos nuestros afiliados, sin importar su
edad o nivel de experiencia tecnolégica, puedan interactuar con
nosotros de manera efectiva.

Este compromiso con la accesibilidad también se refleja en
nuestroequipode Servicioal Cliente. Contamos con profesionales
altamente capacitados, especializados en el Sistema Dominicano
de Pensiones, que brindan acompafiamiento y orientacion
experta en cada etapa del ciclo. Desde el proceso de afiliacion
hasta el retiro de fondos, nuestro equipo esta presente para
asegurar que cada decisiéon se tome con informacién clara y
respaldo institucional.
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Nuestra labor no se limita al presente. Administrar fondos
de pensiones implica proyectar a largo plazo, pensar
estratégicamente y velar por el crecimiento sostenido de los
aportes que nos confian mas de dos millones de dominicanos.
Por ello, en AFP Reservas gestionamos las inversiones con
responsabilidad, enfoque técnico y visién de rentabilidad.
Garantizamos la seguridad de los fondos y generamos el mayor
rendimiento posible, siempre dentro del marco legal y bajo
estricta supervisién regulatoria.

Fruto de este enfoque, AFP Reservas mantiene el liderazgo
en la rentabilidad nominal histdrica del sistema dominicano
de pensiones. Este indicador, clave para el bienestar futuro de
nuestros afiliados, refleja una gestion prudente, basada en
criterios técnicos, evaluacion de riesgos y diversificacion de
portafolios. Cada decision de inversion busca maximizar el
crecimiento de los fondos sin comprometer su estabilidad.

Nuestra pertenenciaal Grupo Reservas, lainstitucion financiera
de mayor prestigio y solidez del pais, fortalece alin mas nuestra
posicion en el mercado. El respaldo de la Familia Reservas nos
otorga acceso a una plataforma de conocimiento, integridad y
solidez institucional que se traduce en confianza para nuestros
afiliados y sostenibilidad para el sistema previsional nacional.

Nos proyectamos como una AFP agil, inclusiva y preparada
para los desafios de los nuevos tiempos. Continuaremos
fortaleciendo nuestras plataformas digitales, expandiendo
nuestra presencia fisica y generando nuevas oportunidades de
valor para nuestros afiliados. Cada paso que damos tiene como
norte un objetivo mayor: asegurar un retiro digno, tranquilo y
justo para todos los que han confiado en nosotros.

Somos AFP Reservas, la AFP de todos los dominicanos.
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La AFP de todos los dominicanos

Somos la AFP de todos

Somos la AFP con mas presenciade
Agencias de Servicioal Clienteenel
territorio nacional.

Nos respalda el prestigio
delaFamilia Reservas.

Garantizamos lainversién
segurayrentable delosaportes
originados por nuestros afiliados

Contamos con canales de Mantenemos el liderazgoen la
comunicacidnal alcance rentabilidad nominal histérica,

generando el mayor rendimiento alos fondos

de tus manos. de nuestros afiliados.

Nuestro equipo de Servicio al
Cliente estd especializado en el
Sistema Dominicano de Pensiones.

afpreservas.com
T 809-960-7000 K1 ©) X @ AFP Reservas RD
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AFP
e Crecer

GESTORES de bienestar

Transformar el presente para asegurar el futuro

AFP Crecer apuesta por la innovacion digital, la inclusion social y la educacion

previsional para garantizar pensiones dignas y sostenibles

Dominicana exige respuestas innovadoras, humanas y

sostenibles. Bajo esa premisa, AFP Crecer asume el liderazgo
con una vision centrada en fortalecer el sistema de pensiones,
ampliar el acceso para todos los trabajadores dominicanos y
asegurar una experiencia mas cercana, tecnolégica y empatica.

La transformacion del sistema previsional en la RepUblica

Guiados por un propésito claro, aportar a la sostenibilidad
financiera de los fondos de sus afiliados, la empresa se
compromete a construir un futuro mas estable y equitativo. Su
estrategia se apoya en tres pilares fundamentales: innovacién
tecnoldgica, inclusion social y excelencia en el servicio.

@ Digitalizacion con propdsito

La transformacion digital de AFP Crecer no es solo un
proceso tecnolégico, sino una evolucién cultural orientada a
mejorar la experiencia de sus afiliados. A través de una robusta
estrategia digital, la institucion ha integrado herramientas de
inteligencia artificial, automatizacion de procesos y plataformas
moviles, facilitando asi el acceso agil y eficiente a los servicios
previsionales.

Uno de los hitos clave ha sido la alianza con CrecerLAB, un
laboratorio de innovacion enfocado en desarrollar soluciones
digitales disruptivas. Gracias a esta colaboracién, hoy los
afiliados pueden realizar consultas, gestiones y seguimiento de
su fondo desde una aplicacion intuitiva, que incluso permite el
acceso sin consumo de datos mdviles.

Con la implementacion de su asistente virtual LISA, la
oficina digital, el monitoreo en tiempo real del rendimiento de
fondos y el agendamiento de citas desde la app, AFP Crecer ha
logrado democratizar el acceso a la informacién previsional,
respondiendo a las nuevas dindmicas digitales de los usuarios.

@ Sostenibilidad con impacto social

Més alla de lo tecnolégico, la sostenibilidad para AFP Crecer
es un compromiso integral que abarca el desarrollo social,
econémico y ambiental. Programas como Generacién Crecer
demuestran este enfoque: una iniciativa de relevo generacional
que capacita a personas mayores y grupos vulnerables en
practicas de reciclaje y empleos verdes, promoviendo su
integracion al mercado laboral formal.

El Diagnéstico de Inclusién y el Programa de Voluntariado
Corporativo Crecer complementan esta vision, apostando por
derribar barreras estructurales, fomentar la equidad y movilizar
a colaboradores en acciones concretas de impacto comunitario.
Educacion financiera, jornadas solidarias, reforestacion y
formacion juvenil son solo algunas de las actividades que
reafirman su compromiso con el tejido social dominicano.
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Anivel ambiental, la AFP cuenta desde 2021 con la certificacion
de sostenibilidad 3R. Entre sus medidas destacan la reduccién
del consumo energético e hidrico mediante sensores, puntos
verdes para clasificacion de desechos, implementacién de
utensilios biodegradables, y la instalacién de un punto de carga
para vehiculos eléctricos. Estas acciones integran una operacion
consciente, coherente con una economia circular y una vision
sostenible del futuro.

@ Afiliados en el centro de la estrategia

Conscientes de que la tecnologia solo tiene sentido si
mejora vidas, AFP Crecer ha fortalecido su propuesta de valor
enfocandose en brindar una atencién cercana y multicanal.
Con 10 canales de servicio disponibles, la institucién facilita
una experiencia fluida e inclusiva, respaldada por niveles de
satisfaccion superiores al 92 %.

Servicios diferenciadores como el Programa de Ultimos
Gastos, movilidad para personas con discapacidad, asesorias
legales gratuitas y beneficios en mas de 70 comercios aliados
a través del Club de Amigos, consolidan un acompafiamiento
integral y humano.

@ Educar para empoderar

La educacion previsional es otra de las grandes apuestas
de AFP Crecer. Desde seminarios y podcasts hasta cuentos
infantiles, la institucion promueve una cultura de ahorro y
planificacion financiera desde la infancia. El lanzamiento del
cuento El Sefior Fondos, el programa Jovenes Preparados junto
a Junior Achievement Dominicanayy la serie digital AFP Crecer Te
Responde son solo algunos ejemplos de una estrategia educativa
que trasciende edades y plataformas.

Conelaval dela Universidad Iberoamericana (UNIBE), también
desarrollé el primer programa académico formal sobre el sistema
previsional dominicano, posicionandose como referente en la
formacion previsional del pais.

@ Compromiso con las generaciones futuras

Para AFP Crecer, asegurar pensiones dignas no es solo una
meta financiera, sino una causa social. Desde la vision de Rita
Pla, liderar con responsabilidad implica innovar con sentido,
conectar con las personas y construir, desde hoy, un retiro mas
digno y justo para las futuras generaciones.

Con cada herramienta digital, programa educativo y accion
sostenible, la institucion reafirma su compromiso con un sistema
de proteccién social mas eficiente, preventivo y humano en esta
nueva era del bienestar.
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Hospital General Plaza de la Salud innova en atencion preventiva con el modelo CADAP

Un modelo de atencion que redefine la experiencia médica con eficiencia, precision y vision humana

| Hospital General de la Plaza
Ede la Salud (HGPS) continla

consolidando su liderazgo en salud
conectada, preventiva y tecnolégica a
través de sus cinco centros especializados,
entre los cuales se destaca el Centro de
Acceso Directo y Atencion Priorizada
(CADAP). Esta unidad forma parte integral
de la oferta institucional del HGPS, y
responde al compromiso del hospital
por anticiparse a los desafios médicos
mediante un enfoque innovador, centrado
en la prevencion, la eficiencia operativa y
la experiencia del paciente.

El CADAP no es una entidad aislada,
sino un eslabon esencial dentro del
ecosistema asistencial del hospital, que
conecta de forma directa con todos los
servicios del HGPS. Este modelo pionero
de atencion priorizada permite realizar
desde alli todo el proceso de diagnostico,
incluyendo  analiticas, imagenes vy
evaluaciones médicas especializadas, con
una vision integral y coordinada. Pensado
para quienes desean gestionar su salud de
forma proactiva, CADAP fusiona lo mejor
de la medicina moderna: tecnologia
avanzada, tiempos d&giles y un trato
cercano.

Este centro ofrece un programa médico
integral y personalizado, que abarca
desde un historial clinico detallado hasta
pruebas especificas para la deteccion
precoz de afecciones. Entre los exdmenes

destacan  andlisis de laboratorio
completos, estudios de imdagenes,
evaluaciones ginecoldgicas y urologicas,
asi como actualizaciones del esquema
de vacunacién, todo bajo estandares
internacionales de calidad y con el
respaldo de las demas areas del HGPS.

© Beneficios al alcance

Uno de los atributos mas valorados
de CADAP es su capacidad para ofrecer
atencion priorizada con resultados
rapidos, organizados en un informe
médico que orienta de forma clara sobre
tratamientos, cambios en el estilo de
vida y necesidades de seguimiento. Este
enfoque no solo mejora la experiencia del
paciente, sino que también potencia la
eficiencia del sistema hospitalario.

CADAP  también  promueve la
accesibilidad mediante tarifas
preferenciales para pacientes asegurados,
fomentando una cultura preventiva de
salud. Esta politica se alinea con la misi6n
institucional del HGPS de democratizar el
acceso a una atencion médica oportunay
de alta calidad.

© Enfoque multidisciplinario e
innovacion digital

El equipo médico de CADAP esta

conformado por especialistas en medicina
preventiva, diagndstico por imagenes,
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laboratorio clinico, ginecologia, urologia
y otras disciplinas clave, lo que permite
abordar la salud desde maultiples
dimensiones. Esta sinergia profesional
se traduce en diagnosticos mas precisos,
recomendaciones mas efectivas y una
atencion verdaderamente personalizada.

En cuanto a su dimensién digital, el
centro avanza hacia una experiencia cada
vez mas conectada. La incorporacion de
plataformas para agendar citas, recibir
resultados y facilitar la comunicacion
médico-paciente  permite que los
usuarios accedan de forma remota a sus
evaluaciones, con mayor comodidad y
control.

©® Compromiso institucional

El Centro de Acceso Directo y Atencién
Priorizada del Hospital General de la Plaza
de la Salud se posiciona como uno de
los servicios insignia del hospital. Lejos
de ser una unidad independiente, es
parte de una estrategia institucional mas
amplia que apuesta por un modelo de
bienestar moderno, donde la tecnologia y
la prevencion se integran para ofrecer una
medicina anticipada, accesible y humana.
CADAP es, sin duda, una de las improntas
mas relevantes del HGPS en su misién
por transformar la atencién médica en la
Republica Dominicana.
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Grupo Read transforma la salud preventiva en Repiiblica Dominicana

Tecnologia, inclusion y accion comunitaria definen el impacto de una red que lleva salud a cada rincon

n un entorno donde los retos en
Esalud publica requieren respuestas

cada vez mas innovadoras, Grupo
Read ha asumido el liderazgo como
referente nacional en atencion primaria,
salud comunitaria y transformacion
digital del cuidado preventivo. Con mas
de 90 afios de trayectoria y una red que
supera los 90 centros en todo el pais, esta
organizacion dominicana haevolucionado
hacia un ecosistema de salud integrado,
humano y tecnolégicamente avanzado,
impactando directamente a mas de 1.2
millones de personas cada afio.

El modelo de atencién de Grupo Read
se construye sobre una premisa clara:
la prevencién es la forma mas efectiva,
digna y humana de cuidar la salud. Su
portafolio Su portafolio compuesto por
mas de 10 marcas de Salud entre las
que se encuentran: Salud Bucal, Punto
Médico, Promed, Medicard, Vital, Punto
Visual, entre otras. A su vez, ofrece
servicios de medicina general, pediatria,
ginecologia, salud mental, medicina
familiar, nutricién, asi como programas de
salud ocupacional, escolar y comunitaria.
Ademas, implementa los 13 Programas
de Promocion y Prevencion del Seguro
Familiar de Salud, consolidando su rol
como pilar del primer nivel de atencion.

B Tecnologia al servicio de la
prevencion

La estrategia digital se consolida
con el lanzamiento de Vital, una nueva
marca orientada al bienestar integral,
que combina tecnologia, cercania y
orientacion médica continua. Desde su
celular, los pacientes pueden acceder
a educacion, seguimiento y apoyo en
tiempo real, fortaleciendo su autonomiay
construyendo una cultura de autocuidado.

Vital responde a las necesidades
del paciente moderno: informado,
empoderado y conectado.

B Compromiso social tangible

Uno de los pilares mas poderosos de
Grupo Read es su labor comunitaria. A
través del programa Salud Comunitaria,
el equipo realiza visitas diarias y jornadas
masivas en escuelas, barrios urbanos y
zonas rurales. Estas actividades incluyen
tamizajes, vacunacién, evaluaciones
visuales, planificacion familiar y charlas
educativas. Solo en 2023, este programa
beneficié a mas de 150,000 personas.

Complementando esta labor estd la
Fundacién Ayuda.do, el brazo social
del grupo. Desde su creacion en 2020,
ha ofrecido medicamentos gratuitos,
atencién solidaria, acompanamiento
psicosocial y respuesta rapida en
crisis sanitarias. Personas sin seguro
médico, adultos mayores solos, mujeres
embarazadas vulnerables y nifios con
necesidades especiales encuentran en
esta fundacién un respaldo vital.

Este enfoque social no es accesorio, es
estructural. Grupo Read concibe la salud
como un derecho, no un privilegio, y su
impacto comunitario lo demuestra en
acciones concretas y sostenidas.

B Cultura organizacional que inspira

Elmotorhumanodeestatransformacion
son mas de 800 colaboradores que
comparten una visiébn comudn: hacer
de la prevencion una herramienta de
cambio social. Médicos, enfermeras,
especialistas, promotores y personal
administrativo trabajan bajo una cultura
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de liderazgo positivo, vocacién de servicio
y aprendizaje continuo.

La organizacion invierte activamente en
la formacién de su talento. Cada miembro
recibe capacitacion en trato humanizado,
comunicacion  efectiva, actualizacion
clinica y herramientas tecnolégicas. El
resultado es una experiencia de atencion
calida, eficiente y empatica que se vive en
cada punto de contacto con el paciente.

Gracias a su impacto social, cultura
organizacional y modelo de atencion
innovador, Grupo Read fue reconocida en
2023 y 2024 por Deloitte, INCAE y Grupo
Promerica como una de las Mejores
Empresas Centroamericanas (MECA),
convirtiéndose en la primera organizacion
dominicana en recibir este prestigioso
reconocimiento regional.

B Innovacion que deja huella

Esteenfoqueintegral hasidoreconocido
a nivel internacional. En 2025, Grupo
Read fue galardonado con el prestigioso
Cannes Lions como “Health Company
of the Year”, destacando su liderazgo en
salud preventiva, transformacion digital y
responsabilidad social.

H Una salud con propdésito

El futuro de Grupo Read estd marcado
por la expansion. Nuevos centros, alianzas
con aseguradoras, empresas y el sistema
publico de salud se suman a su estrategia.
Lavision esclara: brindar salud mas allade
la consulta tradicional. Ya sea desde una
escuela, una comunidad o un dispositivo
movil, Grupo Read lleva bienestar a donde
las personas estan.

En un sistema que histéricamente
ha sido reactivo, esta organizacién
ha logrado anticiparse, prevenir y
transformar. Su modelo demuestra que la
salud preventiva no solo es posible, sino
necesaria para construir un pais mas justo,
sano y resiliente.

Grupo Read no es solo un proveedor de
servicios médicos. Es una red de bienestar,
tecnologia y compromiso humano que
crece con proposito, se adapta al cambio
y transforma comunidades.




Cuidamos tu salud con calidez
humana y precision cientifica, porque
detras de cada resultado hay una vida

gue merece cuidado.

amadifa.

LABORATORIO CLiNICO



SALUD

CONECTADA
Dr. Julio Acosta Narciso Dra. Johanel Wanderlinder
Especialidad: Cardiologia Clinica y Hemodinamia Especialidad: Gastroenterologia y Hepatologia
® Centro: Clinica Abreu, Piso 2 - Unidad de Cardiologia
Horario: De lunes a viernes, previa cita O Teléfono para consultas: +1 (849) 409-0208

O Telfs: Central: 809-221-1999, ext. 2250
Asistente: 849-383-8178 / 829-505-6218
Celular: 829-986-817

& drjulioacosta@gmail.com

@drjulioacosta

@drawanderlinder_hepatogastro

Lic. Mariana Nocera Noelia Nicole Avila Rodriguez
Especialidad: Nutricion y Dietética Especialidad: Psicologia infanto-juvenil y familiar
Consultas: Presenciales y online Enfoque terapéutico: Terapias contextuales (ACT, FAP).

Horarios: Martes y jueves: 1:00 p.m. a 7:00 p.m. Abordaje integral del desarrollo emocional, conductual

Tratamientos corporales (lunes): y del aprendizaje
8:00 a.m. a 6:00 p.m. Centro: Entrenando Cerebros

Teléfono: +1 (849) 854-6048 B Teléfono: +1 (809) 723-4386
@nut.mariannanocera @noeliaavilapsicologia

(©ONis]

Dr. Roberto A. Madera Tamayo 0d. Carolina Garcia
Especialidad: Medicina Funcional y Nutriologia Clinica Cargo: Lab Manager
Servicios: Nutricion funcional, reemplazo hormonal, © Centro: DDS Caribbean
entrenamiento de fuerza y nutricion deportiva O Teléfonos:

+1 (829) 421-2105
+1 (809) 332-1622
@ddscaribbeanrd

g Teléfono: 809-992-4605
@dr.maderanutrition
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a veces basta con observar lo cotidiano. Asi conoci a Saturnina, una mujer

de 68 afios, madre soltera y trabajadora informal, que vive en los cerros
de San Juan de Lurigancho, en Lima. Convive con la diabetes tipo 2 desde hace
siete afios, pero hace tiempo que dejo de realizarse controles médicos. “Si no
hay medicinas, ;para qué ir?”, me dijo con resignacion. De hecho, la ultima vez
camin6 40 minutos hasta el centro de salud mas cercano, pero regresé con las
manos vacias.

Para entender las grietas del sistema de salud en América Latinay el Caribe,

Su historia no es un caso aislado, sino un reflejo de lo que ocurre a diario en
multiples rincones de América Latina y el Caribe. La regidn enfrenta sistemas de
salud fragmentados, tardios y, en muchos casos, ausentes. El caso de Saturnina,
en Per0, ilustra las barreras estructurales que millones de personas deben
sortear: largas distancias, falta de medicamentos, atencién inconstante. Esta
precariedad adopta distintas formas en cada pais, pero el problema de fondo es
comuny persistente.

Incluso en contextos donde existen seguros privados o acceso a clinicas
particulares, los desafios no desaparecen. Las brechas también estan presentes,
aunque con otros matices. El acceso oportuno, integral y continuo a la salud
sigue siendo una promesa lejana para miles de personas. En muchos sentidos,
el derecho a la salud continda siendo —para muchos— un privilegio pendiente.

Pero el acceso no lo es todo: el disefio mismo de los sistemas sanitarios
revela serias deficiencias. Predominan modelos reactivos, fragmentados y
profundamente burocraticos, que privilegian la atencién curativa por encima de
la preventiva, y el tratamiento sobre el cuidado integral.

Ante este escenario, el informe del BID Lab y HolonIQ (2023) propone una hoja
de ruta clara: transformar el cuidado desde la raiz. El primer paso es conceptual:
dejar de medir el éxito por la cantidad de atenciones y empezar a enfocarnos en
los resultados. Es decir, pasar del volumen al valor. En ese modelo, Saturnina no
seria una cifra mas, sino una persona acompafada, monitoreada y atendida a
tiempo.

Para avanzar en esa direccion, también es fundamental anticiparnos. Apostar
por un enfoque predictivo —basado en datos, habitos y tecnologia— permitiria
intervenir antes de que las enfermedades se agraven. No se trata de ciencia
ficcion, sino de aplicar la eficiencia a la vida cotidiana. Por eso, la prevencion no
debe ser solo un eslogan: debe ocupar un lugar central en los sistemas de salud.

De igual forma, es urgente que el sistema se acerque a las personas. ;Por qué
obligar a trasladarse horas si algunos servicios pueden ofrecerse en farmacias,

FACTOR o EXITO 0 62

PRIMERO TRANSFORMAR,
LUEGO INNOVAR: UNA HOJA
DE RUTA PARA UNA SALUD
MAS HUMANA

Especialista en sostenibilidad y reputacion

mercados o incluso de forma remota? Para alguien como
Saturnina, la distancia es una barrera tan concreta como la
falta de medicamentos. Por lo tanto, descentralizar el acceso es
ampliar la dignidad.

Sin embargo, ninguna de estas transformaciones sera
posible sin fortalecer el capital humano en salud. Formar,
distribuir y retener profesionales en zonas vulnerables —
rurales, periurbanas o amazénicas— no es solo deseable, sino
vital. Porque sin quienes cuidan, no hay sistema que funcione.

En este esfuerzo por mejorar el acceso, la tecnologia debe
convertirse en un puente real. La telemedicina, consolidada
durante la pandemia, hoy permite conectar a pacientes
con especialistas sin importar dénde vivan. Aplicaciones
moéviles, sensores y herramientas de monitoreo completan
una propuesta de salud conectada, continua y centrada en la
prevencion.

Claro estd, para que estas herramientas funcionen
adecuadamente, los sistemas deben comunicarse entre
si. La interoperabilidad de datos clinicos evita pérdidas de
informacion, repeticiones o diagndsticos tardios. A su vez, la
analitica avanzada permite anticipar crisis, optimizar recursos
y responder mejor a las necesidades reales de cada poblacion.

Ahora bien, la equidad no se limita al acceso fisico. También
se construye desde el lenguaje, la autonomia y la informacion
clara. Saturnina no deberia obedecer en silencio: merece
comprender su situacién y participar activamente en su
cuidado. En ese sentido, el respeto también es un acto médico.

En dltima instancia, uno de los vacios mas injustos sigue
siendo el acceso a medicamentos. Impulsar el uso de genéricos
y biosimilares, facilitar ensayos clinicos descentralizados y
disefar politicas de precios mas justas y colaborativas es
urgente. Porque el costo de los tratamientos no deberia decidir
el destino de una vida.

Nota editorial:

Este articulo se inspira en el informe “Innovacion en salud en América Latina
yelCaribe’, publicado por BID Lab y HolonIQ en 2024 bajo la licencia Creative
Commons 1GO 3.0.

Disponible en: https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/legalcode




mas de nosotros que nuestras propias rutinas, hay una revolucion

silenciosa que estd transformando la manera en que entendemos
el bienestar: se llama salud conectada, y va mucho mas alld de los
gadgets y las aplicaciones. Se trata de volver al cuerpo, a la mente y al
proposito, pero con ayuda de la tecnologia.

En un mundo hiperconectado, donde las pantallas parecen saber

Y si algo hemos aprendido en los Ultimos afios, es esto: el bienestar
empieza por uno mismo. No es egoismo. Es responsabilidad. Es
autocuidado. Es lo que llamamos bienestar egoista: ese acto radical de
ponernos en el centro para poder sostenerlo todo lo demas.

Porque quien no se cuida, no cuida. Quien no se escucha, se apaga. Y
quien no se prioriza, se pierde.

Tecnologia que cuida... si ti te cuidas

La salud conectada ha dejado de ser una tendencia para convertirse
en una nueva forma de vivir. Wearables que te avisan antes de que tu
cuerpo lo haga. Plataformas que anticipan un brote depresivo antes
de que lo sientas. Apps que no solo te dan informacién, sino que te
acompanfan.

Ya no hablamos de prevenir enfermedades, sino de crear estilos de
vida sostenibles. Y en este nuevo mapa, la tecnologia se convierte en
una brdjula emocional y fisica que no reemplaza nuestra voluntad, pero
la potencia.

Eso si, para que funcione, hay una condicion: tienes que estar
dispuesto a cuidarte. Y eso, aunque suene contraintuitivo, es un acto
profundamente humano.

Seguros que ya no solo aseguran, sino que activan

(Y el sector asegurador? Ha dejado de ser un actor secundario
para convertirse en una pieza clave del bienestar conectado. Las
aseguradoras ya no solo protegen ante lo imprevisible: se convierten
en aliadas del autocuidado, en incentivadoras de habitos, en
plataformas de bienestar personalizado.
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“CONECTADOS,

PERO PRIMERO CONMIGO";
TECNOLOGIA, SEGUROS Y
PENSIONES AL SERVICIO DEL
BIENESTAR EGOISTA

Silvia Escribano

CEO & Founder de Human anb Blooming
@silviaescribano.neurocoach  in Silvia Escribano

Imagina una pdliza que te premie por dormir mejor,
por moverte mas o por meditar cinco minutos al dia.
Imagina que tu seguro te conoce mejor que ti mismoy te
ayuda a anticipar lo que viene. Eso ya esta ocurriendo. No
es el futuro. Es el presente.

Pensiones y longevidad conectada: vivir mas, pero
sobre todo vivir mejor

El aumento de la esperanza de vida esta obligando a
redisefar sistemas enteros. Pero el verdadero desafio no
es solo cuanto vivimos, sino cdmo llegamos hasta alli.

La salud conectada también estd cambiando la forma
en que envejecemos: programas de bienestar corporativo
que siembran salud futura, tecnologias que permiten un
envejecimiento activo y autdnomo, y asesorias digitales
que conectan las decisiones de hoy con la calidad de vida
de mafana.

Porque cuidar de ti hoy es también un plan de
pensiones emocional, fisico y financiero.

¢Elnuevo bienestar? Uno que empieza contigo

Salud, seguros y pensiones. Tres pilares que hoy se
reescriben bajo una misma ecuacion:

Bienestar real = tecnologia + autocuidado +
conciencia.

Y todo empieza con una decisién tan sencilla como
poderosa: priorizarte. Ser tu mejor aliado. Aceptar que
cuidarte no es un lujo, sino una forma de sostener tu vida
—y la de los que te rodean— con mas energia, sentido y
resiliencia.

No se trata solo de estar conectados. Se trata de estar
conectados contigo.

FACTOR 0E EXITO ]



nelentornoempresarial actual, la Seguridad y Salud en el Trabajo
E(SST) ya no es una funcién secundaria ni una simple exigencia
legal. Es un eje estratégico que sostiene la productividad, la
reputacién y la sostenibilidad de toda organizacién. Y en plena era
de la inteligencia artificial (IA), el reto mas grande no es solo adoptar
tecnologia, sino liderar con inteligencia, empatia y visién humana.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), mas de 2.78
millones de personas mueren cada afo por causas relacionadas con
el trabajo. Esta cifra nos recuerda que una cultura de prevencién no
es opcional, es vital. Y para lograrla, se necesitan dos ingredientes
fundamentales: liderazgo consciente y comunicacion efectiva.

La IA estd transformando el panorama preventivo. Hoy existen
sensores que anticipan riesgos, algoritmos que analizan datos en tiempo
real, plataformas para reportes inmediatos y simuladores que capacitan
a los equipos. Pero ninguna herramienta tecnoldgica sustituye el
liderazgo humano. De hecho, bien aplicada, la IA potencia la toma de
decisiones, pero es el lider quien marca el tono, el ritmo y el propdsito.

¢Qué puede hacer un lider preventivo hoy?

Lograr una cultura de prevencién dentro de la organizacién requiere
un enfoque integral y constante. Inicia con el compromiso visible de la
alta direccidn, pero debe permear todos los niveles. Esto implica alinear
politicas, practicas, procesos y comportamientos diarios con una vision
clara de cuidado y bienestar.

La prevencién debe estar presente en la induccién del personal, en
cada reunion operativa, en los reconocimientos, en los indicadores de
desempefioy en los canales de comunicacién internos. Se construye dia
a dia, con coherencia y participacion activa.

(Algunas claves importantes son: )

® 1. Comunica con propdsito: No basta con hablar de seguridad; hay
que generar conciencia: muestra consecuencias, ofrece ejemplos, habla
con datos y utiliza informacién real para sensibilizar.

® 2, Escucha activa: El personal en campo suele tener informacion
valiosa sobre riesgos reales. Generar canales de escucha efectiva reduce
la posibilidad de situaciones.
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LIDERAZGO Y COMUNICACION
PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO EN LA ERA DE LA IA

Rayvelis Roa

Especialista en Comunicacion Estratégica
@ www.rayvelisroa.com © f X in @ @rayvelisroa & rayrr02@gmail.com

® 3, Predica con el ejemplo: Ninguna politica
funcionara si los lideres no la cumplen o la contradicen.
La coherencia es la base de la credibilidad.

® 4, Apoya con tecnologia util: No necesitas lo mas
costoso. Debes apostar a sistemas, herramientasy apps
que sean de facil uso y acceso para mejorar las labores.

® 5, Capacita con frecuencia: La formacion debe
ser continua, practica y adaptada al nivel del equipo.
Hoy existen plataformas con simuladores y realidad
aumentada accesibles incluso para pymes.

En Republica Dominicana, se han dado pasos
importantes. Cada vez mas empresas integran la SST a
sus estrategias. Sin embargo, el reto continla, sobre todo
en pequefias y medianas empresas, donde los recursos
son limitados. Pero con lideres formados, empaticos
y bien comunicados, el cambio es posible. Porque un
mensaje bien dicho, una accién coherente oportuna o
una decision responsable puede evitar una tragedia.

El llamado es claro: que la prevencidn no sea vista
como un “costo”, sino como una decision inteligente y
ética. Que la tecnologia sea una aliada, pero el corazén
del cambio siga siendo humano. Porque en SST, el
verdadero indicador de éxito no es cuantas normas se
cumplen, sino cuantas vidas se preservan.

Hoy mas que nunca, necesitamos lideres que inspiren a
cuidar, no solo a cumplir. Que comuniquen con claridad,
no solo con autoridad. Y que abracen la innovacién sin
perder el sentido humano de su rol.

El futuro del trabajo seguro sera liderado por quienes
entiendan que cada decision, cada palabra y cada
herramienta usada con intencién, puede marcar la
diferencia entre el riesgo y la vida




en el trabajo (SST) ya no puede ser vista como un requisito técnico

0 una carga normativa. Se ha convertido en un reflejo del liderazgo
organizacional, en un espejo que revela cuanto valoramos realmente
a las personas. Porque donde los lideres inspiran, la seguridad se
transforma.

En un entorno empresarial cada vez mas volatil, la seguridad y salud

Hoy, hablar de cultura preventiva es hablar de liderazgo. No del
liderazgo que delega, sino del que encarna, influye y moviliza. Aquel
que es visible en el terreno, que da el ejemplo, que escucha mas de lo
que ordenay que coloca la integridad humana como eje de su propésito
empresarial. En este nuevo paradigma, la seguridad deja de ser una
tarea del departamento de HSE para convertirse en una responsabilidad
de todos, liderada desde la cima y vivida en cada nivel.

Las estadisticas en la region aun nos confrontan. Solo en Republica
Dominicana, mas de 249 trabajadores murieron en 2024 por causas
laborales. Cada nimero es una historia que no debia terminar asi. Pero
detras de cada historia tragica, también hay una oportunidad: cambiar
la narrativa. Y ese cambio empieza por cdmo lideramos.

Un liderazgo comprometido con la SST no se limita a inaugurar
planes o aprobar presupuestos. Se manifiesta en decisiones diarias,
en reconocer a los colaboradores que actlian con responsabilidad,
en detener una operacion cuando algo no esta bien, y en asumir con
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DONDE LOS LIDERES
INSPIRAN, LA SEGURIDAD
SE TRANSFORMA

Jeffrey Medina Rivas

Managing Partner at PreventionArt

humildad los aprendizajes tras un incidente. Implica
construir confianza, fomentar participacion y erradicar la
cultura del miedo al reporte.

Sin embargo, transformar la cultura no es tarea
sencilla. Implica tiempo, coherencia, y sobre todo,
vision. Y para ello, los lideres necesitan herramientas,
conexiones, y espacios donde nutrirse de experiencias,
modelos exitosos y desafios comunes.

En este contexto, la IX Convencion de Lideres para
Lideres en SST se posiciona como el punto de encuentro
regional mas relevante para quienes entienden que
la seguridad comienza con una decisién de liderazgo.
El proximo 15 de agosto en el Hotel Hyatt Centric de
Santo Domingo, se reuniran referentes nacionales e
internacionales en un evento que promueve el dialogo,
la inspiracion y la accién.

Diez conferencias magistrales, un panel de expertos de
alto nivel, talleres practicos, y la participacion de lideres
de multiples sectores productivos seran el catalizador
de una conversacion urgente: ;estamos liderando la
seguridad como se requiere en esta nueva era?

Desde iniciativas alineadas con Visidon Zero, hasta el
uso de inteligencia artificial para fortalecer la prevencion,
la convencidn no solo propone nuevas ideas; propone un
cambio de mentalidad. Porque liderar en seguridad no
es un rol técnico: es un acto de coherencia, humanidad
y vision estratégica.

Las organizaciones que lideran con proposito lo
entienden: no hay éxito sostenible si la seguridad no
forma parte del ADN corporativo. Y no hay cultura sélida
si los lideres no son sus primeros guardianes.

La invitacion estd hecha. Porque en la cultura de
seguridad, la transformacién comienza contigo.

“Cuando los lideres inspiran, la seguridad no solo
mejora... se transforma”
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SIEMBRA

CONOCIMIENTO

AULA AGROINDUSTRIAL
MICM-ISAM

Una oportunidad de FORMACION GRATUITA
que conectara a miles de dominicanos

con conocimientos aplicados, tecnologia y
herramientas organizativas para fortalecer

el campo.

Dos programas unicos para transformar el agro:

* Smart Agro: Uso inteligente de tecnologias.

* Programa de Fomento a la Asociatividad y buena
Gobernanza de Organizaciones Agropecuarias
en el Contexto de la Transformacion
Agroindustrial en la Republica Dominicana:
Organizacion y liderazgo cooperativo.

&) (2

Modalidad:
Virtual y presencial.

Peravia, San Juan, Para técnicos, productores,
La Vega, Santiage  cooperativas, asociaciones
y San Cristobal. y emprendedores rurales.

International
School of Agri
Management

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

FORMACION GRATUITA
para el agro dominicano
iAsegura tu cupo!
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para hacer crecer su negocio en el corazon del Caribe FAETUR DE EXITU

Lo que le espera en EXPO CUMBRE 2025:

Oportunidades de inversion exclusivas en el mercado inmobiliario caribeno
Conexiones directas con tomadores de decisiones de alto nivel
Informacion privilegiada sobre tendencias y proyectos futuros

Plataforma para expandir su presencia en el mercado regional

MAS INFORMACION

iAsegure su lugar en el evento empresarial
mas exclusivo del Caribe!
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