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Aniversario

Celebremos juntos

Porque en Asociacion Cibao estamos de aniversario
gracias a ti y a cada familia que confia
y lo celebra con nosotros.

Por eso, mantenemos nuestra tradicion
de seguir creciendo, cambiando y mejorando
para continuar a la altura de tus necesidades

y cumplir juntos muchos anos mds.
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Innovacion y competitividad
en tres sectores clave
de la economia

de un pais cuando aporta al desarrollo, al

crecimiento del PIB, cuando genera empleoy
se enfoca en la innovacion y la competitividad, es
decir, cuando genera valor y crecimiento. Y hacemos
especial énfasis en competitividad e innovacion,
porque van de la mano y son dos de los principales
indicadores de prosperidad.

Se considera que un sector dinamiza la economia

Un sector innovador adopta nuevas tecnologias
y procesos; mientras que uno competitivo implica
mayor productividad y adaptabilidad al entorno
econdémico. Cuando un sector es innovadory
competitivo se hace atractivo para la inversion, es
capaz de generar empleos y, por ende, puede mejorar
la calidad de vida de las personas.

Partiendo de esta base, hemos agrupado en la
presente edicion tres sectores que, indiscutiblemente,
cumplen con las caracteristicas de innovacién y
competitividad: construccion, maritimo y automotriz.
Cada uno esta enfocado en mejorar su oferta, en
adaptarse a las necesidades y a los cambios propios
de un mundo que se transforma vertiginosamente,
siempre velando por la rentabilidad.

Ademas, abrimos un paréntesis para hablar de la
relevancia del sector logistico nacional, que busca
convertir a la Republica Dominicana en un hub
regional con interconexion mundial, aprovechando las
condiciones de conectividad, infraestructura y marco
legal para la expansion de las operaciones.

Es asi como, a lo largo de las entrevistas, referentes
de los tres sectores nos cuentan cual es su papel
dentro de la economia dominicana, como han logrado
que su sector sea competitivo e innovador y cuales son
las perspectivas de cara al mafiana.

No puedo terminar el editorial sin hacer mencion a
nuestra quincuagésima edicion, adelantandoles que
encontraran un recuento de nuestro andar durante los
ultimos 7 afos en esta isla que nos abri6 las puertas.
Aprovecho la ocasion para agradecer a todos y cada
uno de ustedes que nos ha acompafiado desde el
inicio, su confianza nos compromete cada dia a
continuar llevandoles contenido de interés y calidad.

iLa invitacién es a que celebremos juntos estas
primeras 50 ediciones!
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Jornada de reforestacion

nidos en favor del medio ambiente y los
' ' recursos hidricos, Motor Crédito S. A. Banco
de Ahorro y Crédito, el Ministerio de Medio
Ambiente y la Fundacién Juventud Progresista,
llevaron a cabo la Jornada de Reforestacion 2023 en
el litoral de la avenida Ecoldgica en Santo Domingo
Este (SDE).

Los voluntarios de las tres organizaciones lograron
la meta de sembrar mas de 250 arboles en esta zona
ecoldgica, que conserva la mayor reserva de agua
subterranea de la provincia Santo Domingo.

“El propésito de la entidad es reafirmar su
compromiso con el medio ambiente apoyando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados como
metas globales por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), asi como también integrar
a sus colaboradores para que participen en acciones
que ayuden a mejorar nuestros recursos naturales”,
indicé Camille Cruz, coordinadora de Bienestar de
Motor Crédito.

"En Motor Crédito, consideramos de vital
importancia promover y respaldar actividades
que contribuyan positivamente a nuestro medio
ambiente. A través del compromiso y conocimiento,
buscamos crear conciencia sobre la importancia

de fomentar practicas sostenibles para asegurar
un futuro sano para las generaciones venideras',
afadio Cruz.

Asimismo, Mayker Méndez, presidente de la
Fundacién Juventud Progresista destacd que “en la
union esta la fuerza y que actividades como estas,
en las que todos estamos involucrados, aportan
gran valor e incentivan y promueven la educacion en
materia de cuidado ambiental, como transmisores
del mensaje y del ejemplo mismo”.

Reconocimiento

eid & Compafiia, S. A, en el marco de la
Rcelebracién de los cien afos de la Camara

Americana de Comercio de la Republica
Dominicana (AMCHAMDR), fue reconocida con

mucho jubilo por la relacién que la empresa tiene
con la cdAmara desde el afio 1955.

El acto de reconocimiento, encabezado por los
altos ejecutivos de la Camara, fue realizado en el
Embassy Garden del Hotel El Embajador, donde
fueron reconocidas otras nueve empresasy en el
que participaron todos sus miembros.

La Camara agradecié a Reid & Compaiia, S.
A., por la permanencia en su comunidad de
negocios, lo cual los motiva a seguir trabajando
arduamente para honrar la promesa de servicio de
conectar con oportunidades de negocios, local e
internacionalmente, y representar los intereses del
empresariado dominicano y, muy especialmente,
los de sus miembros.

Reid & Compafiia, S. A. es una empresa del sector
automotriz fundada el 15 de abril de 1947. Durante
sus 76 afios de trayectoria se ha caracterizado por

su excelente reputacion en el mercado local, y ha
forjado una cultura organizacional de trabajo e
innovacion, de manejo transparentey ético, de gran
vocacién de servicio y de alto compromiso con sus
accionistas, clientes, colaboradores, comunidad

y el pueblo dominicano, a través de representary
comercializar marcas lideres en el mundo y cumplir
sus promesas de garantia y buen servicio.

FACTOR D EXITO 7]



] ]

Alianza sostenible

firmaron un acuerdo de colaboracion que

les permitirad acercarse al objetivo comun
de convertirse en empresas con cero emisiones de
dioxido de carbono (CO2) y, con esto, minimizar
los efectos del cambio climatico, alineados a sus
estrategias de sostenibilidad con las que buscan
impactar de manera positiva el planeta.

D P World Dominicana y Cemex Dominicana

Através de un comunicado, informaron que
esta alianza le permitira a Cemex convertir en
combustible alterno los residuos de los neumaticos
producidos por la empresa proveedora de
soluciones logisticas, a través del coprocesamiento,
bajo los mas altos estandares de salud y seguridad,
en un espacio controlado, que garantiza el cuidado
del medio ambiente.

Morten Johansen, CEO de DP World Dominicana,
resalté que la firma de este acuerdo responde a
los esfuerzos que realizan para operar de manera
sostenible, alineados a la estrategia global
de sostenibilidad “Nuestro Mundo, Nuestro
Futuro”, especificamente a través del area de
prioridad Cambio Climatico y su Estrategia de
Descarbonizacion.

“Nuestra estrategia de descarbonizacién a nivel
global tiene como objetivo establecer un plan

Nueva marca

7/ CEMEX

general que abarque a todas las divisiones, para
lograr una reduccion de emisiones de diéxido de
carbono en un 28 % para el afio 2030, la neutralidad
de carbono para 2040 y convertirnos en una
operacién cero emisiones netas para el afio 20507,
afirmé Johansen.

En ese sentido, José Antonio Cabrera Guerra,
director General de Cemex en Republica Dominicana
y Puerto Rico, afirmé que Cemex tiene mas de 20
afios de experiencia e innovacién global, en donde
se ha alcanzado sustituir en Europa hasta el 90 % de
los combustibles fosiles por combustibles alternos.

| grupo empresarial MARTI, introduce a su
Eportafolio de vehiculos livianos una nueva
marca: JETOUR.

En su principal y moderno showroom, ubicado
en la calle Paseo de Locutores, esquina Emiliano
Tardif, Evaristo Morales, se presenté a la prensa,
personalidadesy allegados, la completa gama
de vehiculos de la marca, junto a los planes de
expansion y crecimiento en el pais.

El encuentro estuvo encabezado por los
principales miembros del comité ejecutivo de
MARTI; Don Carlos Marti Besonias, presidente
del Consejo; Carlos José Marti, presidente
ejecutivo; José Marti, vicepresidente ejecutivo;
Christian Cabral, CEO del Portafolio de Vehiculos
y vicepresidente de Negocios; Danilo Bobadilla,
vicepresidente de Proyectos y Desarrollo, entre
otros.

“Nos sentimos honrados de ser los representantes
exclusivos de esta marca en el pais, ofreciendo a
los clientes el servicio personalizado que nos ha
caracterizado durante 10 afios, con el respaldo de
un equipo local, que se motiva por la pasién de
mover personas.” coment6 Christian Cabral, CEO del

18] FACTOR 0 EXITO

portafolio de vehiculos y vicepresidente de negocio.
Ademas, agregd que todos los vehiculos de JETOUR
son comercializados con mantenimiento preventivo
basico incluido y 5 afios 0 150,000 kms de garantia.

MARTI cuenta con més de 60 afios de experiencia
en la Republica Dominicana, Centroaméricay el
Caribe, en los sectores de energia, automotriz,
medios de comunicacién y equipos industriales. Su
crecimiento constante es parte de su innovaciony
adaptacién a las necesidades del mercado.




Postulaciones

n

Asocigcion pominicand

de Exportadores InC

(Adoexpo) invitd a las empresas del sector a
postularse para optar, en la edicion 2023, a
los Premios a la Excelencia Exportadora, dirigidos
a reconocer su esfuerzo, talento y calidad, el cual
constituye un estimulo a ese renglén productivo
como motor del crecimiento y desarrollo econémico
y social del pais.

I a Asociaciéon Dominicana de Exportadores

La presidenta de Adoexpo, Elizabeth Mena,
destacoé que las empresas nominadas recibiran sus
certificados el proximo 26 de septiembre durante
un coctel. Ademas, los ganadores seran reconocidos
el 11 de octubre préximo, y seran provistos de un
trofeo y el sello de “Excelencia Exportadora”, el cual
podran utilizar durante los tres siguientes anos.

Dijo que los premios a la Excelencia Exportadora
son reconocimientos otorgados en las seis
categorias de “Gran Exportador Dominicano”,
“Excelencia Exportadora Industrial”, “Excelencia
Exportadora de Zonas Francas”, “Excelencia
Exportadora Agropecuaria” y “Excelencia
Exportadora Pequefia Empresa”.

Ademas, en la categoria “Excelencia Exportadora
Servicios Modernos” cuenta con dos renglones de
“Excelencia Exportadora en Economia Naranja”

y “Excelencia Exportadora en TIC”, el cual fue

instaurado en colaboracién interinstitucional con el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM),
para reconocer a empresas de la industria creativa y
las compafiias del subsector de servicios modernos.

El séptimo reconocimiento correspondera al
“Servicio al Exportador”, que consta de las dos
menciones para “sector publico” y “sector privado”,
las cuales son elegidas por la junta directivay la
membresia de Adoexpo, respectivamente.

imx. SMARTOFFICE

BENE" OFrICINAS INMEDIATAS A SU MEDIDA
[

Oficinas fisicasy
virtuales a la medida
de.tus.necesidades

QA 809.542.2462

@ @smartofficenter




] ]

Bienes Raices

dez Luxury Real Estate, empresa inmobiliaria
Pespecializada en el mercado de lujo, ofrece servicios

de altos estandares para satisfacer un publico
exigente que busca confianza y rentabilidad a la hora de
hacer sus inversiones.

Tienen una de las cartera mas amplia de propiedades
de alto nivel tanto en territorio dominicano como en
diversos puntos de los Estados Unidos y Espafia.

Cuentan con un selecto staff compuesto por
arquitectos, ingenieros, abogados, asesores financieros y
ejecutivos de ventas altamente calificados y capaces de
garantizarles un servicio eficiente.

PAEZ LUXURY

INTERNATIONAL REAL ESTATE

Apertura

generacion de cerca de 550 empleos directos

e indirectos, la empresa automotriz Santo
Domingo Motors inaugurd una moderna sucursal
en el kildmetro 5 de la autopista Duarte, que servira
de sede regional en el Cibao de sus operaciones
administrativas, ventas y talleres.

Con una inversion de 800 millones de pesosy la

El acto de apertura conté con las palabras
centrales de Anibal Rodriguez, presidente de
Santo Domingo Motors, y estuvo encabezado
por Miguel Barletta, presidente de su consejo de
administracién; Alexis y Justine Anselin Barletta,
miembros del consejo de administracion; Otto
Justo, director de ventas directas de la empresa
automotriz, y Carlos Sdnchez, gerente de la nueva
sucursal.

Se dieron cita, ademas, autoridades civiles
y militares de la zona Norte, otros ejecutivos y
colaboradores de la compafiia, empresarios,
personalidades del sector automotriz e invitados
especiales.

El presidente de Santo Domingo Motors, Anibal
Rodriguez, resalté que “nos sentimos honradosy
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comprometidos a seguir aportando al progreso de
nuestro pais, promoviendo la movilidad sostenible,
lainnovacién y el desarrollo econémico mediante la
generacion empleosy la dinamizacion de un sector
tan relevante para la economia nacional, como lo es
el deimportacion y ventas de vehiculos nuevos”.

Explicé que Santo Domingo Motors esta
orientada a la innovacién y la vanguardia del
sector automotriz, enfocada en brindar la mejor
experiencia con el compromiso de la excelencia
e integridad que les permite forjar relaciones
duraderas y significativas con sus clientes.




FACTOR DF EXITO
€

La visibilidad efectiva para
Y Nuevos hegocios

para elegir esta plataforma

Aludiencia Impacto en Inversion !/\/l]u
clave XN i ‘ :
\ \_/ varios formatos ED @ y accesible il

CHILE | COLOMBIA | ECUADOR | MEXICO | PANAMA | REPUBLICA DOMINICANA | MIAMI | ATLANTA | NEW YORK

CONOCE MAS AQUI >>>




FACTOR DE EXITO
€

La visibilidad efectiva para
Y NUEeVos negocios

Por su trayectoria y enfoque, ademas de su
compromiso y calidad, Factor de Exito se convierte en la
vitrina ideal para que emprendedores y pequenos
empresarios puedan conectar con el publico adecuado
y hacer crecer sus negocios.

A través de Factor de Exito Emprende, la revista ofrece
sus plataformas para visibilizar de manera efectiva y
alcanzar impacto en varios formatos. Asi, los pequenos
negocios pueden tener exposicion ante una audiencia
compuesta por ejecutivos y empresarios, a traves de
una variedad de opciones de espacios publicitarios que
Incluyen la edicion impresa y digital, newsletter, pagina
web y redes sociales.

Esta visibilidad se puede concretar con una inversion
accesible a través de tres planes adecuados a cada
necesidad, lo que permite a emprendedores y nuevos
negocios maximizar su retorno de inversion sin
comprometer su presupuesto.

Dentro de la ecuacidon ganar-ganar, Factor de Exito
Emprende es la ruta efectiva para realizar una inversion
publicitaria que permita llegar al publico objetivo y
acelerar el crecimiento del negocio.



:Vas a adquirir un inmueble?

Sigue estas recomendaciones

de Asociacion Cibao

significativos en la vida de una persona. No solo

implica una importante inversion financiera, sino
también la busqueda de un espacio para construir un
hogar o establecer un patrimonio duradero.

Comprar un inmueble es uno de los pasos mas

Cuando se habla de préstamos hipotecarios para la
vivienda Asociacién Cibao es un referente. Una entidad
con una trayectoria de mas de 60 anos, que ha construido
una marca firme y respetada en todo el pais, siendo
siempre una de las primeras opciones para los clientes.

Como expertos en asesorias financieras, en este articulo,
la Asociacién Cibao te comparte una guia completa con
consejos para adquirir tu inmueble de manera inteligente
y como puedes acceder a un financiamiento hipotecario
con esta institucion de intermediacién financiera.

1. Define tus necesidades y objetivo

Antes de comenzar el proceso de compra, es
fundamental identificar claramente cudles son tus
necesidades y objetivos. Determina el tipo de inmueble
que buscas (casa, apartamento, terreno), la ubicacion
deseada, el presupuesto disponible y las caracteristicas
que son imprescindibles para ti. Este enfoque te ayudara
a realizar busquedas mas efectivas y a tomar mejores
decisiones.

Otra sugerencia es que te respondas como esta tu
historial crediticio y el de tu pareja, qué perspectivas
laborales y de ingresos hay en los proximos meses o
afnos, evaluar si vendran otros proyectos que puedan
sobrecargar las finanzas del hogar, cuanto resta para
saldar compromisos que tengas en curso y estimar cuales
gastos se van a sumar si se adquiere la nueva vivienda.

2. Investiga el mercado inmobiliario y establece un
presupuesto realista

Es crucial determinar un presupuesto realista antes de
embarcarte en la bisqueda de un inmueble. Considera
no solo el precio de compra, sino también los costos
adicionales, como los gastos de cierre, impuestos y
Seguros.

Una vez que tienes claros tus requisitos, es momento de
investigar el mercado inmobiliario. La entidad recomienda
analizar los precios de la zona de interés, las tendencias
del mercado, la oferta disponible de las diferentes
constructoras y empresas inmobiliarias.

Es importante que sepas que antes de solicitar el
financiamiento debes disponer del monto inicial para
la compra. En este caso se recomienda tener un 20% de
inicial y fijar el plazo de 5 a 30 afios.

La Asociacion Cibao siempre se ha identificado por
tener tasas competitivas dentro del mercado financiero
del pais, igualmente los gastos de cierre son competitivos,
asi como las comisiones bancarias y gastos por seguro.

3. Verifica la documentacion y condiciones del
inmueble

Antes de tomar una decisién final, es imprescindible
verificar toda la documentacion relacionada con el
inmueble que te interesa. Aseglrate de que esté libre de
gravamenes, hipotecas pendientes u otros problemas
legales que puedan afectar la transaccion.

En términos de seguridad, que sea sismorresistente, que
cumpla con las normativas de construccién vigentes en el
pais.

4. Como solicitar un préstamo hipotecario en
Asociacion Cibao

Tramitar un préstamo hipotecario en Asociacion Cibao
es facil y rapido. Solo debes visitar una de las sucursales
con la copia de tu documento de identidad (cédula
dominicana o pasaporte si es extranjero), evidencia de
ingresos (estados de cuenta de banco y/o carta de trabajo
si es asalariado) y los documentos legales del inmueble
(certificado de titulo, tasacion, entre otros documentos
legales).

Es preciso mencionar que, esta solicitud se puede iniciar
de manera virtual a través de su pagina web www.acap.
com.do.
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Juan Andres

CEO en Larimar City & Reso
CEO CLERHP Estructuras S.A

Larimar City & Re 0l
innovador de la

Se construira sobre un terreno de 350 hectareas y sera un gran
generador de desarrollo para la zona Este del pais.
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suefio personal y profesional del arquitecto

Juan Andrés Romero, CEO de CLERHP
Estructuras. Se trata de una ciudad resort planificada
desde cero, aplicando conceptos técnicos de
eficiencia y sostenibilidad, en un terreno de tres
millones y medio de metros cuadrados, ubicado
en la zona de Punta Cana, especificamente en el
farallén del municipio La otra banda, al Este de
Republica Dominicana.

Larimar City & Resort es la materializacién del

Una vista privilegiada acompafada de brisa fresca
recibié al equipo de Factor de Exito cuando lleg6 a
visitar el lugar, junto a Romero. “Cuando vi el terreno
fue una experiencia casi religiosa que conectd
diferentes momentos de mi vida con el proyecto y
supe que ese era el sitio. Creo que yo no escogi el
lugar, el lugar me escogi6é a mi”, dijo.

La vision de Juan Andrés Romero detras de la
creacion de la ciudad es concentrar la edificacién
en torres, lo cual libera espacio para destinarlo a
zonas verdes y otros usos recreativos, y permite
una mayor eficiencia en los servicios como recogida
de basura, suministros, etc. A su vez, este disefio en
torres también favorece una optimizacion en cuanto
a la propia edificacién, reduciendo la repercusién de
areas comunes, ascensores, etc, lo que se traduce
en eficiencia en el mantenimiento, seguridad y
gestion de los condominios. Todo ello permite una
mejoria de los costes y con unos precios francamente
competitivos para el nivel de amenidades que ofrece
Larimar.

“Y ahi es donde esta el suefio, crear un lugar para
vivir o ir de vacaciones con un nivel de servicios

espectacular, un malecén al estilo del mediterraneo
con restaurantes y tiendas, beach-clubs en un
entorno de piscinas y playas artificiales desde donde
las vistas panoramicas son sobrecogedoras. Una
experiencia Unica”, expresa Romero.

El proyecto, cuyo nombre se inspira en la piedra
nacional por su conexion con la naturaleza, y la
pazy serenidad que infunde al mirarla, apunta a
un publico variado. “A mi me gustaria tener un mix
porque quiero que sea una ciudad y no solo un lugar
de vacaciones. Me gustaria que hubiera gente que
viviera todo el afo, nifios, personas mayores; sin
embargo, el cliente objetivo de esta primera etapa
de lanzamiento es el senior, el que esta buscando un
destino donde lo tiene todo cercay facil para vivir; el
deporte, la salud, todo junto en un mismo proyecto,
en un sitio como Republica Dominicana que ofrece
durante los 12 meses del afio un climay una gente
excepcionalmente amigables”.

Larimar City & Resorts es un proyecto que a
cualquier persona, de cualquier parte del mundo
puede interesar, pero el foco esta en el mercado
espanol, latinoamericano y norteamericano;
“principalmente, Estados Unidos y Canada, por la
cercania cultural y por la curva de jubilacion de estos
dos paises, que proyecta habra una demanda muy
fuerte no solo para Larimar, sino en el pais entero”,
sefiala Romero.

La proyeccion de la constructora CLERHP
Estructura es terminar Larimar City & Resort en
2035-2036, generando en la etapa de construccion
mas de 20 mil empleos directos. “Lo tenemos
planificado en 10 etapas. “En el proyecto no esta
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concebido encapsular una etapa, parar y hacer otra,
sino es un continuo, de forma que siempre se esta
construyendo y cada 6 meses, aproximadamente, se
vayan entregando amenities nuevas para que los que
han entrado en primera fase puedan ir disfrutando”.

Pasaron 15 ainos hasta que logré concretar
el proyecto, ;como fue la génesis? ;En qué se
inspiré la idea inicial?

En mi primera etapa profesional tuve la ocasion
de participar en un proyecto muy interesante que
combinaba un campo de golf con lagunas artificiales
para el bano. En ese proyecto el concepto era cerrado,
mucho terreno pero muy pocas amenidades, por
lo que les plantee el concepto del malecdn estilo
mediterrdneo que pudiera funcionar como una
amenidad auténoma, con acceso de publico para
garantizar un buen nivel de servicios. Aquello era
mucho mds pequerio que Larimar, pero pude trabajar
con detalle la mayoria de soluciones que ahora
estamos desarrollando en el proyecto. Al final, con la
vista panordmica y una infraestructura tan potente,
acabas convirtiendo un terreno a 7 kildmetros de mar
en una primera linea con toda la experiencia de playa.
Al final en la playa tienes la arena, una lamina de
agua y el horizonte. En Larimar tienes eso mismo, pero
ves el horizonte desde una posicion elevada.
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Cual es el alcance y las dimensiones del
proyecto y como contribuira al desarrollo de la
region?

El proyecto se desarrolla sobre un terreno de 350
hectdreas y serd un gran generador de desarrollo para
la zona. Se pondran en el mercado un gran nimero
de unidades residenciales y, ademds, bastantes
plazas hoteleras, aunque el concepto de hotel difiere
de clasico “todo incluido” que abunda en la zona,
para ir a un concepto mds urbano donde el huesped
disfruta del hotel pero también de todo lo que le
ofrece Larimar a nivel de ocio y gastronomia. Por ello,
entendemos que Larimar viene completar la oferta de
la zona con un nuevo concepto que en otros lugares
turisticos del mundo funciona muy bien. Asi mismo,
por las propias dimensiones de Larimar, hace que
aquellos proveedores locales con los que se alcancen
acuerdos, puedan desarrollarse enormemente y
con seguridad, dado que el proyecto les ofrece la
posibilidad de crecer con visién de largo plazo. Al final,
un proyecto como este debe actuar como catalizador
para el desarrollo industrial en la regién.

Como CEO y creador del proyecto, ;como
ha sido el proceso de alianzas estratégicas
para concretar Larimar City & Resort? ;Como
ha sido el manejo de los diferentes equipos
multidisciplinarios?

El proceso de alianzas estratégicas sigue abierto.
Como he indicado, los acuerdos con proveedores
tienen el potencial de ayudar a esas empresas a crecer
apoyados en contratos de gran importancia y con
visibilidad a largo plazo. Por ello, tratamos de que la
industria de la construccion local se vea beneficiada
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por ese potencial, a la vez que tratamos de implementar
nuevas soluciones con la transferencia tecnoldgica

que eso supone para la industria local. Queremos que

el nivel de calidad de Larimar sea muy elevado y, para
ello, requerimos que los proveedores alcancen ese nivel
sabiendo que el conocimiento adquirido repercutird en
otros proyectos de la zona.

El manejo de los equipos es algo que parece mds
complejo de lo que es, puesto que es algo que va
creciendo y lo vas gestionando a medida que crece.

De esa manera, los procesos y las personas se van
adaptando entre si. Suena mucho mas complejo cuando
todo lo ves funcionando por primera vez. Tenemos un
excelente equipo de profesionales y una mentalidad
muy abierta a los métodos de gestion mas modernos y
eso nos permite ser muy dgiles en la adaptacion a los
cambios que se producen, irremediablemente, en un
proyecto de esta magnitud y duracion.

Cual sera el aporte del proyecto en sus
diferentes fases a la economia del pais, en términos
de empleos, inversion, tecnologia?

A nivel econdmico, el proyecto tiene un impacto muy
importante, pero también es cierto que el pais en si
es ahora mismo un polo de atraccién de la inversién
y nosotros solo somos una pequefia parte de lo que
viene. A nivel de empleo habrd un impacto importante
durante la construccion, pero después, con la ciudad
en funcionamiento, se generard una gran cantidad de
empleos de mayor calidad y a la largo plazo. Larimar
es una ciudad y como tal generard una importante
economia interna, ademas del propio impacto en
la zona. A nivel de tecnologia existird una necesaria
transferencia tecnoldgica hacia los proveedores ademds




de la implantacion de modernos sistemas de control
y gestion de la Smart City que alcanzan la sequridad,
la salud, la gestion energética y en confort de los
residentes.

éCual es el enfoque en cuanto a infraestructura,
servicios y amenidades para asegurar una alta
calidad de vida para los futuros residentes e
inversores de Larimar City & Resort?

La idea que dirige las decisiones es hacer
infraestructuras, servicios y amenidades de mucha
calidad dado que el coste se diluye en el volumen
de la propia ciudad. Al haber mayor cantidad de
consumidores de los servicios podemos diluir el
coste y aumentar la variedad de oferta manteniendo
la rentabilidad de las empresas que prestaran los
servicios. Para tener los mejores restaurantes es
necesario tener clientes para que esos negocios sean
rentables también para los empresarios que los
regentan. Y esto es extrapolable a todo.

{Qué aspectos de sostenibilidad se han tenido
en cuenta en el diseiio y construccion de Larimar
City & Resort?

La sostenibilidad afecta a todo, y en Larimar la
tenemos en cuenta desde la fase de disefio. Un buen
disefio hard que los consumos energéticos sean
mds reducidos, ademds de buscar después que la

portada

generacion de energia sea lo mas limpia posible. El
tratamiento del agua es fundamental. Recogida de
agua de lluvias, explotacién responsable de otras
fuentes de agua, tratamiento para que el agua se
pueda consumir en las viviendas, tratamiento de
aguas residuales, etc. Hay que cubrir todo el ciclo del
agua para garantizar su pureza y uso responsable.
El drea verde es muy extensa en Larimar, lo que
permite que siga existiendo un filtrado suficiente a los
acuiferos del agua de lluvia, un ambiente mds fresco
y agradable, y espacios donde realizar actividades
deportivas y descanso en el exterior.

iCual sera el impacto ambiental de Larimar City
en comparacion con las ciudades tradicionales en
el area?

Toda construccion tiene un impacto y lo que se trata
es de tenerlo controlado. La diferencia de Larimar con
otros proyectos es que ese impacto estd planificado
desde el principio, tratando que las personas puedan
convivir con la naturaleza lo mdximo posible, teniendo
en cuenta que es una ciudad y habré muchas personas
viviendo en ella. Mantener al mdximo posible la
flora local, el ciclo del agua, y manteniendo libre de
residuos la zona. En estos momento, existe toda una
industria de sostenibilidad en el sentido mas amplio en
la que hay que apoyarse para garantizar que todo el
desarrollo esté perfectamente preparado para el reto
que supone ser neutro con el entorno.
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Produccion y consumo
per capita del cemento
en Republica Dominicana

El gran salto al desarrollo y crecimiento

econdémico lo han hecho los paises que han
actuado con vision a largo plazo e invertido
firmemente en la construccion de toda clase de
proyectos de infraestructura y vivienda, pues
la construccion es un ente fundamental en la
dinamizacién de cualquier economia.

La industria del cemento forma parte esencial de
ese progreso; pues el cemento es un bien intermedio
basico en la actividad de la construccidn y es
material esencial en las obras de infraestructurasy
otras construcciones civiles

En Republica Dominicana, el pasado afio la
construccion, en sentido general, experiment6
una baja en su ritmo de crecimiento producto
de variables internas y externas; sin embargo, el
consumo per capita de cemento se ha mantenido
fuerte producto mayormente de la estabilidad
econdmicay politica que ha logrado el estado en los
ultimos anos.

La industria local cuenta actualmente con un
consumo per capita de alrededor de 505 kilogramos
por habitante y, en términos de capacidad instalada
de produccién de cemento, somos considerados
como la primera nacién de Centroamérica y el
Caribe, después de México, la cual llega a los 708 kg
por persona, posicionandose muy por encima del
promedio de la region.

Desde hace muchos afos, las inversiones que
se han realizado para fortalecer la capacidad de
produccién de la industria cementera local han
permitido responder al rapido crecimiento del sector
construccion y de la recuperacién econémica, lo que
ha llevado a la industria cementera nacional de ser

un mercado importador neto de cemento a ser un
proveedor autosuficiente y exportador.

La implementacion de parte del gobierno, de
reformas estructurales en areas claves, las medidas
de inyeccion de liquidez, la reduccién de la tasa
de politica monetaria, junto con los esfuerzos para
aumentar la calidad del capital humano y atraer
Inversion Extranjera Directa, han sido cada vez mas
importantes para sostener el potencial de crecimiento
con que cuenta el pais.

La capacidad de la industria cementera nacional ha
contribuido a satisfacer la demanda local, y a exportar
hasta aproximadamente el 20 % de su produccion
y mantener una estabilidad en este sector, que se
refleja en niveles de precios estables y sostenibles.
Las exportaciones en 2022 alcanzaron un 12.7 %, muy
similar a lo exportado en los ultimos afios, debido
mayormente al crecimiento de la demanda local y
las continuas situaciones de inestabilidad politica y
de normativas en Haiti, nuestro principal destino de
exportacion.

En lo que va del afio, el consumo de cemento en
el mercado local y de exportacién aumento en un
1.5 % comparado con igual periodo del afio pasado,
lo que unido a las 2,779,188 toneladas de cemento
producidas a la fecha, y la evidente mejora de otros
indicadores econdmicos, apuntan a una estimacion
de crecimiento acelerado al cierre del afio.

Es importante que el pais pueda mantener flujo
saludable de las inversiones tanto en el sector
de la construccién, la industria cementera y del
pais en general para de ese modo mantener su
competitividad y crecimiento.
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Minifio Bogaert

 ejecutiva de la Asociacion
@la Republica Dominicana

Somos el hub del Caribe

Una envidiable posicion geografiea y cuantiosas inversiones han
convertido al sectorlogistico y maritimo nacional en un catalizador
de progreso economico y desarrollo social.
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Portuaria, que elabora la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), la Republica Dominicana es la cuarta
nacién con mejor desempefo de conectividad
portuaria de la region del Caribe y América Latina. De
acuerdo a este importante indice, el pais obtuvo una
puntuacién de 405 el afio pasado, lo que le otorga
el puesto 38 a nivel mundial, mejorando cuatro
posiciones respecto del 2019. Es importante destacar
que este puntaje esta por encima del promedio
mundial de 270 y del promedio latinoamericano de
212.

Segun al indice de Conectividad Maritimay

“Hoy mas que nunca estamos en la mirada
del mundo como HUB logistico, sin embargo,
la Republica Dominicana no inicié este proceso
ayer, ha sido un esfuerzo de consolidacién con
anos en desarrollo”, afirma Odile Minifio Bogaert,
vicepresidente ejecutiva de la Asociacion de Navieros
de la Republica Dominicana, organizacién dedica a
fortalecer y promover, con mayor eficiencia, el sector
maritimo-portuario para alcanzar mejores niveles de
competitividad.

El hecho de ser un hub logistico influye en el nivel
de la competitividad de las empresas y la economia,
al tiempo que proporciona oportunidades de empleo
y el aumento de la inversién.

Sefala Minifio que “desde la ANRD seguiremos
trabajando como lo hemos venido haciendo
durante 74 afos, para propiciar mayores niveles de
competitividad, contribuyendo al desarrollo nacional
y bienestar social de nuestra nacién. Debemos seguir
trabajando unidos sector publico y privado, pues
la competencia no se detiene, debemos continuar
remando unidos”.

¢Como desde la ANRD se promueve la
competitividad y la innovacion del sector?

Como gremio que representa al sector naviero y
portuario del pais, la Asociacién de Navieros de la
Republica Dominicana trabaja arduamente, con el
apoyo del sector publico, para continuar promoviendo
la competitividad e innovacion del sector en aras
de consolidar a la Republica Dominicana como el
principal Hub logistico regional.

Desde que inicid la inversién privada en el sector
portuario hace dos décadas se han invertido de forma
colectiva mds de USS$1,100,000,000 en infraestructura
portuaria para colocar a la Republica Dominicana
en una posicion de liderazgo regional. El Indice de
Conectividad Maritima y Portuaria que elabora la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) evidencia cémo hemos
ido avanzando en términos de competitividad e
innovacion.

Otro factor determinante en términos de promover
nuestra competitividad ha sido la inversién en nuestra
gente, pudiendo citar como ejemplo el Instituto
Nacional de Capacitacion Portuaria y Logistica
(INPLOG), iniciativa que se realizé con el importante
apoyo de la actual gestion de Autoridad Portuaria,
la cual fortalecerd la formacién técnica de los
trabajadores de los puertos. Las alianzas publico-
privada garantizan el éxito y la sostenibilidad en
el tiempo. La educacion es nuestra mejor aliada y
debe estar respaldada por politicas publicas, por ello
creemos que el INPLOG favorecerd la innovacion y la
competitividad.

En términos del marco legal para las
operaciones maritimas y logisticas en el pais,
¢qué consideraciones y reformas deben hacerse
para impulsar el sector?

Definitivamente entendemos que es necesario
contar con una Ley de Centros logisticos, Empresas
Operadoras de Centros Logisticos y Empresas
Operadoras Logisticas que actualmente cursa en
el Senado de la Republica. Es vital contar con un
instrumento legal que otorgue mayor confianza y
seguridad juridica, y que, a su vez, promueva nuevas
inversiones. En la actualidad estamos regulados
por el Decreto No. 262-15, el cual ha permitido las
instalaciones de unas 30 operadoras logisticas y
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cinco centros logisticos, los cuales han dinamizado
nuestra economia y mejorado la competitividad de
los sectores comerciales, exportadores e industriales
del pais, sin embargo, contar con una ley de Centros
Logisticos nos dard una clara ventaja competitiva
frente a nuestros competidores en la region.

¢Cuales son las iniciativas de sostenibilidad que
promueve la asociacion y sus miembros?

En procura de que la actividad naviera y portuaria
no sea percibida con fines Ginicamente econémicos,
ni de espaldas a las principales problemdticas
mundiales, sino como un ente sensible y consciente
de su responsabilidad social con las comunidades
donde opera, hemos colocado al sector en la ruta
de la sostenibilidad. Nos enfocamos en destacar las
acciones que colocan nuestras operaciones en franco
apego y respeto por el medioambiente, asi como los
retos para que seamos cada vez mds sostenibles.

En tal sentido, algunas de las principales iniciativas
de sostenibilidad que promovemos son:

Educacion de emisiones de gases de efecto
invernadero: Las empresas navieras estan trabajando
en la adopcién de tecnologias mds limpias, como
sistemas de propulsion mas eficientes, uso de
combustibles de bajas emisiones y la implementacién
de soluciones para reducir las emisiones de CO2 y
otros gases contaminantes. Se estd investigando
y desarrollando el uso de combustibles de bajas
emisiones, como el gas natural licuado (GNL) y el
hidrégeno, para reducir la contaminacion del aire y las
emisiones de carbono.

Innovacién en disefio de buques: La industria esta
explorando diserios de buques mds eficientes desde
el punto de vista energético, con caracteristicas
como cascos mejorados y sistemas de propulsion
avanzados.

Tecnologias de eficiencia energética: Las mejoras
en el disefio de buques, la optimizacion de rutas y la
implementacién de tecnologias de gestion de energia
contribuyen a reducir el consumo de combustible y las
emisiones.

Desde la perspectiva de la asociacion, ;cuales
son los principales desafios que el sector
maritimo enfrenta en Republica Dominicana en
un futuro cercano?

Diria que hay 2 elementos claves: Primero y mads
importante la educacion. La educacion juega un
papel fundamental en la competitividad nacional.
Un sistema educativo sélido proporciona a la fuerza
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laboral las habilidades y conocimientos necesarios
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
econdémicos, lo que a su vez impulsa la innovacion
y la productividad en la economia. Un pais con una
educacion de calidad tiende a tener colaboradores
mds calificados y empresas mds innovadoras, lo
que contribuye a su competitividad en el escenario
global. A tales fines podemos citar como ejemplo
de esto paises como Corea del Sur y Singapur, que
han hecho una inversidn significativa en educacion,
especialmente en dreas de ciencia y tecnologia,

lo que ha impulsado su crecimiento econémico

y competitividad global. Para poder competir es
vital que contemos con capacitacion recurrente

y actualizada de recursos humanos a nivel tanto
operativo como técnico.

El segundo es como logramos que absolutamente
todas las instituciones del estado que intervienen
en el comercio internacional se obsesionen con
la eficiencia, para que podamos ser realmente
competitivos a mediano y largo plazo.

¢Como vislumbra el crecimiento y las
oportunidades del sector en un mediano plazo?
¢Hacia donde se dirige el sector maritimo
dominicano?

Somos una isla con una privilegiada posicion
geogrdfica y con una envidiable estabilidad
macroecondmica, factores vitales para que la
atraccion de inversion, si continuamos por el sendero
de priorizar la logistica en la Republica Dominicana
tendremos un futuro cada vez mds promisorio,
generando mds oportunidades, asi como mayores
niveles de bienestar social y desarrollo para nuestro
pais.

iCuales son los esfuerzos que desde la ANRD
se estan haciendo para garantizar la seguridad
de la actividad naviera y logistica en pro de los
usuarios?

Nuestros puertos trabajan 24/7 para que todos los
consumidores de nuestro pais, tengamos disponibles
de forma ininterrumpida los bienes necesarios no
sélo para nuestras vidas cotidianas, sino que también
las empresas puedan tener insumos necesarios para
la produccidn. Durante la pandemia, mientras en
otros paises habia escasez de productos bdsicos
e insumos, en nuestro pais por el contrario existié
siempre abastecimiento de productos bdsicos y el
aparato productivo nacional pudo producir tanto para
abastecer la demanda local como para exportar. Sin
duda alguna, en la Reptblica Dominicana contamos
una logistica con capacidad de respuesta eficiente.
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_ Interview | Especial

Francisco Garza
Presidente y director general de General Motors
de Mexico, Centroamerica y el Caribe

Promovemos que la innovacion
sea parte de nuestra cultur’a
En GM la innovacion debe formar parte de los comportamientos de

sus empleados. Lo denominan “Innovar Ahora” y se refiere a que
vean [as cosas no como son, sino como podrian ser mejor.
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eneral Motors en México, Centroamérica y el Caribe

comercializa vehiculos de las marcas Chevrolet,

Buick, GMC, Cadillac . El presidente y director
general en la region, Francisco Garza, sefiala que para
liderar una industria como la automotriz en tiempos
de grandes cambios y de transformacion digital, “es
esencial tener clara una meta, comunicarla, promover la
innovacion y escuchar la diversidad de puntos de vista. Es
importante también generar confianza en el equipo para
que se sientan valorados y comprometidos”.

Garza, quien desde México es responsable de los
negocios, tanto de exportacion, como de mercado
domeéstico de General Motors, cuenta con una amplia
trayectoria de mas de 25 afos en la Industria Automotriz
en México y en diversos paises en donde se ha
desempeiiado.

Recientemente, Francisco Garza estuvo en Republica
Dominicana en el marco de la reintroduccién al mercado
de Cadillac, donde anunci6 que la prestigiosa marca
regresa al pais por las condiciones de la economia y las
expectativas del mercado local, partiendo de que todas
las proyecciones estan vendidas. Ademas, el presidente
de la fabrica General Motors de México, anadié que
el crecimiento de la marca de vehiculos Chevrolet en
Republica Dominicana, en los ultimos 5 afios, “logré un
récord de participacion en el mercado local en el 2021 de
un 11.3 %"

¢Como ha sido su experiencia liderando la
transformacion digital en General Motors de México,
Centroamérica y el Caribe?

La transformacidn digital fue acelerada por la pandemia,
como ocurrid en otros sectores. En nuestro caso estamos
enfocados en administrar la transicion online/ offline sin
contratiempos. En el caso de nuestros clientes, cada vez
hay mds interés de avanzar en su proceso de compra de
manera online; sin embargo, la mayoria aun buscan un
cierre offline en compras importantes como la de un auto.
Asi que trabajamos para asegurar que la transicién asegure
una experiencia éptima, como recientemente lo hicimos en
México con la preventa online de Cadillac Lyrig, la primera
SUV eléctrica de la marca.

Las nuevas generaciones o los nuevos estilos de vida de
las personas requieren de mds tecnologia y, sobre todo,
delinternet de las cosas, que en nuestro caso aplica a los
vehiculos.

Por tal motivo, nuestro compromiso es entregar la mayor
conectividad en nuestro portafolio de vehiculos.

¢Cuales son los principales desafios que ha
enfrentado en la gestion del talento humano durante
esta era de transformacion digital?

El desafio mds grande se dio durante la pandemia
cuando todos tuvimos que irnos a casa porque nunca
antes habiamos trabajado todos de manera remota.
Sin embargo, logramos organizarnos de manera muy
répida, la tecnologia, por supuesto, fue vital para que
la productividad no se viera impactada. Todos nuestros
colaboradores fueron muy resilientes y se adaptaron de
manera muy natural.

Durante la pandemia reforzamos nuestros canales
de comunicacidn e incluso creamos otros nuevos como
transmisiones virtuales mensuales o un podcast interno que
nos permite llegar a mds personas de manera simulténea,
que cuando lo haciamos de manera presencial.

Todo resulté tan bien que hoy en dia, los empleados que
no estdan propiamente en la operacion de los complejos
de manufactura, trabajan de manera hibrida, es decir
algunos dias desde una localidad de GM, y otros desde su
casa. Y, de acuerdo con las encuestas de satisfaccion, la
gente estd muy contenta con esta forma de operar e incluso
México es el numero 1 en satisfaccion entre los paises de
Norteamérica.

¢Como promueven la innovacion en sus equipos de
trabajo y como la tecnologia contribuye a ello?

En GM la innovacidn es muy importante, de hecho Mary
Barra nuestra Chair y CEO ha dicho que su definicidn de
innovar es “proporcionar valor al cliente”. Y por ello forma
parte de los comportamientos que esperamos de nuestros
empleados, lo denominamos “Innovar Ahora” y se refiere
a que vean las cosas no como son, sino como podrian ser
mejor. De esta forma promovemos que la innovacion sea
parte de nuestra cultura.

Contamos con diversas herramientas para propiciarlo,
como un evento anual en donde, ademdas de conferencias,
los equipos compiten para presentar proyectos.

Adicionalmente, tenemos un Laboratorio de Innovacion
que cualquier equipo de trabajo puede usar, para que a
través de la metodologia Design Thinking se promueva la
creatividad.
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Gracias a la innovacidon es que hoy nuestros equipos estdn
inmersos en toda la estrategia de electromovilidad, que es
prioridad para GM, ya que nuestro portafolio de vehiculos
estard ofreciendo, en breve, un buen nimero de autos
eléctricos.

¢Como ha evolucionado su vision sobre la gestion
del talento humano a lo largo de su carrera en la
industria automotriz?

Inicié mi carrera en GM y su financiera hace 25 arios,
he visto un cambio importante en la gestidn del talento
humano que es inherente a las caracteristicas de cada
generacion. Por supuesto que un lider de la generacion
Baby Boomer no es igual a un Millenial, en lo que cada uno
considera relevante o en la forma de comunicacion.

Cuando inicié mi carrera por
ejemplo, la comunicacion era
principalmente de una via,
recibiamos un memordndum
con alguna informacién que la
empresa queria que supiéramos.
Hoy cuidamos mucho escuchar
a todos los colaboradores, y
tenemos herramientas muy
utiles. Una de ellas es una red
social interna en donde posteo
un mensaje semanal y recibo
retroalimentacion ahi mismo,

a través de comentarios de las
personas de manera inmediata.

¢Cual ha sido su estrategia
para atraer y retener el
talento en General Motors de
México, Centroaméricay el
Caribe?

Crear una cultura de trabajo
ganadora, donde las personas se
sienten plenas para implementar
sus ideas y sentirse reconocidos
por sus aportaciones.

Ofrecemos planes de carrera en donde los empleados
son corresponsables para definir su crecimiento. Ademds,
ofrecemos varias opciones de capacitacion para que se
mantengan actualizados en diversos topicos.

Y, sin duda, un componente clave es la estrategia
de Diversidad e Inclusién. Trabajamos en seis pilares:
generaciones, género, personas con discapacidad,
orientacién sexual, religidn y regionalidad. Esto nos ha
permitido, por ejemplo, atraer a mds mujeres a nuestra
empresa, nuestro objetivo es tener 40 % de mujeres para
2027, privilegiando el talento. Hoy en dia contamos con
diversas generaciones colaborando entre si, conformadas
por 2 % Baby Boomers, 22 % Generacion X, 51 % Millenials
¥ 25 % Generacidn Z, por lo que es clave encontrar la mejor
forma de interaccién entre todos.

¢Cual es la relevancia de promover la
Responsabilidad Social Corporativa? ;La tecnologia
puede contribuir de alguna manera?

Nuestras comunidades se enfrentan hoy a grandes
desafios, por lo que estamos convencidos de que debemos
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responder a un mundo que necesita soluciones positivas y
sostenibles.

Nuestro plan de Responsabilidad Social Corporativa
abarca tres pilares: Cuidado del Medio Ambiente, Educacion
de Calidad y Apoyo a la comunidad, en donde tenemos
programas exitosos que han operado por mds de una
década. Uno de los mds conocidos es Brigada Cheyenne,
el cual beneficia a comunidades de dificil acceso con
proyectos sostenibles, transportando materiales de
construccion, materias primas y ayuda humanitaria en caso
de emergencias y desastres naturales.

La tecnologia definitivamente ha contribuido.
Por ejemplo, en los programas de voluntariado en
donde nuestros empleados participan para impartir
capacitaciones a
estudiantes. Antes
de la pandemia se
realizaba solo de manera
presencial y ahora hay
sesiones remotas que nos
permite beneficiar a mds
personas.

{Qué planes tiene
para el futuro de
General Motors de
México, Centroameérica
y el Caribe?

En nuestro plan de
negocio, los clientes se
encuentran al centro, ellos
rigen nuestras decisiones.
Por ello, sequiremos
transformando el
portafolio de vehiculos
para ofrecerles los
mejores productos en
cada segmento y en
cada pais (México mds 14
paises de Centroamérica
y el Caribe: Panamd,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador,
Republica Dominicana, Curacao, Aruba, Haiti, Bahamas, St.
Maarten, Cayman y Turks & Caicos.)

Paulatinamente lanzaremos importantes modelos
eléctricos, que llegan a complementar el portafolio de autos
a combustion interna.

También continuaremos renovando nuestra Red de
Distribuidores para brindar las mejores experiencias en
compra y servicio.

En lo que respecta a México sequiremos posicionando
a nuestros complejos de manufactura por su calidad y
por el talento que se desemperia en ellos. Y veremos la
consolidacién de nuestra Planta en Ramos Arizpe, Coahuila
en la produccién de vehiculos eléctricos.

Me gusta mucho una frase del economista y consultor
en gestion Peter Drucker: “La planificacién a largo plazo
no es pensar en decisiones futuras, sino en el futuro de las
decisiones presentes’.




Grupo Bonanza

Buscamos convertirnos
en el mayor.importador
de vehiculos del pals

La empresa se enfoca en

la excelencia para expandir
su-presencia en el mercado
automotriz dominicano

. ytiene planificadouna.
expansion de sus locales ===
para elevar la experiencia

de compra del consumidor.

excelencia”, Grupo Bonanza ha venido trabajando

enfocado en brindar el mejor servicio a los
dominicanos. Al inicio de sus operaciones, comercializaba
una gran variedad de productos, pero en 1965, cuando se
traslado6 a la ciudad de Santo Domingo y se reestructurd,
comenzo a dedicarse al mercado automotriz, incluyendo
neumaticos, lubricantes y automéviles.

Desde 1949y bajo el lema “La continuidad de la

Hoy, Grupo Bonanza, como parte del sector automotriz
dominicano, contribuye al crecimiento y desarrollo
econdmico del pais, constituyéndose en una fuente de
creacion de empleo directa e indirecta, participando en
la movilidad de la fuerza laboral y del ocio, aportando
impuestos directos e indirectos y creando empleomania
en el transporte.

“En estos momentos somos uno de los mas grandes
importadores en el sector automotriz y esperamos en
poco tiempo ser el mayor importador, tanto de vehiculos
pasajeros como comerciales. Debido a esto nuestro aporte
impositivo es considerable y serd mas auin en proximos
anos. Pasamos de ser un simple generador de empleos
a ser mas especializado, en muchos casos capacitando
para dar mayor oportunidad. Nosotros invertimos en
nuestra empleomania, pues los resultados no solo se ven
alo interno, sino que se transfieren a la economia”, sefiala
Marcio Lama, vicepresidente Administrativo de Bonanza
Dominicana.

Lama afirma que el elemento diferenciador de Grupo
Bonanza en el mercado automotriz dominicano es
su enfoque en las necesidades del cliente y para ello
han realizado recientemente importantes alianzas
estratégicas, con la finalidad para ampliar su oferta de
vehiculos al pais.

“Bonanza Dominicana pronto presentara la
completamente renovada Mitsubishi Outlander, la cual
eleva el nivel de lujo, y marca un cambio en la filosofia
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y el posicionamiento. Ademas, Empire Motors pronto
presentara la nueva marca Kaiyi Auto en Republica
Dominicana; es una marca asequible, la cual combina
tecnologia y seguridad para el dia a dia. Y, por ultimo,
Cathay Group con la innovadora marca Great Wall Motor
presentara su linea 100 % eléctrica llamada ORA, y su linea
emblematica de lujo premium off-road, llamada TANK.
También integraremos una variedad de modelos hibridos
a nuestra oferta”, expresa Lama.

En Grupo Bonanza la sostenibilidad es un punto central
dentro de la estrategia de negocio. En este sentido, se han
implementado paneles solares en sus instalaciones y el
reciclaje de aceite. Asi mismo, se incluye en su catalogo
una oferta variada de motocicletas eléctricas, de vehiculos
hibridos y vehiculos 100 % eléctricos.

El vicepresidente Administrativo de Bonanza
Dominicana considera que la receptividad del mercado
dominicano a la movilidad eléctrica ha sido buena, debido
a las dos ventajas que ofrece: la ambiental y el ahorro que
genera, el cual compensa el precio superior a un modelo
de combustion.

Como representantes exclusivos de la marca como
Mitsubishi en Republica Dominicana, Grupo Bonanza
ofrece una amplia gama de vehiculos comerciales, que
incluye camionetas, camiones, minibuses y autobuses,
los cuales aportan al transporte (mercancia, de productos
agricolas, materias de construccién y pasajeros, entre
otros). “Nuestra gama es un pilar del transporte en
Republica Dominicana”, agrega Lama.

Para expandir su presencia en el mercado automotriz
dominicano, de cara a los proximos afios, Grupo Bonanza
continuara su enfoque en la excelencia, introduciendo una
variedad de vehiculos de calidad. “También planificamos
una expansién de locales para elevar la experiencia de
compra del consumidor marca”, concluye Marcio Lama.
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El sector de zonas francas
esta en su mejor momento \

Continuar fortaleciendo la calidad del talento humano \
garantizara que la Republica Dominicana mantenga
el crecimiento sostenido del sector. ‘

»
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que el sector de zonas francas es una de las
actividades punteras del pais y, seguin el
Consejo Nacional de Zonas Francas, en la actualidad
operan un total de 84 parques diseminados en
todo el territorio dominicano, los cuales albergan
alrededor de 770 empresas y aportan cerca de
196,000 empleos.

Los indicadores del Banco Central sefialan

En cuanto a las exportaciones, durante el 2022, el
sector exportoé un total de 7.7 billones de délares. La
exportacion de productos médicos y farmacéuticos
representaron un 25 % del total; seguidos de tabaco
y derivados, productos eléctricos y electrénicos,
confecciones y textiles, y joyeria.

“Es un gran orgullo poder decir que desde Zona
Franca Las Américas se exportd el 16 % del total de
esas exportaciones, es decir USS$ 1.2 billones. Este
incremento se debe al crecimiento que han tenido
las empresas de dispositivos médicos que tenemos
en el parque, que actualmente son seis”, sefiala
Bela G. Szabo, CEO de ZFLA, parque que cuenta
con mas de 35 afos de experiencia y una ubicacién
estratégica en la autopista Las Américas, a 2 millas
del Aeropuerto Internacional Las Américas y 7 millas
del Puerto Multimodal Caucedo.

“También tenemos un alto impacto enla
generacion de empleos, actualmente contamos con
alrededor de 23,500 empleados, lo que equivale
en promedio al 12 % del total de empleados que
generan las zonas francas en todo el pais”, agrega
Szabd, ejecutivo con 20 afios de experiencia en las
industrias de seguros, telecomunicaciones y petr6leo
en Estados Unidos, Republica Dominicana y otros
paises del Caribe y Centroamérica.

Bela G. Szab6 se integré recientemente a ZFLA
con la misién de continuar liderando e impulsando
el proceso de industrializacion y desarrollo de este
prestigioso parque de zonas francas.

(Cuanta inversion extranjera directa ha atraido
el Parque Zona Franca Las Américas, y como ha
impactado en el desarrollo de las operaciones 'y
en el pais?

Zona Franca Las Américas actualmente tiene mds
de 35 empresas en operacion. Con el paso de los afios
tenemos cada vez mds operaciones de un mayor valor
agregado que van incorporando las companias en su
produccion. Esto también ha tenido un alto impacto
en el posicionamiento nuestro como parque. Podemos
resaltar el hecho de que en el parque tenemos tres
empresas que se encuentran dentro del top 15 de las
empresas de dispositivos médicos mds grandes del
mundo. Somos el tnico parque con un Business Park,
siendo nuestro primer cliente, un banco internacional
de gran renombre, reconocido como el centro de

mayor rendimiento de todas sus operaciones en
la region y como uno de los mejores lugares para
trabajar.

¢Cuales son las bases del plan estratégico de la
compaiia para continuar creciendo y convertirse
en uno de los parques de zonas francas de
referencias en el pais y la region?

Actualmente, la prioridad para nosotros es
posicionarnos como la mejor opcidn para operaciones
de manufactura y servicios, y como el mejor lugar
para trabajar. También continuar fortaleciendo la
relacion con nuestros clientes actuales y mantener
una activa participacion en los gremios enfocados en
los temas de interés de nuestro sector.

¢Cuales son las iniciativas a implementar,
proyectos e inversion para alcanzar esta meta?

Para la parte de posicionamiento estamos
fortaleciendo nuestra estrategia de comunicacion
para acercarnos a potenciales inversionistas y a todo
el talento humano que se interese en ingresar y hacer
un plan de carrera dentro de nuestras empresas.

En lo que concierne a nuestros clientes, para
nosotros es vital siempre estar presentes ante
cualquier requerimiento, trabajamos dia a dia para
que la ejecucion de nuestros servicios sea siempre de
primera y buscamos constantemente cémo innovar y
seguir haciendo que la tarea de nuestros clientes sea
mads fluida.
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¢Cuales son los grandes desafios que tiene Zona
Franca Las Américas en su camino de crecimiento?

ZFLA ha tenido un crecimiento sostenido en los
ultimos 7 afios. Para garantizar que este crecimiento
sea continuo debemos sequir fortaleciendo los
esfuerzos para la capacitacion de talento humano con
las competencias que se demanda en la actualidad, y
que segquirdn demandando las empresas que operan
en el parque y las nuevas empresas que se instalen. Es
vital trabajar de la mano con la academia para que
la formacion profesional de los estudiantes vaya de la
mano con las necesidades de la industria.

La sostenibilidad es parte de los temas a
trabajar para impulsar el crecimiento econémico
del pais, ;qué ha venido haciendo al respecto
Zona Franca las Américas para contribuir con el
desarrollo sostenible? ;Cuales son los planes a
futuro en este tema?

Para nosotros lo mds importante es el bienestar
de nuestra gente. Para continuar garantizando
esto tenemos claro que la provision de facilidades
y servicios que lo apoyen es una prioridad. Para
esto, contamos con una unidad médica de primera
respuesta, donde cada colaborador cuenta con
un perfil clinico que nos permite gestionar de
manera preventiva las condiciones médicas de
nuestros asociados. De igual manera, tenemos una
clinica dental in-house de primera, con todas las
especialidades disponibles para la poblacién del
parque, donde pueden consultarse con su seguro de
salud. La experiencia de los colaboradores es otro
aspecto que continuamos reforzando, con nuevas
apuestas dentro de nuestro parque para su disfrute,
como la integracion de una farmacia y nuevas ofertas
gastrondémicas, ofreciendo una amplia variedad de
gran calidad.

Esto se traduce en el cuidado de nuestros
empleados, pero de igual forma reducimos la tasa
de ausentismo, lo que se convierte en una mejor
productividad para nuestros clientes.
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De igual manera, en el aspecto ambiental, en
la parte de energia, el 70 % de nuestro suministro
proviene de fuentes edlicas y solares. En materia de
reciclaje, manejamos toda la recoleccion de materiales
reciclables como metal, pldstico, madera, cartén y
otros, recolectando, en 2022, 1.2 toneladas de residuos
reciclables y evitando la emisidon de 34 millones de KG de
co2.

Tenemos varios proyectos a futuro relacionados a
generacion de energia con paneles solares y algunas
iniciativas en materia de educacién que tendran un alto
impacto en nuestros empleados y la comunidad.

¢Como se espera que el parque siga contribuyendo
al fortalecimiento de la economia dominicanay al
crecimiento de sectores clave en el futuro? ;Qué
proyecciones maneja?

Como parte del proceso de evolucion del mismo sector
de zonas francas, hemos visto en los ultimos afios como
algunos de nuestros clientes han ido integrando una
produccidn totalmente vertical, trayendo a nuestro
pais la fabricacién de los componentes esenciales
para la manufactura de su producto final, como es el
caso de dispositivos médicos. Ello se traduce en una
transferencia de tecnologia y conocimientos de mayor
valor agregado que va adquiriendo nuestra comunidad
de asociados. A su vez, les garantiza un plan robusto de
crecimiento profesional, ya que estos conocimientos les
abren las puertas para ir escalando posiciones dentro
de la misma empresa.

El sector de zonas francas se encuentra en su
mejor momento. El potencial que vemos de seguir
desarrollando el sector es inmenso, por los espacios
de clase mundial con los que contamos y la calidad
de la empleomania que proviene de las comunidades
alrededor de nuestro parque. En un plazo no muy largo,
estamos confiados en que tendremos el potencial
de duplicar la cantidad actual de colaboradores si
sequimos experimentando el mismo crecimiento
sostenido durante los tltimos 10 afios.

¢Cuales considera usted que son las grandes
oportunidades y retos que tiene la Republica
Dominicana frente la region para consolidarse como
el hub del Caribe?

Para garantizar el posicionamiento a nivel
pais es imperante continuar con la estabilidad
macroecondmica, social y politica con la que gozamos
en la actualidad. Ha quedado demostrado que esto es
un factor vital a la hora de atraer nuevas inversiones.

Otra oportunidad clave es continuar fortaleciendo la
calidad del talento humano que, como pais, estamos
preparando; tener la mano de obra calificada y
disponible es lo que nos garantizard ese crecimiento
sostenido y brindard sequridad a los sectores
empresariales que hemos identificado como potenciales
inversionistas.
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Gustavo Zuluaga Alam

Vicepresidente ejecutivo de [a Asociacion
La Nacional de Ahorros y Prestamos

Aliados en la construccion del
sueno de miles de dominicanos

EL 80 % del'portafolio de la.entidad'esta dedicado a la vivienda,
del cual el 20 % se destina al sector construccion.

Ed
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Nacional de Ahorros y Préstamos ha mantenido

la vision de aportar y ser un aliado de la familia
dominicana, objetivo que ha materializado durante
mas de cinco décadas de labor. “Hasta la fecha, hemos
ayudado a través de préstamos hipotecarios a que se
adquieran un promedio de 5 a 6 mil viviendas por afo, lo
que ha tenido un impacto positivo en la lucha contra el
déficit habitacional en el pais”, afirma Gustavo Zuluaga
Alam, vicepresidente ejecutivo de la entidad.

Desde su fundacién, en 1972, la Asociacion La

Zuluaga, quien ha desempefiado diferentes cargos
en La Nacional desde el afio 2000, comenta que este
compromiso se evidencia en la estructura de la cartera de
negocio de la asociacién: “el 62 % de nuestros fondos son
destinados a financiar la vivienda econémica, mientras
que un 20 % se destina al sector construccién; de modo
que, estamos hablando de que el 80 % de nuestro
portafolio estd dedicado a la vivienda. Adicionalmente,
desde nuestra subsidiaria, la Fiduciaria La Nacional, se
realiza un importante trabajo de respaldo en la creacién
de nuevos proyectos de construccion de diferentes
tipos bajo el modelo de fideicomiso, el cual facilita las
inversiones al brindar mayor seguridad”.

Asi mismo, expresa que la entidad sigue firme en su
apoyo a proyectos habitacionales de bajo costo para
familias de ingresos medios a bajos, con una evaluacién
y asesoria especializada a los constructores. Una muestra
de ello, fue el lanzamiento de la campafia “Construyendo
Juntos”, iniciativa que agrupa un ecosistema de
soluciones al sector construccion, con enfoque en servicio
y atencién a las necesidades.

¢Cual ha sido el aporte en cifras de la Asociacion
La Nacional al sector construccion? ;Cuanto han
otorgado en créditos y financiamientos para el sector?

Nuestra estrategia de negocios demuestra un sélido
compromiso con la disminucidn del déficit habitacional
en Republica Dominicana y la inclusidn de todos los
dominicanos al sistema financiero y a la vivienda propia.
En ese sentido, nuestra cartera hipotecaria continta siendo
la mds relevante dentro de nuestro portafolio, alcanzando
un balance de RDS17,635 millones al cierre del 2022, lo
que representa un crecimiento significativo del 13 % en
comparacion con el 2021.

¢Como Fiduciaria La Nacional, a través del
fideicomiso de administracion y desarrollo
inmobiliario, ha participado en el desarrollo del
sector construccion?

Como parte de uno de los pilares estratégicos de
Asociacion La Nacional, en los ultimos cinco afios hemos
fortalecido la sinergia con la Fiduciaria La Nacional,
creando facilidades en el otorgamiento de los créditos para
la construccidn de los fideicomisos, asi como para aquellos
interesados en adquirir las viviendas construidas bajo este
modelo.

Desde el 2014, ario de fundacion de Fiduciaria La
Nacional, ha logrado un importante posicionamiento
demostrando que son una entidad comprometida con
el desarrollo inmobiliario, gracias a la destacada labor
de su Comité Ejecutivo y la integracién de un importante
equipo de profesionales especializados en este renglén,

liderados por César Pdez, gerente general de la Fiduciaria
La Nacional. Tanto que, para el afio 2022, en un periodo
desafiante para el sector, se inscribieron ante la DGIl 185
fideicomisos, 22 de los cuales fueron registrados por la
Fiduciaria La Nacional para una participacién del 12 %
de fondos destinados a la construccién de proyectores
habitacionales. Para el cierre acumulado de este periodo
mantienen 148 negocios registrados para una cuota de
mercado de un 11 % del total de negocios.

Por otro parte, impulsados por su visién de innovar en
una transformacidn digital oportuna y eficaz al negocio,
desarrollaron la herramienta banca en linea “Onboarding
FiduNet” para constructores, donde sus clientes pueden
gestionar pagos, contratos y bonos, desde su pdgina
web. Con esta plataforma, cualquier persona fisica o
juridica podrd agotar procesos de depuracion de cliente
yvinculacién en proyectos inmobiliarios gestionados
por Fiduciaria La Nacional, con la capacidad de ser
administrados en cualquier momento y desde cualquier
parte del mundo. Ademds de otorgarle al constructor
una base de datos para manejar a sus vendedores y
operaciones.

Qué tipos de proyectos inmobiliarios se priorizan
para recibir apoyo financiero y por qué?

En La Nacional le damos el mismo nivel de prioridad
a todos los créditos hipotecarios solicitados, para ello
contamos con una amplia red de sucursales a nivel
nacional, una fuerza de venta dedicada a dar soporte a los
proyectos para la construccion en lo que respecta a captar
a los clientes y gestionar de manera dgil las solicitudes.
Ademds de un Centro de Operaciones y Servicios destinado
al otorgamiento de crédito, el cual fue concebido bajo altos
estdndares de eficiencia.

Mas del 75 % de los créditos
hipotecarios que otorgamos estan
dedicados a viviendas de bajo costo,
las cuales se corresponden al segmento
de mercado que atendemos con mayor
énfasis, y pertenecen a los estratos
sociales de medianos y bajos ingresos.
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¢Cual considera usted que es el elemento
diferenciador de LN con relacion a otras entidades
que apuestan por desarrollar el sector de la
construccion en Republica Dominicana?

Podemos resaltar que somos cercanos e inclusivos. En
nuestro compromiso de crear facilidades a los dominicanos,
desde la Asociacién La Nacional nos hemos esforzado por
ser inclusivos y construir oportunidades de crecimiento para
nuestros socios ahorrantes y el sector financiero, pilares que
se mantienen hasta la fecha.

Estamos orgullosos de habernos convertido en los
pioneros en ofrecer opciones de tasa fija por la vida del
préstamo otorgado a nuestros clientes. Ademds, hemos
participado en importantes proyectos de viviendas de bajo
costo, apoyando de forma indirecta el sector construccion
con los créditos interinos. Para lo cual, cerramos en el afio
2022 con un total de aprobados de RD $1,996,714,882.14,
versus RDS 530,681,115.96 que resultaron en el 2021.

Participamos de forma activa en el programa de
“Vivienda Familia Feliz” dirigido por el Ministerio de la
Presidencia. Con estos casos, no solamente son apoyados
los otorgamientos de créditos hipotecarios, sino que
también se apoya a los constructores en el desarrollo de sus
proyectos.

También, en vista de que las personas beneficiarias de
este programa del Estado no cuentan con un historial de
crédito formal, desde La Nacional hemos creado la cuenta
“San Fdcil Familia Feliz” que le permite a los beneficiarios
realizar depésitos mensuales, que luego son tomados en
cuenta para la aprobacion de crédito.

La Asociacion La Nacional es la
representacion viviente de que hemos
llegado a mas de medio siglo en el
mercado, siendo un aliado confiable
que continua trabajando en la
construccion del suefo de la casa o
negocio propio.
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cDentro de las facilidades que ofrecen para la
adquisicion de viviendas contemplan a la diaspora
dominicana? Coméntenos el impacto que ha tenido
esta iniciativa.

Una de las iniciativas mds destacadas y con un impacto
significativo es el enfoque hacia la didspora dominicana.
Durante el 2022, hemos otorgado el 27 % de los créditos
para adquisicion de vivienda a dominicanos que residen
en el extranjero. Esta decisidn estratégica ha sido clave
para brindarles la oportunidad de asegurar un hogar para
sus familias en nuestro pais o para aquellos que aspiran a
regresar al momento de su retiro.

¢Como evalua, desde su posicion, las perspectivas
a corto y mediano plazo del sector construcciony el
papel de LN en el desarrollo del mismo?

Desde nuestra posicién, evaluamos las perspectivas a
corto y mediano plazo como una combinacion de desafios
y oportunidades que se ven influenciadas por fluctuaciones
econdmicas, la disponibilidad de financiamiento y los
cambios en la demanda del mercado. Al mismo tiempo
que, nos encontramos ante escenarios de inversion y
oportunidades, lo que ha venido motivando un escenario
de positivo dinamismo que entendemos puede seguir
desarrolldndose para el sector.

Esto lo decimos porque en mds de medio siglo, hemos
sido testigo de los cambios y desafios que ha superado el
sector. Es por eso que desde la Asociacién La Nacional, nos
hemos caracterizado por brindar apoyo permanente al
sector construccion. Muestra de esto es que en lo que va del
afio desde nuestra sinergia con la Fiduciaria La Nacional
hemos destinado un total de RD $1,269,169,959.00 créditos
interinos para el sector construccion.

Estamos convencidos de que este camino iniciado, es
solo el comienzo del gran alcance que tendrd el sector
construccidn en el corto y mediano plazo, tanto que hemos
iniciado el desarrollo de 10 proyectos de viviendas para ser
entregadas este ario 2023.

Cual es el compromiso de LN con el pais de cara al
futuro?

Desde la Asociacién La Nacional estamos comprometidos
en continuar aportando al desarrollo de una sana cultura
financiera que promueva el entendimiento y acceso a
productos financieros, asi como a la bancarizacion.

Esta es una contribucion que nos llena de orgullo y que
ejecutamos conscientes del compromiso hecho desde
nuestra fundacion, de continuar siendo el gran aliado de
los dominicanos para materializar sus planes y proyectos.
Con estas ensefianzas es que nos encaminamos a sequir
creciendo para trascender en las familias y la sociedad.

Continuando una ruta de automatizacion de procesos
para el otorgamiento de todos los créditos y robustecer
nuestra propuesta de servicios y productos digitales, asi
como la implementacion de otras estrategias de negocio
para seguir Construyendo Juntos.




Santo
Domingo
Motors
e s ]

]
e

PROPIAMENTE ICONICA

CADILLAC

X T4

STEP INTO TRUE LUXURY




B interview

Rebecca Wachsmann

Vicepresidenta ejecutiva Fiduciaria Universal

Fideicomisos inmobiliarios, una alternativa
para mpul}el sector construccion

Comprometida‘con el presente y futuro del pais, Fiduciaria
Universal ofrece un portafolio de Fideicomisos administrados
que brinda oportunidades de inversion atractivas y diversificadas.

&
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financieros que permiten la correcta

administracion del 100 % de los activos del
proyecto inmobiliario: terreno, mejoras y recursos
aportados para la ejecucion del mismo, aportando
confianza al publico que accede a los proyectos a
través de estos vehiculos financieros.

I os fideicomisos inmobiliarios son instrumentos

Para Rebecca Wachsmann, vicepresidenta
ejecutiva de Fiduciaria Universal, filial de Grupo
Universal, los fideicomisos inmobiliarios “pueden
jugar un papel fundamental en el impulso el
desarrollo del sector construccion por varias
vias, tales como diversificacion de fuentes de
financiamiento, ya sea a través de captacion
de capital, de inversionistas individuales y/o
institucionales o de la manera tradicional, es decir,
via el financiamiento bancario, sin la necesidad
de inscripcion de hipotecas, sencillamente con la
emision de una garantia fiduciaria. Dentro de la
gama de proyectos, no solo se desarrollan viviendas,
también edificios corporativos, plazas comerciales,
naves industriales, proyectos turisticos, que
impulsan el desarrollo econémico de cada una de las
zonas donde se llevan a cabo y, por ende, del pais”.

Wachsmann, graduada de Administracion de
Empresas con Maestria en Negocios 'y Coach
Ejecutiva certificada, tiene mas de 15 afios de
experiencia en la banca con concentracién
en manejo de riesgos y, junto a un equipo
de profesionales de vasta experiencia en el
mercado fiduciario y financiero, tanto nacional
como internacional, apoya y acompana a los
clientes de Fiduciaria Universal en el desarrollo,
administracién y protecciéon de sus proyectos y
activos, tanto personales como empresariales, de
manera auténoma, flexible, eficiente e innovadora,
apalancados en el respaldo, solidez y experiencia
que ha caracterizado el Grupo Universal durante sus
mas de 55 afios en el sector financiero y de seguros.

¢Cual ha sido el aporte de Fiduciaria Universal
al crecimiento del sector construccion en la
Republica Dominicana?

Como parte de nuestro portafolio diversificado,
hemos apostado a los fideicomisos de desarrollo
inmobiliario, constituyendo estos un 60 % de nuestra
cartera administrada. Como Fiduciaria Universal, el
foco no ha sido Ginicamente desarrollar el poligono
central, si no que hemos ido explorando el potencial
de otras localidades, teniendo un alcance a nivel
nacional. Trabajamos con diversos promotores de
cada zona en la que tenemos presencia, agregando
valor en la logistica operativa de la ejecucion de
los desarrollos inmobiliarios, aplicando controles
necesarios que permitan transparentar los procesos,

uso adecuado de los recursos, transmitir confianza a
los compradores hasta la entrega de cada uno de los
proyectos.

iCuales son los criterios de Fiduciaria
Universal para elegir y administrar un proyecto
inmobiliario?

Sin duda alguna, la experiencia de los promotores
y/o constructores juega un papel fundamental, no solo
de los anos en el mercado, sino de la calidad de los
proyectos ya realizados. Otro aspecto para destacar
es la organizacion financiera y administrativa, grado
de responsabilidad frente a los terceros y la visién de
contribuir con el desarrollo sostenible del sector.

iCual es el nimero de fideicomisos y el monto
actual administrado por Fiduciaria Universal
en proyectos inmobiliarios, incluyendo los
proyectos de vivienda de bajo costo? ;Como ha
sido el crecimiento a lo largo de los ultimos afios?

Tenemos un portafolio de mds de 200
fideicomisos bajo administracidn, de los cuales
un 60 % corresponde a Fideicomisos de Desarrollo
Inmobiliario, superando esto los RD$30,000 millones
de activos y mds de RDS8,000 millones de patrimonio.
Ha sido un crecimiento significativo a lo largo de
los ultimos anos, producto de las politicas publicas
implementadas para estos fines, tales como:
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fideicomisos de bajo costo, plan de vivienda de
Familia Feliz, liberaciones de encaje legal y facilidad
de liquidez répida. También, se ha dado apertura a
otros tipos de desarrollos inmobiliarios, sin perder
el foco del déficit de unidades habitacionales que
enfrenta el pais, logrando estructurar transacciones
innovadoras que se han convertido en instrumentos
financieros pasibles de colocarse en el mercado de
valores.

iCuales son las ventajas que ofrece Fiduciaria
Universal para elinversor?

Una de las principales ventajas es la confianza
que podemos generar,
ya que contamos con
un equipo altamente
capacitado y competente;
la transparencia por la
emision periddica de
la reporteria sobre la
situacion del Fideicomiso
y laimplementacién de
un adecuado gobierno
corporativo que permita
tomar las decisiones
adecuadas de manera
consensuada entre los
fideicomitentes. Dentro
de nuestro portafolio
de Fideicomisos
administrados, podemos
ofrecer oportunidades
de inversion atractivas y
diversificadas.

iCual es la apuesta de
Fiduciaria Universal en
los proyectos turisticos
inmobiliarios? ;Qué
zonas del pais estan en
el foco de inversion?

Desde hace unos afios,
nos hemos enfocado
en Zona Este y mds
reciente, en la Zona Norte,
procurando elevar el potencial que tienen las zonas
especificamente de Las Terrenas y Puerto Plata,
gracias al dinamismo turistico.

¢Como desde su posicion vislumbra el
crecimiento del sector construccion de cara a
los préoximos aiios y cual es el rol que jugaran las
fiduciarias?

Historicamente el sector de construccion ha venido
a buen ritmo, con una pequeria desaceleracion
producto de la pandemia y el alza de los costos de
construccion. Sin embargo, nosotros como Fiduciaria
Universal sequimos evaluando proyectos inmobiliarios
de todo tipo. Consideramos que el crecimiento va
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a ir de la mano con el desarrollo sostenible debido

a que es la tendencia principal a nivel mundial,
reconociendo la importancia de la proteccién del
medio ambiente, la creacién de empleos dignos y de
calidad, y generacién de valor compartido en términos
generales.

Las Fiduciarias continuardn apoyando el desarrollo
inmobiliario, siendo el sector de la construccion uno
de los principales contribuyentes al PIB del pais,
ofreciendo soluciones fiduciarias que se adapten a
las nuevas tendencias del sector, robusteciendo los
controles, capacitando continuamente al personal y
siendo cada vez mas eficientes en los procesos.

En adicidn, parte
importante de nuestro
rol es dar a conocer
aun mas la figura del
Fideicomiso y trabajar en
la concientizacién de cada
uno de los terceros que
forman parte e intervienen
en el proceso de
estructuracion y desarrollo
del fideicomiso.

iCuales el
compromiso que ha
asumido Fiduciaria
Universal con el pais?

Como Fiduciaria
Universal adoptamos la
filosofia de nuestra casa
matriz Grupo Universal
que se sustenta en el
propésito de construir un
mejor pais a través de una
mejor empresa. Desde
nuestra fundacién en el
afo 2013, reconocemos el
papel que desemperfiamos
para el progreso y
la transformacién
del pais a través del
compromiso de una
actuacion responsable, cristalizada en la capacidad
de responder a las preocupaciones de la sociedad.
Por ello, al igual que las demas empresas que
forman parte del Grupo, nacimos con un alto sentido
social capaces de poder transformar los retos en
oportunidades empresariales. Por ejemplo, desde la
Fiduciaria Universal, con el portafolio de fideicomisos
inmobiliarios estamos contribuyendo a ampliar el
acceso a un techo propio a miles de personas que
carecen de esta necesidad bdsica, convirtiéndonos en
un actor relevante para el desarrollo socioeconémico
del pais, con mayores oportunidades para todos en los
diferentes niveles de la pirdmide social.




Yermys Pefia

CEO Partner Construger SRL

Construccion sostenible, avance
del sector hacia un futuro mas
resiliente y prospero

Para la Republica Dominicana es importante
adoptar este tipo de construccion porque puede
reducir los riesgos asoci

impulsar el desarrollo economico y promover a
eficiencia energeética.
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gente

eguln un informe de la ONU, del afio 2021, el sector

construccién y los edificios son responsables del 38 %

de las emisiones globales de CO2. Es asi como incluir
criterios de sostenibilidad en el sector se ha vuelto una
necesidad, especialmente en zonas altamente vulnerables
a los efectos del cambio climatico, como el Caribe.

La construccién sostenible ayuda a reducir estos riesgos
al implementar medidas de mitigacion y adaptacion,
como el uso de materiales resistentes, la construccion de
estructuras mas seguras y la implementacién de sistemas
de gestion del agua. Ademas, puede contribuir al
desarrollo econdmico del pais, ya que, al promover el uso
de materiales locales y renovables, se fomenta la industria
localy se reducen los costos de importacién. Asimismo, la
construccién sostenible puede generar empleos verdes,
fomentar la innovacién tecnoldgica en el sector de la
construccién e impulsar la
eficiencia energética.

Consultamos sobre este
tema con la arquitecto
Yermys Pefia, CEO de
Construgery lider de la
industria de la construccién
sostenible en el pais. Como
profesional, comprometida
con la mitigacién del cambio
climatico, cuenta con una
trayectoria de mas de dos
décadas en el disefio de
edificaciones residenciales,
comerciales, usos mixtos,
corporativos y villas, creando
ciudades inteligentes 'y
sostenibles.

¢Qué practicas del
disefio sostenible son
especialmente relevantes en
la Repiblica Dominicana?

En la Republica Dominicana,
algunas prdcticas de disefio
sostenible especialmente
relevantes son:

1. Conservacion de
los ecosistemas: [as
construcciones sostenibles
se disefian teniendo en
cuenta la conservacion de los ecosistemas naturales. Al
evitar la destruccion de hdbitats naturales y promover la
conservacion de la biodiversidad, se protege la capacidad
de los ecosistemas para regular los fenémenos naturales.
Por ejemplo, los manglares actian como barreras naturales
contra tormentas y tsunamis, mientras que los bosques
ayudan a regular el clima y prevenir inundaciones.

2. Gestion del agua: para evitar las inundaciones, es
crucial implementar prdcticas de disefio sostenible que
promuevan la gestion adecuada del agua. Esto implica
la construccidn de sistemas de drenaje y canalizacién
eficientes, la creacion de dreas verdes permeables que
absorban y retengan el agua de lluvia, y la conservacién de
los ecosistemas naturales que actian como reguladores
del flujo de agua. Ademds, es importante fomentar la
educacidn y concienciacion sobre la importancia de no
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obstruir los sistemas de drenaje con basura y desechos,
asi como evitar la construccion en zonas de alto riesgo de
inundacidn.

3. Eficiencia energética: Dado el aumento de la
demanda de energia y los costos asociados, es fundamental
implementar practicas de disefio que promuevan la
eficiencia energética en los edificios y la infraestructura.
Esto puede incluir el uso de materiales aislantes, sistemas
de iluminacion y climatizacion eficientes, y la integracién de
energias renovables como la energia solar.

4. Uso de materiales locales y sostenibles: La
utilizacién de materiales de construccién locales y
renovables puede reducir la huella ambiental y los costos
asociados al transporte. Ademds, se promueve el desarrollo
de la industria local y se generan empleos en la produccidn
y suministro de estos
materiales.

5. Disefio urbano
sostenible: £s importante
promover un disefio urbano
sostenible que fomente la
movilidad sostenible, como
el uso de transporte publico,
la creacidn de espacios
peatonales y ciclovias,

y el disefio de edificios y
dreas verdes que reduzcan
el efecto de isla de calor
urbana.

En su opinion, ;cuales
son los principales
desafios que enfrenta
la implementacion de
proyectos de construccion
sostenible en Republica
Dominicana?

La falta de legislacién y
normativas especificas para
construcciones sostenibles
es uno de los principales
desafios que enfrenta
la implementacién de
proyectos de construccion
sostenible en Republica
Dominicana. Sin un marco
legal claro y actualizado,
es dificil para los desarrolladores y constructores obtener
orientacién y cumplir con los estdndares sostenibles.

Ademads, la falta de incentivos econémicos es otro
desafio importante. A menudo, los materiales y tecnologias
sostenibles son mds costosos en comparacion con los
métodos de construccidn tradicionales. Esto desalienta a
los desarrolladores a invertir en proyectos sostenibles, ya
que pueden enfrentar dificultades para obtener un retorno
de la inversion.

Otro desafio es la falta de conciencia y educacién sobre
la importancia de la construccion sostenible. Muchos
propietarios, desarrolladores y constructores no estdn
familiarizados con los beneficios a largo plazo de las
prdcticas sostenibles, como la eficiencia energética, la
reduccion de residuos y el menor impacto ambiental.




Por tltimo, la falta de acceso a financiamiento es otro
desafio significativo. Muchos proyectos de construccion
sostenible requieren inversiones iniciales mds altas, y
puede ser dificil obtener préstamos o financiamiento para
estos proyectos en comparacién con los proyectos de
construccion convencionales. Sin embargo, desde el 2021 se
esta llevando a cabo la taxonomia verde en RD organizada
por La Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV)

y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MMARN), junto al apoyo de Superintendencia de Bancos,
Ministerio de Hacienda, Banco Central de la Republica
Dominicana y el Consejo Nacional de Cambio Climdtico

y Mecanismos de Desarrollo Limpio y la Corporacién
Financiera Internacional (IFC), donde tenemos el honor de
presidir la mesa de la construccion.

¢Es un mito que las
construcciones con criterios
sostenibles son mas
costosas? ;Por qué?

Es un mito que las
construcciones con criterios
sostenibles sean siempre mds
costosas. Esto puede depender
del andlisis financiero que se
realice al evaluar el proyecto.

Si bien es cierto que en algunos
casos los costos iniciales pueden
ser mds altos debido a la
implementacién de tecnologias
y materiales mds sostenibles,
también es importante
considerar la vida util de las
edificaciones y el ahorro que se
puede obtener durante su uso.

¢Qué incentivos por parte
del Estado dominicano
tienen las constructoras para
los proyectos sostenibles?

Hasta el momento no existen
incentivos especificos por
parte del Estado dominicano para las constructoras que
realicen proyectos sostenibles en Republica Dominicana.
Sin embargo, es posible que las constructoras puedan
aprovechar la Ley de Energia Renovable y Eficiencia
Energética, Ley No. 57-07, la cual promueve el uso de
fuentes de energia renovable y la eficiencia energética
en diversas dreas, incluyendo la construccién. Ademads,
tengo el placer de informar que, actualmente, estoy
colaborando estrechamente con la direccion de ACOPROVI,
representada por su presidenta, la Ing. Annerys Melendez,
en la redaccién de la guia de construccién sostenible
en Republica Dominicana. Esta colaboracién activa nos
permitird desarrollar un recurso completo y confiable que
se convertird en un referente para avanzar en prdcticas
sostenibles en el sector de la construccién a nivel local.
Estoy entusiasmado por el compromiso y la dedicacién
que estamos poniendo en este proyecto, el cual contribuirg
significativamente a promover la sostenibilidad en el pais.

Vemos un sector que esta creciendo, muchas
construcciones a lo largo y ancho de la capital, y otras
zonas urbanas lo demuestran. En su opinidn, ;es la
planificacion un reto para el sector construccion?

Sin duda, la planificacién representa un desafio
importante para el sector de la construccion en la Republica
Dominicana. El crecimiento acelerado de construcciones
en la capital y otras dreas urbanas evidencia la necesidad
de una planificacién efectiva para garantizar un desarrollo
sostenible y ordenado.

En este sentido, la Ley de Ordenamiento Territorial y Uso
de Suelo (Ley No. 183-02) juega un papel fundamental. Esta
ley establece las bases para la planificacion territorial, la
regulacion del uso del suelo y la gestion del territorio en
el pais. Su objetivo es promover un desarrollo equilibrado
y sostenible, evitando la proliferacion de construcciones
inadecuadas y garantizando la proteccion del medio
ambiente.

Sin embargo, la implementacién
de esta ley ha sido un desafio, ya
que requiere de una coordinacion
efectiva entre diferentes
instituciones y actores involucrados
en el sector de la construccidn.
Ademads, es necesario fortalecer los
mecanismos de control y vigilancia
para asegurar el cumplimiento de
las requlaciones establecidas.

Su implementacién efectiva y el
fortalecimiento de los mecanismos
de control son fundamentales para
garantizar un desarrollo urbano
ordenado, sostenible y acorde con
las necesidades de la sociedad.

¢Como se estan educando y
capacitando a los profesionales
de la construccion en el pais
para que puedan implementar
practicas sostenibles de manera
efectiva?

Existe una falta de accion y
enfoque en este tema, a pesar
del crecimiento del sector de
la construccion. Esto puede deberse a diversas razones,
como la falta de conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad en la construccion, la falta de recursos
financieros y técnicos para implementar programas de
capacitacion, o la falta de una legislacién y normativas
que promuevan la sostenibilidad en el sector de la
construccién. En cualquier caso, es necesario que se
tome accién para abordar esta situacién y promover la
educacién y capacitacion en prdcticas sostenibles en
RD. Esto puede incluir la colaboracién con organismos
internacionales, la creacién de programas de capacitacion
y laimplementacién de normativas que impulsen la
sostenibilidad en la construccion.

Uno de los desafios que se enfrenta en el sector es la
escasez de mano de obra cualificada. A medida que se
implementan nuevas tecnologias y se requieren habilidades
técnicas especializadas, la disponibilidad de trabajadores
con las competencias necesarias puede ser limitada. Es
fundamental invertir en la formacién y capacitacion de los
trabajadores para garantizar que estén preparados para
las demandas del mercado y aprovechar al méaximo las
oportunidades que ofrece la digitalizacion.
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entrar en una nueva era gracias a nuevas

tecnologias que estan transformando el
modo en el que conducimos. Nos dirigimos
hacia un futuro en el que convergeran
las tres tendencias clave de la movilidad:
conduccion autéonoma, electrificaciéon y
movilidad compartida. La combinacién de
estas tecnologias permitira, por ejemplo,
usar una aplicacién para reservar un taxi sin
conductor que llevara al cliente a su destino
y, a continuacion, se dirigira al punto de carga
inaldmbrico mas cercano para prepararse
para el siguiente servicio.

El sector automovilistico estad a punto de

Nuestras investigaciones mas recientes
indican que los consumidores estan listos
para aceptar este nuevo paradigma de
transporte, pero solo en determinadas
condiciones. Este informe, que se basa en las
conclusiones del estudio Ipsos Automotive
Navigator, revela los niveles mas recientes
de intereses, preferencias, barreras y
expectativas de los consumidores en torno a
las tres tendencias clave que se observan en
el sector.

De los tres grandes factores
transformadores mencionados, la conduccién
autéonoma es el que menos interés despierta
entre los consumidores; solo un 19 % de
ellos esta «<muy interesado» en los vehiculos
auténomos, comparado con un 34 % que
esta dispuesto a pagar mas por un vehiculo
totalmente eléctrico (frente a un coche con
motor de combustidn interna de potenciay
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LA MOVILIDAD HOY:

AUTONOMA, ELECTRICA
Y COMPARTIDA.

Wanda Montero

Country President Ipsos RD
(@wandamonterop  @ipsoscca

dimensiones comparables) y un porcentaje atiin mayor (58
%) que espera que la movilidad compartida sustituya a la
posesion de coches personales en el futuro.

La percepcion sobre la seguridad de los vehiculos
autdbnomos sigue siendo una barrera clave para
su aceptacion, a lo que no cabe duda de que han
contribuido los titulares en medios de comunicacion
sobre accidentes relacionados con coches auténomos.
Asimismo, los consumidores creen que los VA tienen un
uso principalmente comercial, en lugar de personal. Para
fomentar el respaldo, el sector tendra que demostrar las
ventajas que tiene para los consumidores poseer un VA,
ademas de apostar decididamente por los desarrollos
tecnolégicos.

Los vehiculos eléctricos cuentan con buenos niveles de
aceptacion en términos globales; los consumidores citan el
respeto por el medio ambiente y el coste bajo por kildmetro
como las principales ventajas que ofrecen. No obstante,
siguen existiendo dos barreras importantes para el avance
de la electrificacion: la limitada autonomia de conduccion y
la falta de desarrollo de una infraestructura de carga.

No cabe duda de que estamos entrando en una nueva
era del transporte que promete opciones de movilidad mas
barata, rdpida y atractiva para el consumidor. Sin embargo,
aunque la tendencia global esta clara, quedan interrogantes
sobre como, cuando, dénde y qué aspecto tendra la
movilidad en el futuro.

MOVILIDAD

COMPARTIDA EL FUTURO

DELA
MOVILIDAD

CONDUCCION
AUTONOMA
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en Republica Dominicana

» Un vistazo al pasado para
impulsarnos hacia el futuro

icen que recordar es vivir;
D pero ademas, en esta

oportunidad, recordamos
con la mirada hacia el futuro.
Volvemos sobre nuestros pasos
para siempre tener presente de
donde venimos, el esfuerzo que
nos ha llevado estar aqui y donde
queremos llegar manana.

La génesis de la revista Factor
de Exito se remonta hace mas de
30 anos en Venezuela, cuando
la familia Rolo Figueroa cred un
medio para hablar sobre temas de
liderazgo. Hace 7 afios, decidieron
cruzar el Caribe y traer la revista
con ellos; desde entonces,
mucha agua ha corrido y hoy
podemos decir con orgullo que
estamos posicionados no solo en
Republica Dominicana, sino en

nueve localidades de la region:
Chile, Colombia, Ecuador, México,
Panama; en Estados Unidos:
Atlanta, Miami y Nueva York. Y
seguimos creciendo con una
préxima edicion: Factor de Exito
Caribe para Jamaica y Bahamas,
porque apuntar alto es parte de
nuestro ADN.

Siete afios atras comenzamos
con ediciones bimestrales
y, a medida que fuimos
consolidandonos, agregamos
ediciones especiales hasta
que llegamos a una frecuencia
mensual. Asi, establecimos
diferentes secciones que ya son
un icono, como “Gente de Exito”,
“En Tribuna”, “RD lo tiene todo”,
“VIP Empresariales” y “Open

Business”, ademas de la entrevista
de portada que se ha convertido
en un referente obligado.

Hoy celebramos la edicién
numero 50 en Republica
Dominicanay queremos hacer un
recorrido por las portadas mas
emblematicas de estos afios,
recordar a quienes nos apoyaron
alinicioy contintian haciéndolo,
también a quienes se han sumado
a lo largo del camino porque creen
en nosotros, en nuestro trabajo
y en el compromiso que hemos
asumido de llevar contenido de
calidad, equilibrado y sin sesgos
al top management del pais,
siempre con el objetivo de aportar
y de contribuir al crecimientoy al
desarrollo.



»» Las 10 primeras
portadas

REVISTA
En marzo de 2016 vio la luz
La primera edicion
de Factorde Exito

Republica Dominicana
| con Ismael Cala en la portada.
: Im;lgm?ClOH iUn lujo!

nuestra primera
experien[éia de triunfo Xlto “Fuimos invitados a ser media partner en un

: . ' g evento donde Ismael Cala era uno de los speakers.
Sirve, dirige Le dif > tarnil

ornunica; ; e dijimos que éramos una empresa familiar
Xﬂg}cwmsununm! venezolana, que queriamos entrar aca con nuestra
) revista y que nos gustaria que fuera nuestra primera

" Hacedora inevita portada. Y aceptd”, asi relata la CEO de Factor de

de suenos Exito, Isabel Figueroa

| (Esaegahiih A7 1o de Rolo, como logra la
~ participacion de este

~ conocido periodista en la
primera revista editada en
el pais.

“Imaginacion y Exito:
imagina, suefia, creay
triunfa” fue el titulo. Como
. un presagio, Cala sembro la

semilla con estas palabras,
pues eso es precisamente
lo que ha continuado
sucediendo desde entonces
con Factor de Exito.



v Aeste arranque, siguieron las portadas de Daniel
Sarcos, Grupo Universal, Tania Baez, el 10mo
aniversario de Ecored, y Thony Da Silva, en la
sexta edicion, quien se ha convertido en uno de
los grandes amigos de la casa, cuyo apoyo ha sido
invaluable.

También estuvo Camilo Cruz en la séptima edicion,
quien vaticind durante la entrevista la expansion
de la revista: “¢Como es posible que no haya 10
revistas como Factor de Exito en cada lugar de
Latinoamérica, compartiendo las historias de vida de
aquellos emprendedores que han decidido salir tras

“Employee
Engagement \ 9 .

Llegd tu momento,
(Estas listo?

Taia B

Elcamino

et
Jel €Xt0.
L3 oira larre

oma escuela
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sus suefos”, dijo. Una frase que quedo latiendo en el
seno de la familia Rolo Figueroa.

En la octava, tuvimos a siete lideres empresariales
dominicanos: Amelia Vicini, Roberto Herrera, Rafael
Izquierdo, Campos de Moya, Mercedes Ramos,
Marcelo Aicardi y Joel Santos; el Consejo Directivo
de Barna Management School participo en la
edicion nueve, el cual estaba integrado por Antonio
Caparrdés, Manuel Diez, Amelia Vicini, Ryan Larrauriy
Lawrence Hazoury; y cerramos la primera decena de
revistas con Pedro Brache.

REVISTA 1 REVISTA
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“Como todo comienzo tuvimos que remar

mucho, la oficina era mi casa, yo vendia, llevaba la
administracion y hasta repartia las revistas. Miro atras
y estoy orgullosa de lo que somos ahora, un medio
sélido, con credibilidad. Sin duda, esas primeras
portadas nos dieron un gran impulso”, relata Isabel
Cristina Rolo, directora ejecutiva de Factor de Exito.
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iLa clave estd en [a diferenciacion!
w

Luis Abinader *

idente de 2
Re;ﬁilca Dominicana

5 COVID-19, lidera plan
: Antedeel recuperadidn de

Turismo

orA

lianza
Nueva;inv! ot} AenTun
y proyectes turisticas

» El primer mandatario
en portada

La edicion 23 de Factor de Exito sali6 en plena crisis
sanitaria, en octubre de 2020. En ese momento, como
muchas empresas, trabajabamos desde casa, nunca
paramos. Las circunstancias del pais y del mundo
ameritaban que los medios de comunicacion transmitieran
informaciones que, en vez de alarmar, trajeran calma. Asi
gue pensamos por qué no invitar al presidente, quien ante
el COVID-19 lideraba el plan de recuperacion del pais, a
través de una estrategia
para rescatar la industria
turistica nacional.

“El objetivo es
minimizar los efectos de la
pandemia y propiciar una
recuperacion responsable
que priorice la salud,
maximice el potencial de
creacion de empleosy que
promueva que el sector
se siga desarrollando de
forma sostenible”, dijo el
presidente Luis Abinader en
la entrevista.




w

w

Energla y minas, un tema tan controversial
como importante

El sector energia y minas ha tenido una especial
atencion desde nuestros inicios, ya que los recursos : c
mineros y energéticos tienen un papel relevante en el i i F [:T[]R OE EX”[]
crecimiento econémico y en el desarrollo sostenible i Y !
de los paises.

En la edicion #20, Antonio Isa Conde, en ese
momento ministro de Energia y Minas, dijo
enfaticamente en la entrevista de portada: “Sin
energia no hay progreso”.

Al afio siguiente vino la edicion #28, con Juana
Barceld, CEO de Barrick Pueblo Viejo, en la portada.
Con esta edicion, en julio 2021, decidimos abrir
nuevos espacios para la disertacién, buscamos que
fueran diferentes, que brindaran una conversacion
abierta, distendida y sin intereses, brindando
oportunidad de participar a todos los sectores y
actores. Entonces, nacieron nuestros conversatorios;
sobre el tema de energia y minas hemos realizado
tres encuentros de forma consecutiva.

La edicion #36, con Elizabeth Mena, vicepresidenta
de Cormidom y la edicion #48, con el ministro de
Energia y Minas, Antonio Almonte, han sido los
ultimos niimeros sobre el tema, donde la clave ha
sido puesta en resaltar cémo la gestién responsable
de los recursos aporta a un futuro mas sostenible.

Liderazgo femenino, nuestra pasion

Para Factor de Exito hablar de liderazgo en
nuestras paginas es una pasion, pero cuando se
trata de liderazgo femenino, esa pasion se eleva
de manera exponencial. Creemos firmemente que
lainclusion de la mujer en los puestos de toma de
decisiones es determinante para generar un cambio
en la sociedad.

Anyarlene Bergés

En este sentido, en el mes de marzo, aprovechando
el Dia Internacional de la Mujer, reconocemosy
celebramos a 50 mujeres que son Factor de Exito en
sus empresas, en sus sectores y en el pais. Escribir
los nombres de cada una seria una lista tan larga que
no permitiria que continuemos nuestro recorrido,
pero si quisiéramos nombrar a Ligia Bonetti, quien
fue nuestra portada #16, Anyarlene Bergés en la
edicion #26, Ana Figueiredo, en la numero #33y
Pierina Pumarol Santos en la #45.

Los dos ultimos anos, el reconocimiento a la mujer
lider dominicana también ha venido acompanado de
un conversatorio, en el que ellas han compartido sus U >
experiencias como protagonistas del cambio y las E'}]{ﬁ'fﬁ:’f\'& A
buenas practicas. ;
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w» Elprivilegio de tener

a John Maxwell

Un hito en nuestra revista fue la participacién del
afamado autor, conferencista y coach John C. Maxwell,
entrevista exclusiva que obtuvimos aprovechando su visita
al pais, en diciembre de 2022, en el marco de la puesta en
marcha del programa Dominicana se Transforma.

Maxwell no suele dar entrevistas privadas, pero hizo una
excepcion con Factor de Exito. En la sala de conferencias
del hotel donde se alojaba, nos dijo: “Queremos ayudar
a este hermoso pais a transformarse y que llegue a lograr
su maximo potencial. Nos hemos aliado con un hermoso
equipo de lideres dominicanos que estan apasionados por
traer el cambio en valores y liderazgo a su pais”.

Pero el logro no se quedé ahi, lo tuvimos en la apertura
de nuestro evento de Liderazgo, mostrando todo su
carisma, simpatia y experiencia en el tema, cautivando a la
audiencia y dejando una huella en todos los que tuvimos el
privilegio de estar presentes.
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» Sostenibilidad, un imperativo

La sostenibilidad es un eje transversal que cruza
todas nuestras ediciones, porque de alguna manera,
en estos tiempos debe ser el centro de todas las
decisiones de una organizacion. Sin embargo, hemos
dedicado varias revistas exclusivamente a este tema
que mueve al mundo y ha obligado a las empresas a
tener un propésito y contribuir con la sociedad.

Asi, la edicion #13 tuvo a Carlos José Marti, CEO
del Grupo Marti, por el proyecto Ribera Verde de
la Fundacién Tropigas, iniciativa que busca la
disminucién de la contaminacién de los rios Isabela y
Ozama. En la ediciéon #19 abordamos la cooperacion

» Mas temas de trascendencia

Desde nuestros inicios hemos querido mostrar
a lo largo de cada ano un panorama global de los
negocios, el emprendimiento y el liderazgo en la
Republica Dominicana. La edicion de Economiay
Finanzas tiene la responsabilidad de plantear las
perspectivas econdémicas del pais desde diferentes
angulos, y cuales son las oportunidades y desafios.

Bl PR

Andlisis y panorama
de la economiaen
Repuiblica Dominicana

jinicana
ProDomineEt

2022

para el desarrollo sostenible, reuniendo a las
principales figuras de asociaciones como CONEP,
AMCHAMDR, ANJE, Ecored y Barna Management
School.

Edwin de Los Santos, presidente del Grupo AES
Dominicana fue nuestra portada #24; José Marmol,
vicepresidente ejecutivo de Relaciones Publicas 'y
Comunicaciones de Banco Popular Dominicano,
participé en la edicion 29: Negocios para un futuro
sostenible; y Guillem Marti, director del Centro
en Investigacion sobre Sostenibilidad de Barna
Management School, estuvo en la #40.

El transito 3
¢ hacia [ BOBEEMITEY

| debe ser por cp_nviccion.

no por obll

En este sentido, hemos contado con importantes
voceros como: Maximo Vidal, quien era presidente
de ASIEX'y Marius De Ledn, director ejecutivo del
CEI-RD, en la edicion #12; Biviana Riveiro, directora
ejecutiva de ProDominicanay Joel Santos, ministro
de la Presidencia, en las ediciones #31 y #43,
respectivamente, y Freddy Rossi, director general de
Cevaldom .
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v lgualmente, hemos venido
hablando acerca de la relacion
estrecha entre el desarrollo
industrial y crecimiento
econdmico del pais. Las ediciones
sobre el potencial industrial de
Republica Dominicana fueron
encabezadas por Campos de
Moya, otrora presidente de la
AIRD; Antonio Marroquin, gerente
general Industria San Miguel,

Ito Bisond, ministro de Industria
y Comercio; Celso Marranzini,
expresidente de la AIRD; y Hostos
Rizik, director por Republica
Dominicana ante el BCIE.
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y» Elturismo como industria y como
protagonista de la recuperacion
economica tras la pandemia por
COVID-19, fueron razones de sobra para
dedicar tres ediciones completas a
conversar sobre este sector resiliente,
que destaca por las politicas y buenas
practicas implementadas, y por las
cifras que mes a mes se superan para
demostrar que es una industria sélida
de cara al futuro del pais.



y» Lamarca se ha convertido en un
activo intangible de las empresas,
por lo que protegerla, fortalecerla e
incrementar su valoracion ante el publico
es, actualmente, un desafio para los
departamentos de marketing. Vinicio
Subero, director Global de Negocios
de Ron Barceld, fue portada de una de
nuestras ediciones especiales en el 2021; o perslied
luego, en la #35, en un reconocimiento axploralre Tl
a las mejores campanas publicitarias ybaneparert®
del mercado dominicano, el Comité
Consultivo de los Premios Effie 2022
engaland la portada; y Maria Melo,
vicepresidenta de Mercadeo y Estrategia
de Casa Brugal, hizo lo propio en la #47.

s Luego de la pandemia, la percepcion de la salud
indiscutiblemente cambid, dandole paso a un concepto
que tiene tres dimensiones: bienestar fisico, mental y L -
social. Esta es una arista del mundo de los negocios que e
es importante tratar, ya que, como nos expresé Andrés gter?
Mejia, presidente ejecutivo de MAPFRE Salud ARS en la
entrevista que le hicimos para la edicion #37, “la salud pasé
a ser mas valoraday prioritaria que nunca”. También, esta

% FACTOR e EXITO
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transformacion del concepto lo resalt6 Julio Curiel, CEO de ; 7 53‘“;2,!;'2.‘35@ '

Grupo Carol en la edicién #49.

FAETD&DE Exm] y» Otro aspecto que cambié de manera radical en el entorno
Ll ) empresarial después del COVID-19 fue la gestion del talento

. humano, cambio que fue impulsado por la transformacion

4l digital. Pero, particularmente, en Factor de Exito creemos que

en un mundo cada vez mas tecnologico, la clave sigue estando

en las personas y desde alli abordamos el tema con nuestros

i entrevistados de portada Luis Miguel De Camps, ministro de

aeivecanrs | [ 1R &7 Trabajo; y con Antonia Antén de Hernandez, vicepresidente

e oARENRD J & ejecutiva senior de Gestion Humana, Transformacion Cultural,

g\Eﬁf‘”C’% taleniol” il _ Administracion de Créditos y Cumplimiento del Banco Popular

{SALUDABLE " ' Dominicano, en las ediciones #27 y #46, respectivamente.

- Edicion Es paelal -

v Porotro lado, sectores como construccion, maritimo y
automotriz, han tenido una participacion relevante en la
dinamizacién econémica de la Republica Dominicana en
los ultimos afios, permitiendo la generacion de empleos
que brindan oportunidades de estabilidad para miles de
familias dominicanas. Asi Anibal Rodriguez, presidente
ejecutivo de Santo Domingo Motors, fue portada de la aosamice
primera edicidn especial que realizamos; y Jean Luis b
Rodriguez, director ejecutivo de APORDOM, participé en la
edicion #38.
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,» Lainnovacion, emprendimiento y tecnologia George Alexander Nader, CEO de Nader
son, sin duda, los catalizadores del crecimiento Enterprises; Manuel Grullon Hernandez, pasado
econdémico de un pais. Dentro del ecosistema presidente Adofintech; UNIT de Grupo Universal;
empresarial dominicano hemos escogido Brian Paniagua, CEO de GCS; Santiago Camarena,
importantes iniciativas y personalidades para vicepresidente ejecutivo de Alpha Inversiones; y
protagonizar nuestras ediciones sobre el tema: Jaime Senior, presidente de ANJE.

- Edlicion Especial -

FACTOR e EXITO
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» Inspiracion para el manana

Para finalizar este recuento de nuestras primeras 50 portadas,
volvemos a la esencia, al tema de nuestro origen mas de tres décadas
atras, en Venezuela: el liderazgo; y qué mejor ejemplo de liderazgo que
una empresa que es simbolo de la dominicanidad: Cerveceria Nacional
Dominicana. En diciembre de 2022, entrevistamos a Fabian Suarez,
dentro de una edicion que llamamos “Liderazgos que inspiran”.

En esa oportunidad el presidente de CND afirmé: “Nuestro propésito
como empresa es sofiar en grande para tener mas motivos para brindar.
Esto significa que el motor que nos mueve es el de construir un futuro,
primero imaginando sin limites las cosas que podemos alcanzar, y
partiendo a la accion de las ideas mas innovadoras y necesarias para que
el pais pueda seguir creciendo”.

Traemos esta frase porque resuena con nosotros, con quienes somos.
“En Factor de Exito trabajamos enfocados en aportar a la sociedad desde
nuestro terreno”, afirma Isabel Cristina Rolo, directora ejecutiva de la

g0
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,» Hoy celebramos 50 edicionesy en la portada destacamos
un proyecto tan innovador como ambicioso. “El creador de
Larimar City, Juan Andrés Romero, sofié durante 15 anos,
trabajé arduamentey lo logro, al igual gue nosotros, aqui enla
Republica Dominicana, un pais de oportunidades para quien
suefia en grande”, expresa Isabel Figueroa de Rolo, CEO de
Factor de Exito.
drés Romero g
mﬁnmarcnv&ﬂw" Después de 7 afos en Republica Dominicana, 50 ediciones,
tres ediciones especiales, ocho conversatorios y dos torneos de
golf, ademas de 10 ediciones internacionales, no queda duda
gue la clave esta en la diferenciacion.

onstruccion, AutorX
[ Eeaureseiﬂﬂtegmqn

iGracias Republica Dominicana, vamos por mas!
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Tras una jornada donde rein0 la pasion por el deporte, el companerismoy
la sana competencia, César Augusto Rodriguez y Pablo Enrique Rodriguez
resultaron ganadores, representando a la empresa Caribbean Turf.
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oficial en Republica Dominicana, celebr6 por

segundo afio el World Corporate Golf Challenge,
el torneo Business to Business mas importante del
mundo, que en esta ocasién tuvo un propésito social
y se realiz6 en apoyo a la iniciativa “Soy nifia, soy
importante” de la Fundacion Tropicalia.

Factor de Exito, como representante local y socio

Bajo el formato de Best Ball en parejas, 30 equipos
de jugadores se dieron cita desde muy temprano en el
espectacular campo Punta Espada Golf Club de Cap
Cana. Primero, el calentamiento de rigor y, luego del
saludo inicial, por parte de Arianna Rolo, directora
de Mercadeo de Factor de Exito, y la aclaratoria de
las reglas de juego, que hizo Michael Espino, director
técnico del torneo, los equipos comenzaron su
recorrido por los 18 hoyos.

La jornada transcurrié con excelentes condiciones,
lo que permitié que los jugadores pudieran completar
su juego sin ningun percance. Ni el calor ni el sol fueron
impedimento para que cada participante diera lo mejor
de si en un juego limpio y lleno de compafierismo.

César Augusto Rodriguez y Pablo Enrique Rodriguez,
representando a la empresa Caribbean Turf, resultaron
ganadores con 43 puntos y participaran el proximo mes
de octubre en la gran final del World Corporate Golf
Challenge que tendra lugar en Tenerife, Espaiia.

“El dia de hoy estuvo espectacular, mi compafiero
jugd muy bien. Estuvimos los dos haciendo muy buen
trabajo en la parte del green. Estaba el campo super

CORPOR,
oL AL e

* GANADORES 1ER LUGAR » | Womo

BOARDING PASS =

VALIDO PARA SU VIAIE 1DA ¥ vuELTA 4 LA FINAL
MUNDIAL EN TENERIFE~
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espectaculary el evento ha sido, como siempre, para
mi uno de los mejores que se hacen en el pais”, dijo
César Augusto Rodriguez; mientras que su compafiero,
Enrique Rodriguez, afirm6 con la mirada puesta en

la gran final, “creo que siempre se puede mejorar,
especificamente aclimatarnos con las condiciones.
Tenerife es algo igual que el Caribe, pero tengo
entendido que el campo tiene muchas subidas y
bajadas, no es plano como aca”.

El segundo lugar, con un score de 42 puntos fue
para Alberto Meniccuciy Luis Meniccuci, quienes
representaron a la empresa EPS; mientras que los
campeones del afio pasado, Harold Cuellary Troy
Farmer de Cobbo Bay Developers, quedaron en el tercer
lugar, con 40 puntos.

“Lamentablemente hemos perdido por un punto
(...) El torneo esta excelente porque es un torneo
competitivo, tiene una cualidad que es de compafiiay
da unas buenas relaciones”, expres6é Menicucci, quien
por segundo afio obtiene el subcampeonato.

Arianna Rolo, directora de Mercadeo de la revista
enfatizé en sus palabras al cierre del torneo que “en
Factor de Exito tenemos la innovacién como norte y
buscamos siempre organizar eventos que aporteny
construyan oportunidades. Los esperamos el proximo
afno para la tercera edicién del torneo de golf Business
to Business mas importante del mundo: el World
Corporate Golf Challenge Republica Dominicana”.

AN

SUB - CAMPEONES

2DO LUGAR

AT

TG _‘Jﬂug

WORLD

CORPORATE
GOLF CHALLENGE
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Mas de la jornada

Eljuego tuvo base de salida
Unica y acercamiento de bandera
en los hoyos 7y 16, premios
que se llevaron Fernando
Huellmonty Enrique Rodriguez,
respectivamente.

La jornada estuvo amenizada
por Dj Selektor 7'y Badir, cortesia
de La oreja media; mientras que
el cierre del evento conté con
la participacion Ayluin Castro,
experiencia musical organizada por
Brugal.

El World Corporate Golf Challenge
2023 estuvo patrocinado de Air
Europa, aerolinea que llevara a los
ganadores hasta Tenerife para la
gran final del WCGC, Larimar City &
Resorts, Ministerio de Turismo de
la Republica Dominicana, Brugal,
Power XL, Equifax , Canita, Nerdot,
Zero Emisién y La oreja media.

empresarialesvip

Golf con propdésito

Sofia Perazzo, presidenta de la Fundacién Tropicalia
y Katherine Duran, directora ejecutiva, estuvieron
presentes en el torneo junto con su equipo, para dar
a conocer la iniciativa “Soy nifia, soy importante”
a los jugadores, quienes demostraron, ademas de
un alto espiritu deportivo, su sensibilidad social, ya
que al participar estaban apoyando el crecimiento y
empoderamiento de las nifias de Miches que viven en
condiciones de vulnerabilidad.

“Para Fundacion Tropicalia y Soy nifia, soy
importante, Factor de Exito ha sido una plataforma
para dar a conocer qué es lo que hacemos a otro tipo
de publico, al que normalmente no tenemos alcance,
como es el mundo del golf y nos ha abierto esas puertas
de poder llegar a mas personas con nuestro mensaje
de mejorar la vida de las nifias dominicanas”, dijo Sofia
Perazzo.

“Alfinal de cuentas cuando sabes que participaste en
algo deportivo que también tuvo un propoésito benéfico
para dar avances a la niflay a la mujer dominicana que
es tan necesario, es una situacion de ganar-ganar”,
agregd.
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medida que la Republica
ADominicana se esfuerza por

emerger como un pionero
logistico y de manufactura en
su region, se encuentra con un
desafio primordial: optimizar
su transporte terrestre de
mercancias. Segun el reciente
informe de segmento de Hub
Logistico, presentado por el
Comité Nacional de Facilitacion
de Comercio, es imperativo
abordar esta area para alcanzar la
excelencia logistica.

El primer paso hacia
esta transformacion es,
indiscutiblemente, el
benchmarking.

¢Por qué el benchmarking es
esencial?

El benchmarking nos muestra
nuestro punto de partida,
permitiendo una comparativa
claray objetiva de nuestras
operaciones actuales. Identifica
areas de mejora y sefiala
oportunidades de innovacién,
siendo una herramienta clave
para quienes buscan excelencia
en su sector.

lovar Medina

Analisis de madurez

Conoce su situacion actual
y posicion frente al mercado,
enfocado en criterios de eficiencia
operacional, calidad, innovaciony
sostenibilidad.

Tendencias

Identifique estrategias
potenciales para hacer mas
competitiva, resiliente y
sostenible su red de valor.

Proyeccion de la industria

Desarrolle sus capacidades para
la atencion de la demanda futura
a partir del entendimiento de las
necesidadesy la proyeccién del
mercado del sector.

BENCHMARK DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGAS
FORJANDO EL FUTURO LOGISTICO DE
LA REPUBLICA DOMINICANA

General Manager de Transtar - Facilitador del comercio global
inteligente, especializado en logistica integrada, operaciones de
terminales maritimas y aereas, zonas francas e industrias de consumo

Para determinar el nivel de
madurez de las empresas en el
sector de transporte terrestre,
examinaremos las siguientes
dimensiones estratégicas:

» Excelencia Operacionaly
Sostenibilidad: buscaremos
operaciones que destaquen por
su agilidad y sostenibilidad.
Mediremos cémo la eficiencia
impacta en la reduccién de
costos y en la capacidad de
adaptacién a las fluctuaciones del
mercado. Ademas, evaluaremos
la integracién de practicas
sostenibles como un reflejo de
responsabilidad y planificacion a
largo plazo.

» Innovacion: valoraremos la
integracion de innovaciones, ya
sean ideas, procesos o productos
que utilicen tecnologias digitales
para optimizary actualizar las
operaciones. Especificamente,
nos centraremos en cdémo
estas innovaciones mejoran
la conectividad, el acceso a
informaciony la relacién con
clientes y proveedores.
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» Adaptabilidad y
Colaboracion: analizaremos
la capacidad de las empresas
para transformarse y adaptarse
a cambios. Estudiaremos la
implementacién de modelos
colaborativos y la adopcién
de mejores practicas para
una colaboracién efectiva,
compartiendo recursos y
conocimientos con otros actores
del sector.

» Resiliencia: Examinaremos
la gestién proactiva de riesgos, el
cumplimiento de regulaciones,
la eficacia de los seguros de
cargay, en general, la habilidad
de la empresa para responder
y adaptarse a situaciones no
previstas o adversas.

Para capturar un panorama
completo de las tendencias
actuales en el sector de
transporte, mediremos los
siguientes aspectos:

Evolucion del Sector:
analizaremos como las
innovaciones tecnolégicas,
los cambios en la demanda
de los consumidores
y las preocupaciones
medioambientales estan
modelando el panorama actual
del transporte. Buscaremos
evidencia de adaptacion
y aprovechamiento de las
oportunidades que estas
dindmicas ofrecen.

Adopcion de Tecnologias
Limpias: mediremos el grado
en que las empresas estan

adoptando alternativas mas
limpias y sostenibles en
respuesta al cambio climatico.
Evaluaremos la integracion de
vehiculos eléctricos, uso de

gas natural licuado (GNL) y gas
natural comprimido (GNC) como
alternativas a los combustibles
convencionales.

Maximizacion de la Eficiencia
Energética: estudiaremos
como las empresas estan
implementando practicas para
mejorar la eficiencia energética,
desde el disefio de vehiculos
hasta la eleccién de tecnologias.
Identificaremos avances en
motores, disefios aerodinamicos
y tecnologias de apoyo al

conductor que promuevan un uso

mas eficiente de la energia.

Actualizacion de Proveedores
de Transporte: evaluaremos
como los proveedores
tradicionales estan adaptandose
a las tendencias modernas.
Ademas, exploraremos la
presencia e impacto de startups
que integren soluciones basadas
en inteligencia artificial,
destacando la relevancia de
la innovacién continua para
mantenerse competitivo en el
sector.

Proyecciones de la industria:

La industria del transporte en la

Republica Dominicana, como en
muchos lugares del mundo, esta
en una encrucijada de cambioy
adaptacién. Las proyecciones a
futuro permiten a las empresas

anticiparse a las tendencias,
maximizar oportunidadesy
minimizar riesgos.

Vision Estratégica: determinar
los elementos fundamentales
para el crecimientoy la
competitividad en el sector.

Conexion con la Demanda:
conectar directamente con las
necesidades especificas de los
generadores de cargay sus metas
logisticas.

Planificacion Proactiva:
establecer estrategias centradas
al crecimiento, flexibilidad y
sostenibilidad del negocio.

Juntos escribiremos
el futuro la logistica
dominicana...

Este benchmarking no solo
representa una métrica, sino una
puerta abierta a ser participes
activos de este renacimiento.

Es unainvitacién no solo para
observar, sino para influiry
prosperar con los cambios que se
avecinan.

Tu participacién es la pieza
clave en este cambio. ;Listo para
empezar?

Da el paso, solicita tu acceso
escribiendo a benchmark@
transtar.io y transforme.

FACTOR D EXITO

61]



relacionados a la cadena de suministro
del comercio internacional siempre
ha existido. El contrabando de mercancias,
trafico de sustancias prohibidas, animalesy
personas, productos ilicitos y adulterados,
corrupcién y soborno, lavado de activos, son
solo algunas de las amenazas a considerar
cuando hablamos de comercioilicito, y
que representaron para el 2022 perdidas
equivalentes a USDS2 trillones para el
comercio mundial, segiin la UNODC.

I a necesidad de gestionar riesgos

Asimismo, la Alianza Latinoamericana
Anticontrabando (ALAC) plantea que el
comercio ilicito en la regién ascendié a
USS$210 billones para el 2022, en sectores
como: textiles, productos médicos, bebidas y
alimentos, cigarrillos, cosméticos, jugueteria,
electrénicos, entre otros, afectando no
solo los sectores y actores involucrados,
sino también a los consumidores y la
competitividad de toda la cadena de
abastecimiento.

Segun Thomas Reid “La cadena es tan
fuerte como su eslabén mas débil». En este
contexto hace alusion a la necesidad de crear
sinergias a todo lo largo de su estructura para
lograr los objetivos de manera eficiente y
sostenible para todas las partes interesadas.
Para esto es necesario analizar: ;Quiénes
conforman nuestras cadenas de suministro?
iCuadlesy quiénes son nuestros comerciales?
iEstamos haciendo la debida diligencia de
depuracion? y ;Cual es su nivel de criticidad?
De la misma forma, ponderar los controles
que estamos aplicando para mitigar la
materializacion de los riesgos relacionados
con nuestra actividad comercial y su impacto
sobre nuestros objetivos.
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GESTION DE RIESGOS

Omar Castellanos

Director ejecutivo BASC Dominicana

Por un lado, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
adopté el Marco SAFE, como resultado de las sesiones en
Bruselas en el 2005, para asegurar y facilitar el comercio
mundial, planteando una gestion integral p