@RevistaFactordefxito  f Revista Factor de Exito X @RevistaFDE

www.revistafactordeexito.com

FACTOR DE EXITO

jla clave esta en la diferenciacion!
‘ MIAMI

Alvaro Daniel Cagl

CEO de Prominence Partners | Presi
Consultor C-Level | Mentor y Coact

Arquitecto del Liderazgo
Transformando organlzacmn :
con propasito en el punt'de inflexion

" Talento y tecnologia:
El punto de interseccion en la transformacion digital

Gente de Exito
Tony S. Medina Edgar Pérez Jorge Ramirez Diaz Diego Ledesma
Director de InterAction XXI| Psicélogo, Conferencista Internacional y Managing Director & Partner - Consultor en transformacion
terapeuta, coach y conferencistainternacional Experto en Innovacion Tecnoldgica Untold organizacionaly liderazgo digital
Liderar con empatia: la fuerza “La comunicacion “Ningun algoritmo “LalA no reemplaza la
humana detras de toda gran es el puente entre la reemplaza una conversacion sensibilidad humana, la

transformacion innovacién y la adopcion” significativa” amplifica”



WORLD

 CORPORATE
GOLF CHALLENGE

2025 = s57E B
x| WORLD FINAL

woRLD | Roadto

corrorate | SHANGHALI

iInscribete, com pite y gana
la oportunidad de jugar en la final mundial!

i MAs INFORMACION ; L
'849-354- -5724 | mfo@newstafactordeemto com

sl g

"o i iFA[IT[lR ; Exnum; e




‘32

0--

FACTOR o€ EXITO 5

LIDERAZGO EMPRESARIAL
Y DE NEGOCIOS

¢ (Por qué participar?

e Conexiones directas con
inversionistas y decisores de alto nivel

* Proyectos inmobiliaries exclusivos y
oportunidades de inversién premium

* Networking estratégico con lideres
empresariales globales

>

Sostenibilidad y Convergencia: - "
El futuro de los negocios en el Caribe’
Real Estate | Energia Renovable | Turismo | MiPymes =& ”
24y 25 de octubre 2025 ‘

Hotel Sanctuary Cap Cana

* Un encuentro disenado para:
Desarrolladores inmobiliarios de clase mundial
Fondos de inversion internacionales

» Operadores hoteleros de prestigio global
Lideres en energias renovables

MiPymes innovadoras

jAsegure su lugar en el evento empresarial mas exclusivo del Caribe!

Sea parte del futuro empresarial del Caribe:
cada conexion es una oportunidad
para crear el proximo gran proyecto regional.

Acceda a la.informacién aqui IR
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nos encontramos frente a una verdad incuestionable: la

transformacion digital no es una opcién, es una necesidad.
Pero hay algo que esta revolucion no puede —ni debe— reemplazar:
el factor humano.

En un mundo donde lo digital avanza a velocidad vertiginosa,

La tecnologia evoluciona, pero el talento es quien la convierte en
progreso.

En esta edicion internacional de Factor de Exito, recorremos el
punto de interseccion donde el capital humanoy la tecnologia se
encuentran.pararedefinir el presente y construir el futuro: Desde
las voces que lideran la banca digital, pasando por expertos en
inteligencia artificial aplicada al reclutamiento, hasta formadores
de lideres que entienden que sin habilidades humanas no hay
innovacion sostenible, encontramos una verdad transversal: la
transformacion digital es tan profunda como el talento que la guia.

Seglin un estudio de McKinsey & Company, el 87% de las
organizaciones en el mundo ya enfrentan brechas de habilidades
digitales y el 61% afirma que esas brechas se han vuelto mas criticas
desde la pandemia. Mientras tanto, el World Economic Forum
proyecta que mas del 40% de las competencias laborales actuales
cambiaran para 2027 debido al avance de la automatizacion, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.

Esto nos obliga a una reflexion esencial: quien no abrace la
transformacién digital sera sustituido por quien si se prepare para
liderarla.

No se trata solo de aprender nuevas herramientas, sino de
reaprender como lideramos, c6mo nos comunicamos y cémo
resolvemos problemas en entornos cambiantes. Las empresas mas

el Figueroa de Rolo

Directora Editorial, Factor de Exito

exitosas no son las que mas invierten en tecnologia, sino aquellas
que forman, valoran y escuchan a su gente. Porque incluso la IA mas
sofisticada necesita propésito, contexto y ética. Y eso sélo puede
darlo el ser humano.

En esta edicion especial, los testimonios que compartimos
dan cuenta de un cambio cultural que ya no es futuro, sino
presente. Desde las grandes urbes hasta las regiones emergentes,
desde startups disruptivas hasta corporaciones consolidadas,
vemos como el talento humano es el verdadero motor de la
transformagién digital.

Hoy mas que nunca, el liderazgo se define por la capacidad de
adaptarse y aprender continuamente. Quien desarrolla habilidades
técnicas pero no cultiva su visién estratégica y humana, se queda
a mitad del camino. Por eso, desde Factor de Exito, apostamos
por visibilizar a quienes lideran esta nueva era entendiendo que la
tecnologia es el medio, pero el talento es el fin.

Esta edicion es un homenaje a quienes estan cambiando las
reglas del juego. A quienes entienden que no hay transformacion
digital sin transformacién humana. A los lideres del presente que ya
estan construyendo el futuro.
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Referente para pequeias empresas

n analisis de Clarify Capital,
l |basado en datos estado

por estado, revela cuales
territorios de EE. UU. ofrecen
el entorno mas favorable para
el crecimiento de las pequenas
empresas en 2025. El estudio
evaluo factores como el nimero
de nuevas solicitudes comerciales,
acceso a financiamiento, densidad

empresarial 'y politicas que
impulsan el emprendimiento.
Florida encabeza la lista

nacional en densidad de pequefias
empresas, con 13.822 por cada
100.000 residentes, marcando un
nuevo récord en el pais. Ademas,
ocupa el tercer lugar en solicitudes

de nuevos negocios per capita, lo
que refleja un sélido dinamismo
empresarial, y también el tercer
puesto general en clima para
pequefias empresas.

Sin embargo, persisten desafios:
Florida se ubica en el puesto 14
en aprobaciones de préstamos
de la Administracién de Pequenas
Empresas (SBA) per capita y en
el 23 en tamafo promedio de
esos préstamos, lo que sugiere
limitaciones en el acceso a capital
de crecimiento.

Aun asi, el estado mantiene un
entornoatractivograciasapoliticas
que reducen cargas burocraticas,

amplian el financiamiento vy
apoyan a los emprendedores. El
estudio también advirtié que, en
otros estados, politicas fiscales
restrictivas y menor acceso al
capital obstaculizan el desarrollo
empresarial. En conjunto, Florida
sigue siendo un referente nacional
en la creacion y fortalecimiento de
pequefias empresas.

IAy el liderazgo hispano

a Camara de Comercio
I Hispana del Sur de la Florida

(SFLHCC) llevé a cabo con
éxito su Simposio Anual sobre
Inteligencia Artificial, reuniendo
a expertos de renombre para
analizar el impacto transformador
delalAenlossectoresempresarial,
de la salud, la hospitalidad y la
educacion.

El panel central, titulado
“Movidas Inteligentes: El Poder
y los Retos de la Inteligencia
Artificial en los Negocios, la
Salud, la Hospitalidad y la
Educacion”, fue moderado por
Eileen  Cardet, presentadora
ganadora de un premio Emmy
de Univision 23, y contd con
destacados representantes de la
academia, la salud y la tecnologia.
Los participantes compartieron
perspectivas sobre los beneficios y
desafiosdelalA, abordando temas
como la medicina de precision, la
ciberseguridad, la automatizacion
de procesos y la personalizacion
en la educacion.

"8 | FACTOR og EXITO

SFLHCC

Posteriormente, la
presentd los Premios Campeones
de la Salud, que reconocieron

a doce personas por sus
contribuciones excepcionales
a la salud y el bienestar de la
comunidad, destacando su
compromiso con lainnovacioény el
impacto social.

Elevento reafirmé la misién dela
SFLHCCdeimpulsarlaadopcionde
tecnologias emergentes entre sus
miembros. A través de su Comité
de Tecnologia Empresarial, la
Camara promueve la capacitacion,
el intercambio de conocimiento y
la competitividad en un entorno
econémico digital en constante
evolucion, fortaleciendo asi el
liderazgo empresarial hispano en
el sur de la Florida.

MIAMI



Récord historico de empleo en construccion

| sector de la construccién
Een Miami-Dade vive un auge

histérico, con un crecimiento
anual del 8,2% en el empleo, muy
por encima del promedio estatal
y nacional. En junio, el condado
alcanzé un récord de 63.400
trabajadores, el nivel mas alto
de su historia, tras cinco meses
consecutivos de incrementos. En
contraste, Florida en su conjunto
solo creci6 un 1,1% en este sector
durante el dltimo ano y perdio
1.600 empleos entre mayo y junio.

En la Gltima década, la
construccién en Miami-Dade pas6
de 40.200 empleados en 2015 a
mas de 63.000 en la actualidad,

consoliddndose como el motor
del mercado laboral local. El
desempleo en el condado se ubico
en 2,4% en junio, el mas bajo
desde enero.

A nivel nacional, la construccion
sumo6 15.000 empleos en junio,
alcanzando 8,32 millones de
trabajadores. La escasez de mano
de obra impulsa salarios al alza: el
promedio por hora para operarios
y no supervisores subid 4,6% en
un ano, llegando a 37,20 dolares,
por encima del aumento salarial
general del 3,9%.

Sin  embargo, las medidas
migratorias y las deportaciones

Florida brilla en economia y talento laboral

han limitado la disponibilidad de
trabajadores calificados, lo que
podria dificultar la ejecucion de
proyectos clave en manufactura
avanzada, infraestructura, energia
y centros de datos.

lorida ha sido reconocida
Fcomo el tercer mejor estado

para hacer negocios en 2025,
segun el ranking “Top States for
Business” de CNBC. El informe
evalla a los 50 estados de EE.UU.
en 135 métricas agrupadas en
10 categorias como economia,
fuerza laboral, infraestructura,
innovaciony calidad de vida.

El estado lidera el pais en
economia  por tercer afio
consecutivo y ocupa el segundo
lugar en fuerza laboral, factores
clave para su competitividad.
Entre sus ventajas, destacan
el bajo numero de empleados
estatales per capita, la deuda
mas baja, el segundo menor gasto
publico y la ausencia de impuesto
estatal sobre la renta, lo que atrae
a empresas e inversionistas.

En otras categorias, Florida
se ubicd en los puestos 16 en
infraestructura, 12 en tecnologia
e innovaciéon, 22 en calidad de

FACTOR 0 EXITO

vida y costo de hacer negocios, y
23 en facilidad para emprender.
No obstante, enfrenta desafios en
costos operativos, burocracia vy
acceso a vivienda.

Carolina del Norte lidera
el ranking, seguida de Texas,

gracias a su entorno empresarial
y grandes inversiones como los
10 mil millones de délares de
Amazon. Florida, con su entorno
proempresarial 'y crecimiento
sostenido, se consolida como
uno de los polos de inversion mas
atractivos del pais para 2025.

MIAMI |9
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IGC Florida: Lideres futuros

| Instituto de Gobernanza
Ey Educacion Civica (IGC)

de la Universidad Estatal
de Florida, creado en 2023 por
legislacion estatal, impulsa la
renovacién de la educacién
civica y la promocion de la
libertad a través de investigacion,
programas académicos y eventos
publicos. Su mision es fortalecer
la libertad constitucional,
econémica, de conciencia y
educativa, fomentando el didlogo
y la participacién ciudadana
informada.

Entre sus iniciativas destacan la
Unica Clinica Juridicade la Primera
Enmienda en Florida y un Grado

Interdisciplinario en  Estudios
Civicos y de la Libertad, con cuatro
especializaciones para preparar
a los estudiantes en ciudadania y
desarrollo profesional. Encuestas
del IGC revelan que los jovenes
de 18 a 24 anos son menos
proclives a interactuar con
personas de opiniones politicas
opuestas, reflejando una creciente
polarizacién que incluso afecta
relaciones personales.

El Instituto también estudié la
opinién publica sobre el fallo de
la Corte Suprema en Mahmoud
v. Taylor, encontrando un 61% de
apoyo a que los padres puedan
excluir a sus hijos de lecciones

Liberty

Liberty

j—r T —
J Educational ] cunsm

FSU

INSTITUTEFOR ~ [SES—
GOVERNANCE & CIVICS |

Econamic
Liberty

contrarias a sus creencias
religiosas. Asimismo, un 53%
respalda eliminar libros con temas
transgénero de escuelas primarias,
priorizando la adecuacién por
edad.

Coworking y empleo impulsan la region

ampa ha sido reconocida
I como una de las mejores
ciudades de Estados
Unidos para recién graduados
universitarios que inician sus
carreras profesionales, segin un
informe de CoworkingCafe. La
ciudad ocupdelnovenolugarentre
las 100 urbes mas grandes del pais
evaluadas por su potencial de
desarrollo profesional, logrando
por primera vez un lugar en el top
10.

El estudio consider6 factores
como disponibilidad de
empleo, ingreso medio de los
graduados, asequibilidad, acceso
a comodidades y espacios de
coworking. Tampa destacd por
su alta tasa de empleos de nivel
inicial percapitay porconsolidarse
como un destino emergente para
jévenes profesionales en sectores
como tecnologia, salud, finanzasy
servicios empresariales.

El informe sefald que este
posicionamiento refleja elimpulso
econémico de la ciudad y su

atractivo frente a los altos costos
de otras areas metropolitanas.
Datos de WalletHub respaldaron
estas fortalezas, resaltando tanto
el crecimiento econémico como la
llegada de residentes entre 25y 34
anos.

La  asequibilidad  también
representa un factor clave, ya que
el costo de vida en Tampa es mas
bajo que el promedio nacional,
lo que facilita a los joévenes lograr

estabilidad financiera al comenzar
sus carreras.

Asimismo, elaugedelosespacios
de coworking ha potenciado la
flexibilidad y las oportunidades
de networking, favoreciendo a
trabajadores remotos, autonomos
y startups.

Tampa fue, junto con Orlando,
una de las Unicas ciudades de
Florida en figurar entre las 10
principales.

10| FACTOR o EXITO
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Crecimiento empresarial

a economia del sur de
I Florida mantiene un ritmo

de crecimiento superior al
promedio nacional, impulsada
por la creacion de empresas y
el fortalecimiento del empleo,
segun el mas reciente Informe de
Perspectivas Econdémicas de la
Florida Atlantic University (FAU).

El estudio, liderado por el doctor
Bryan Cutsinger, muestra que
los sectores de informacién vy
servicios financieros figuran entre
los mejor remunerados en los
condados de Palm Beach, Broward
y Miami-Dade. Sin embargo,
las actividades de Comercio,
Transporte y Servicios Publicos,
junto con servicios profesionales,
comerciales, educativos y de
salud, concentran la mayor parte
del empleo en la region.

En nimero de empresas, Miami-
Dade encabezacon masde 126.000
negocios, seguido por Broward

(84.000) y Palm Beach (73.000),

evidenciando la migracion
sostenida de compaiiias tras la
pandemia y consolidando al sur
de Florida como el llamado “Wall
Street del Sur”.

El informe, actualizado
trimestralmente, incluye tres
herramientas clave: el Rastreador
Empresarial, el Rastreador del
Mercado Laboral y el Analisis de
Produccion de los Tres Condados.
Estas métricas permiten
comprender la evoluciéon del

panorama  econdémico local,
ofreciendo datos dtiles para
empresarios, responsables de
politicas y residentes.

En términos de produccién, el
sur de Florida alcanz6 mas de $400
mil millones de PIB real en 2023,
representando el 31% del total
estatal. Con tasas de crecimiento
del PIB entre 3,5%y 4,8%, la region
reafirma su posicién como una de
las economias metropolitanas
mas dinamicas y robustas de
Estados Unidos.

Capacitacion que impulsa el éxito

ruise Planners, la red de

franquicias de agencias de

viajes con sede en el hogar
mas grande de EE. UU., continla
consolidando su liderazgo al
ofrecer programas de capacitacion
y apoyo disefiados para garantizar
el éxito de sus franquiciados.
Segln un seminario web de
Franchise Business Review, la
compania proporciona a los
nuevos emprendedores una
integracion completa que les
permite iniciar su negocio con
confianza, incluso sin experiencia
previa en la industria.

Theresa  Scalzitti, directora
de operaciones, destacé la
capacitacion presencial de seis
dias en la Universidad STAR,

complementada con mdédulos
de autoaprendizaje y coaching
continuo, lo que asegura un
desarrollo progresivo. Porsu parte,
la asesora Phyllis Bixler compartié
su experiencia personal,
resaltando como la formacion,
la tecnologia de vanguardia y el
respaldo comunitario de la marca
le permitieron consolidar un
negocio prospero.

Fundada en 1994, Cruise
Planners cuenta con mas de
2,500 franquiciados respaldados
por programas de marketing
innovadores, herramientas
tecnolégicas exclusivas y apoyo
ejecutivo. La compafia ha sido
reconocida durante 18 afios
consecutivos como la franquicia

N YOUR CRUISE & VACATION EXPERTS

de viajes numero uno por
Entrepreneur y obtuvo un indice
de satisfaccion del 99% entre sus
franquiciados en 2024 y 2025.

Con la creciente demanda de
viajes, Cruise Planners ofrece a los
emprendedores una oportunidad
atractiva para construirun negocio
flexible y rentable, respaldado por
una marca nacional con amplia
trayectoriay prestigio.

FACTOR 0 EXITO
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CEO de Prominence Partners | Presidente Ejecu
GLBC | Consultor C-Level | Mentor y Coach Estra

prominence

“Nuestro foco esta en humanizar la transformacion~~~
digital, para que las personas no solo adopten
tecnologia, sino que la transformen con proposito.”’
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transformacion digital se encuentra Alvaro Daniel

Cagliefas, un estratega que ha influenciado a mas
de 20,000 personas en cinco continentes. Su trayectoria
excepcional como Administrador de Empresas con Global
MBA, estudios en Harvard Business School y formacion
especializada en instituciones élite como el Instituto de
Empresa (Madrid) y la European School of Management and
Technology (Berlin), ha forjado un perfil multicultural que
trasciende fronteras geograficas e intelectuales.

En la interseccion entre el liderazgo visionario y la

Como CEO de Prominence Partners, Cagliefias ha redefinido
el concepto de consultoria estratégica, implementando
metodologias disruptivas que han permitido a organizaciones
transformar sus modelos de negocio en entornos altamente
competitivos. Su liderazgo al frente de la Global Leadership &
Business Confederation (GLBC) ha catalizado la creacion de
redes colaborativas entre ejecutivos de alto nivel, facilitando
la transferencia de conocimiento y mejores practicas entre
Norteamérica y Latinoamérica.

Su rol como consultor C-Level le ha permitido influir
directamente en la toma de decisiones estratégicas de
corporaciones multinacionales, mientras que su faceta
como speaker internacional ha democratizado el acceso
a conocimiento de vanguardia sobre transformacién
organizacional. Como mentor y coach estratégico, ha
cultivado una nueva generaciéon de lideres que combinan
vision de negocio con sensibilidad humana, multiplicando asi
su impacto en diversos sectores y geografias.

Su vision de las “Organizaciones de Inteligencia
Evolutiva” refleja un profundo entendimiento del punto de
inflexién actual—ese momento critico donde convergen las
disrupciones tecnoldgicas, los cambios en las expectativas
del talento y la redefinicién de propdsitos corporativos. Este
punto de inflexion representa tanto un desafio como una
oportunidad sin precedentes para las organizaciones que
aspiran a trascender en el panorama empresarial del futuro.

Desde Miami, convertido en hub tecnolégico estratégico,
Caguefas lidera iniciativas que posicionan a esta ciudad
como epicentro de conexién entre culturas, metodologias
y capital. Su enfoque integra la estrategia y la innovacién
con el capital humano para crear ecosistemas de negocios
sostenibles y con propoésito, preparados para navegar la
complejidad del entorno global.

Su perspectiva sobre el futuro del liderazgo latinoamericano
al 2030 revela una visién donde la interculturalidad, la
innovacién sistémica y la integracion del propésito con la
rentabilidad serdn determinantes para las organizaciones
que prevalezcan. Este enfoque refleja su compromiso con
un liderazgo que no solo busca el éxito empresarial, sino que
aspira a dejar un legado transformador en la sociedad.

Como CEO de la firma consultora Prominence Partners,
Presidentede GlobalLeadership &Business Confederation,
Speaker Internacional y Miembro de juntas directivas de
compaiiias, donde uno de sus hub de operaciones esta
en Miami para Estados Unidos y Latinoamérica ;como
esta perspectiva de manejar compaiias multiperfiles,
multiculturales y multisectoriales, enriquecen su vision
sobre la transformacion estratégica y organizacional en el
contexto panamericano?

Durante mis 25 afios en el mundo empresarial he vivido
diferentes momentos de experiencias, donde tuve la
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oportunidad de desarrollarme como profesional por 15 afios
en compafiias multilatinas y multinacionales, creciendo hasta
tenerresponsabilidadesdirectivasregionalesenLatinoamérica,
gestionando la transformacién estratégica y organizacional de
compafiias en alrededor de 20 paises. Posterior a esto, me hago
socio de una firma de consultoria donde en los ultimos 12 afios
hemos venido asesorando cientos de negocios con origen y
casas matriz en Estados Unidos, Alemania, Francia, Suddfrica,
México, Chile, Colombia, entre otros; con quienes hemos
afrontado retos importantes de todo tipo y logrando resultados
extraordinarios en beneficio del interés de los accionistas. Hace
dos afios inicio la presidencia ejecutiva de la GLBC, siendo una
nueva etapa de relacionamiento con empresarios y directivos
de todo el mundo, conociendo de cerca las realidades que
enfrentan y brindando soluciones desde nuestro ecosistema
global empresarial.

Dirigir organizaciones multiperfiles, multiculturales y
multisectoriales ha sido un privilegio que me ha permitido
entender que la transformacién estratégica y organizacional
no es un modelo tnico y estandarizado, sino una evolucion
sistémica y dindmica propia de cada compafiia, en respuesta
a sus contextos diversos del macroentorno, los mercados y
la misma compafiia en si. Entre los afios 1.960 a 1.990 las
compafias que querian encontrar nuevos entendimientos
estratégicos de transformacién se apoyaron en modelos
estandar que crearon y desarrollaron firmas y empresas
alrededor del mundo, trayendo beneficios temporales y
puntuales, sin embargo, llegando el nuevo siglo, con su
velocidad, cambios y reconfiguraciones politicas, econémicas,
socioculturales, tecnoldgicas, legales y ambientales, dejaron
estos modelos obsoletos. Asi companias compartan el mismo
nicho, competidores, proveedores, portafolio y otros elementos
similares, pueden ser completamente diferentes en su gobierno
corporativo y modelo de negocio.

Desde Miami, como hub estratégico, conectamos realidades
empresariales desde Silicon Valley hasta Bogotd, desde
Toronto hasta Buenos Aires, ademds de tener alcance al mundo
empresarial en Asia, Europa, Africa y Oceania. Esta confluencia
defilosofias, culturas, prdcticasy mercadosnosobligaaintegrar
la alineacién estratégica, la vision prospectiva, los modelos
de negocio disruptivos, los enfoques colaborativos de valor
con stakeholders, el adoptar arquitecturas organizacionales
dgiles y responder a los patrones de cambio adaptativo. El reto
relevante esla convergencia de estas dimensiones, permitiendo
en la alta direccién la reconfiguracion de las [dgicas profundas
de sus estrategias corporativas y competitivas y el modelo de
negocio de la compariia.

Uno de sus principales desafios actuales es liderar la
expansion global de la GLBC. ;:Qué ventajas competitivas
ofrece Miami como plataforma para este crecimiento y
qué métricas concretas ha establecido para medir el éxito
de esta expansion durante los proximos 24 meses?

Miami representa mucho mds que una ubicacion estratégica:
es un nodo de innovacién, diversidad de talento multicultural y
proximidad geogrdfica con América Latina y el Caribe, lo que
potencia nuestra expansion hacia mercados emergentes y
desarrollados.

En la Florida se han ubicado comparias que ofrecen
infraestructura tecnoldgica robusta, servicios mds competitivos
que muchos locales en la regidn, presencia académica de muy
buen nivel y sobre todo convergencia de capital de inversién
con vision internacional.
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Tener operacion en Estados Unidos nos ha permitido
tener y ofrecer estructuracion de sociedades con beneficios
comerciales y tributarios, networking amplio con diversos
stakeholders y una plataforma de negocios crecientes y
diversificados en todos los segmentos de la economia.

Para medir el éxito de nuestra expansion en la GLBC hemos
definido métricas claras para diciembre del 2026:

Apertura con 12 nuevos paises activos con representacion
de la organizacion en Latinoamérica, Norteamérica y EMEA
- Europa, Medio Oriente y Africa. Para este fin he visitado
personalmente en los ultimos 12 meses: Estados Unidos
(varios estados), Alemania, Holanda, Emiratos Arabes, Grecia,
Turquia, Malasia, Singapur, Taiwén, Japdn, Panamd, Republica
Dominicana, Guatemala y Colombia.

Crecimiento del talento humano para la oficina internacional
en Miami con expertise comercial, financiero y legal, con
manejo de varios idiomas (inglés, espafiol y portugues).

Alianzas estratégicas con al menos 10 organizaciones
globales (universidades, gremios, embajadas y organizaciones
complementarias). Estamos avanzando en este proceso con
universidades como MIT (Boston), Asia School of Business
(Kuala Lumpur), Universidad de Amsterdam, ADEN Business
School y otras; con 5 embajadas y 3 organizaciones con
presencia global.

Realizacion de 6 eventos empresariales alrededor del mundo,
con opciones de sede en Emiratos Arabes, India, Pakistan,
Holanda, Malasia, Zambia, Espafia y Estados Unidos.

Desarrollo de 8 proyectos patrocinados de transformacion
empresarial.

Desde su miltiple perspectiva estratégica siendo
miembro de la alta direccion de compaiias ;como
articula metodolégicamente la conexion entre estrategia
de negocio, capital humano adaptativo y tecnologia
divergente para lograr una potente transformacion
digital? ;Podria compartir un framework especifico
que implemente desde Prominence Partners para
organizaciones que enfrentan este desafio?

Algo valioso y positivo de lo vivido en la pandemia del 2.020
y su posterior impacto a lo largo de estos afios en paises,
mercados y empresas, fue la conviccién que se nos generd
de convertirnos en un gran aliado estratégico para nuestros
clientes y potenciales companiias de todos los sectores, que
debian lograr una transformacion exitosa, apalancada en
tecnologia para no solo sobrevivir sino destacarse a nivel
competitivo y comparativo.

Como resultado de semanas de estudio, investigacion,
desarrollo y andlisis, sobre posturas académicas, informes
como del Foro Econédmico Mundial y otras organizaciones
referentes, sequimiento a proyectos de grandes companias
multinacionales y visiones de expertos alrededor del mundo
sobre cémo lograr una transformacién digital, llegamos a este
modelo con las dimensiones que se debian abordar, el cual lo
pusimos en prdctica con varias compafias en Latinoamérica.

En términos generales, si una compania estd en el proceso de
una genuina transformacion digital, debe revisary reconfigurar
la l6gica y funcionamiento de estas 5 dimensiones con todos
sus componentes de manera transversal en la compafia,
apalancando con ERP, softwares, aplicaciones, desarrollos,
interfases, ambientes web y otros recursos tecnoldgicos, para

crear una sinergia perfecta que pueda evidenciar mejoras en
los resultados de esta:

® Estrategia: desde el gobierno corporativo tomar decisiones

conscientes para incorporar la tecnologia e innovacion en
sus estrategias corporativa, competitiva y comparativa,
la inteligencia de negocios, data analitica con Business
Intelligence (Bl), gestion de riesgos, barreras y oportunidades
(R.B.0), Compliance, relacionamiento con stakeholders,
sostenibilidad y gestidn reputacional.

® Modelodenegociodiversificado:reconfiguraryrestructurar
con tecnologia la cadena de valor del negocio, modelos
comerciales y operaciones, andlisis de mejores prdcticas de
los mercados y competidores, arquitecturas organizacionales
no convencionales, comités multidisciplinarios y metodologias
colaborativas con gestion del conocimiento para encontrar
nuevos y mejores negocios.

@ Experiencia del cliente: modelar y desarrollar con
tecnologia nuevos canales comerciales, procesos de
retroalimentacion directa con los clientes y consumidores,
experiencia de marca, marketing y publicidad, plataformas
digitales globales y creacidn de tribus o comunidades digitales.

® Gestion corporativa: mejorar la efectividad con tecnologia

de las gestiones financiera y administrativa, de capital humano
con visién employee experience (EX), sistemas integrados de
gestion, abastecimiento y compras, juridico, comunicacion
corporativa y proyectos.

® Tecnologia: fortalecer el perfil y capacidad tecnoldgica de la
compariia desde su infraestructura, comunicaciones en redes,
ciberseguridad, conectividad, servidores, inteligencia artificial
(IA), blockchain, machine learning, cloud and bigdata, Realidad
Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA) y Automatizacién de
Procesos Robdticos (RPA).

Como mentor y coach estratégico de empresarios y
directivos C Level, ;qué transformacion ha observado
en las necesidades de desarrollo en competencias de
los lideres en Estados Unidos, Canada y Latinoamérica?
¢Como ha evolucionado su propio enfoque de mentoring
para incorporar capacidades digitales avanzadas?

Durante los dltimos 5 afios he evidenciado una
transformacién profunda en las necesidades del nuevo perfil
del liderazgo que requieren las compariias con proyeccién al
2.030 y las competencias a desarrollar en sus directivos para
lograr la inspiracidn, influencia, impacto y movilizacién en los
empleados y stakeholders, para lograr el direccionamiento
estratégico prospectivo de su compafia. Desde mi criterio
estas son las competencias que deben desarrollar en los
empresarios, miembros de junta directiva y alta direccién:

® Pensamiento estratégico, sistémico y exponencial

® Adaptabilidad y agilidad organizacional

Capacidad innovadora, digital y tecnoldgica

Liderazgo consciente e influencia ética
® Vision intercultural y global

® Orientacion a resultados con enfoque de valor

Resiliencia e inteligencia personal y organizacional
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® Resolucién de conflictos y negociacion

® Toma de decisiones en entornos V.U.C.A (volatilidad
(Volatility), incertidumbre (Uncertainty), complejidad
(Complexity) y ambigiiedad (Ambiguity)

® Mentalidad de anticipacion y prospectiva

® En procesos de mentoria y coaching con empresarios y
directivos mi enfoque ha evolucionado hacia un modelo
“Hibrido-Adaptativo-Vivencial’, donde integramos estos
fundamentos hacia un liderazgo estratégico transformador:

® Mentoring del Bien ser: este es un concepto que desarrolle

trabajando con Siemens y que he venido madurando,
donde enfocamos el proceso de transformacion del lider
en su identidad como persona, mds que en externalidades
comportamentales.

® Mentoring basado en datos y hechos: el liderazgo efectivo
debe basar su andlisis y reaccion inteligente en datos y hechos,
generados de diversas fuentes personales, tecnoldgicas y
documentales.

® Mentoring con aprendizaje agil tecnolégico: el abordaje
de la realidad que vive el lider debe traer consciencias de
aprendizaje con aplicabilidad inmediata y la inteligencia
artificial se convierte en una herramienta clave.

® Mentoring intergeneracional, inclusivo y diversidad:
se habilita la transferencia de conocimiento valorando las
generaciones, las culturas y pensamientos diversos.

® Mentoring con practicidad digital: se utilizan durante
el proceso multiples recursos tecnoldgicos en términos de
pruebas, evaluaciones, plataformasy software que contribuyan
al proceso.

@ Mentoring hibrido: se generan espacios presenciales y
virtuales en el acompafiamiento, seqguimiento y control de la
mentoria, permitiendo un proceso fluido asi se presenten viajes
u otros compromisos directivos.

® Mentoring con neurociencia: permitimos el intra-
conocimiento del lider con pruebas y recursos que lo acercan
a su entendimiento personal a nivel emocional, cognitivo y
conductual.

® Mentoring con simulacion ejecutiva y corporativa:

existen simuladores que permiten que un lider se exponga a
criterio y decision en realidades virtuales que le permiten una
vision mds amplia del proceso y su evolucion.

Su posicion privilegiada ubicada en Miami como sede
estratégica y con operacion global le otorga una vision
unica. ;Como aprovecha esta vision para crear soluciones
de negocio innovadoras que puedan aplicarse tanto en
mercados desarrollados como emergentes?

La capacidad de crear soluciones estratégicas innovadoras
a la medida para companias multiperfiles, multiculturales
y multisectoriales tiene un trasfondo con alta complejidad y
profundidad que es un privilegio lograr. Después de tantos afios
soy consciente que Dios en mi trayectoria de vida, me privilegid
con unos factores que me habilitan para poder hacerlo de una
manera consistente y efectiva. Los factores que identifico en mi
trayectoria y que potencian mi vision son los siguientes:
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@ Experiencia con crecimiento real a nivel corporativo: e/
crecimiento a nivel personal y profesional es vital, iniciando en
roles bdsicos y junior, pasando por cargos y roles en diferentes
dreas de las compafiias, hasta promociones para llegar a
cargos de alta responsabilidad directiva permiten entender
muy bien el cémo funciona una compania y todo lo que hay
inmerso en una dindmica empresarial a nivel de estrategia,
negocio, estructuras, personas, procesos y recursos integrales
como la tecnologia.

® Conocimiento de diversos mercados y tipologias de

compaiias: trabajar en compafiias de varios segmentos
economicos (Oil&Gas, farmacéutico, manufactura, Industria,
Energia, Salud, Comercializacién y Consultoria) y en diferentes
paises, incluso viviendo en ellos; algunas siendo de background
internacional, familiares, nacionales, permiten entender como
el macroentorno y el mercado impactan a las compafiias de
manera particular con marcos normativos y legales propios.

® Estudios en universidades alrededor del mundo:
tener una formacion de primer nivel en universidades como
George Washington University (EEUU), Instituto de Empresa
- IE (Madrid, Espafia), Harvard Business School (Boston,
EEUU), European School of Management and Technology -
ESMT (Berlin, Alemania), Tec de Monterrey (México), Inalde
y Universidad Javeriana (Bogotd, Colombia), con acceso a
conocimiento de alto valor, ampliaron considerablemente
mi pensamiento directivo, los modelos gerenciales y los
framework estratégicos para liderar y asesorar companias.

® Networking y relaciones creadas por décadas: cuando
hay claridad que en la vida pasa todo menos las personas y que
pueden llegar a ser el activo mds importante en una carrera
profesional, te permite tener una “tribu o comunidad” que te
acompanien a lo largo de la vida empresarial.

® Tracking como director en proyectos de consultoria:
alcanzar mds de 25.000 horas de experiencia como sponsor y
director en proyectos de consultoria te nutre de historias, retos,
aprendizajes y errores que hacen de ti una persona corporativa
mds competente.

® Conocimiento de practicas con estandares de clase

mundial: vincularse a tendencias y experiencias de companias
multilatinas y multinacionales en validacién de hipdtesis
empresariales, estratégicas y organizacionales, con resultados
no solo para una compania sino para cientas en el mundo,
te permiten validar que son dignas de homologacién como
prdcticas de clase mundial.

® Alcance global en los 5 continentes: [a posibilidad de girar
con el mundo y en el mundo, trae una cosmovision equilibrada,
objetiva y diversa que permite un pensamiento libre de sesgo,
limite y techo, que se convierte mds en oportunidades y
verdades por encontrar.

® Ecosistema empresarial propio: creo profundamente en la
generacion de valor compartido y la construccion de alianzas
estratégicas que beneficien al final a muchos stakeholders.
Gracias a nuestro ecosistema aprendemos diariamente que el
mundo empresarial atin sigue por descubrirse.

{Como esta posicionando y movilizando la firma de
consultoria Prominence Partners y la organizacion Global
Leadership & Business Confederation la transformacion
digital en nuestra region y a nivel global? ;Qué iniciativas
especificas esta implementando para conectar el capital
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humano con avances tecnolégicos como IA, blockchain o
automatizacion avanzada?

La transformacion digital no es una opcién, es una
obligatoriedad para ser exitoso y sustentable en un mercado.
Venimos trabajando en varios frentes viendo resultados
importantes en empresarios, directivos y comparias.

Primero, los programas de formacién en alianza con
universidades para empresarios, directivos y profesionales
a nivel de cursos ejecutivos, posgrados, maestrias, MBA y
doctorados. El portafolio es amplio y permite que desde todas
las especialidades corporativas encuentren opciones de
contribucién al fortalecimiento del perfil profesional.

Segundo, la consultoria y asesoria para compahias de
cualquier naturaleza que quieran optimizar, rentabilizar,
mejorar o diversificar en su modelo de negocio, cadena de
valor y procesos. Presentamos varios modelos de solucion
estratégica y organizacional con tecnologia para que decidan
apostarle a la sistematizacion, digitalizacién y automatizacion.

Tercero, la investigacion directa y con terceros alrededor
de la realidad empresarial frente a la transformacion digital,
mostrando con estadisticas y datos a los empresarios y la
alta direccion los beneficios de apalancar la compania con
tecnologia.

Cuarto, la construccion de casos empresariales que
desarrollamos para espacios académicos, gremiales o
propios desde la firma y la GLBC, que permiten a los directivos
conocer y familiarizarse con retos reales de companias en la
transformacién digital.

Quinto, los eventos corporativos donde abrimos escenarios
de indagacién y retroalimentacion de experiencias con
panelistas y conferencistas que asumieron proyectos de
transformacion digital y que pueden compartir sus logros, pero
también sus equivocaciones.

Sexto, la continua visidn de darle valor a la diversificacion
concéntrica (relacionada con el core de negocio natural) o
conglomerada (sin relacién al negocio natural) como factor de
éxito en los negocios.

Tenemos unas iniciativas con foco en nuestro target que
es el liderazgo de las companias para conectarlos con la
transformacion digital y los recursos que esta tiene en sus
diferentes perspectivas:

® Ecosistemas de conocimiento: Creamos el programa
“Future Ready Boards” para formar juntas directivas digitales.

® Talent-Tech Bridge: Plataforma de matching entre talento
adaptativo y proyectos de IA, blockchain y automatizacion.

® Digital Labs: Espacios colaborativos de innovacion para co-
crear soluciones tecnoldgicas con empresas aliadas.

Nuestro foco estd en humanizar la transformacién digital,
para que las personas no solo adopten tecnologia, sino que la
transformen con propésito.

Miami se ha convertido en un hub tecnolégico que
conecta Norteamérica con Latinoamérica. Desde su
posicion estratégica, i;como visualiza la evolucion
de este ecosistema para los proximos cinco afios y
qué oportunidades presenta para lideres que buscan
impulsar la transformacion digital en organizaciones
latinoamericanas?

En los préximos cinco arios, Miami consolidard su posicion
como un epicentro tecnolégico hemisférico, no solo por
su ubicacién geogrdfica, sino por su capacidad de ser un
puente cultural, financiero y digital entre Norteamérica y
Latinoamérica. El ecosistema evolucionard hacia una mayor
integracién de talento internacional, consolidacién de fondos
de inversién con enfoque regional, y proliferacién de startups
tech con ADN latino, pero proyeccion global.

Desde nuestra posicion estratégica en Prominence Partners y
la GLBC, hemos identificado tres grandes vectores de evolucién:

@ Convergencia de ecosistemas de innovacion
tecnologica: Miami se consolidaré como el punto de
encuentro entre la innovacion tecnoldgica, los avances
regulatorios de Estados Unidos y las soluciones resilientes
desarrolladas en Latinoamérica. Esta convergencia facilitard
la creacidn de productos y servicios disefiados para la realidad
latinoamericana, pero con estdndares globales.

® Aceleracion de la migracion de talento tech: La ciudad
atraerd talento bicultural y bilingiie, con capacidades
digitales avanzadas, creando un entorno fértil para equipos
multiculturales que piensan globalmente, pero actuan
localmente. Esto permitird una transferencia de capacidades
que fortalecerd las organizaciones en América Latina.

@ Escalamiento de soluciones digitales con impacto
social: Los startups con impacto social, en dreas como fintech,
edtech, salud digital y sostenibilidad, encontrardn en Miami
una plataforma para escalar con velocidad, especialmente
en paises donde las brechas tecnoldgicas aun representan
oportunidades de alto valor.

Proyectandose hacia el futuro, ;como visualiza la
evolucion del liderazgo latinoamericano con base en hubs
como Miami para el 2030? ;Qué tipo de organizaciones
cree que prevaleceran en este nuevo panorama donde
la estrategia, la tecnologia y el capital humano deben
integrarse armoénicamente?

Para 2030, el liderazgo latinoamericano estard marcado por
un cambio de paradigma: pasard de ser reactivo y centrado
en la gestion tradicional, a convertirse en visionario, inclusivo
y digitalmente orquestado. Los hubs estratégicos como Miami
actuardn como catalizadores, no solo para conectar mercados,
sino para transferir metodologias de innovacion, marcos
regulatorios y talento especializado hacia América Latina.
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Tres transformaciones clave del liderazgo latinoamericano
al 2030:

® Liderazgo intercultural de alta adaptabilidad: Los
lideres deberdn manejar con fluidez entornos multiculturales,
negociaciones multilaterales y equipos remotos globales,
integrando perspectivas diversas para crear soluciones
universales.

® Mentalidad de innovacion sistémica: Mds que adoptar
tecnologia, los lideres aprenderdn a disefiar ecosistemas
donde la tecnologia, la estrategia y el talento coexistan en un
ciclo de innovacién permanente, siempre moviéndose en la
diversificacion.

® Proposito y rentabilidad como binomio inseparable: Las
decisiones estratégicas estardn guiadas por lograr negocios
que trasciendan mds alld de sus portafolios, con verdadero
impacto socialy ambiental tanto como porelretorno financiero.

Las organizaciones que prevalecerdn hacia 2030 son las
que adopten, lo que yo llamo Organizaciones de Inteligencia
Evolutiva:

@ Gobiernos corporativos con transparencia y ética:
cada vez la gobernanza de una compariia debe evidenciar un
compromiso completo de los shareholders (accionistas) con la
vivencia de principios y valores y cumplimiento de los marcos
regulatorios y normativos propios de cada pais.

® Direccion Estratégica Prospectiva: una compania debe
definir e implementar estrategias unicas, consistentes y
potentes que la lleven a mejores escenarios y realidades en los
mercados donde opera, con un gran componente de futuro y
alineacién de valor con sus stakeholders.

® Insight Driven Company: la alta direccion desde los
accionistas, juntas directivas y C level deben orientar decisiones
basadas en andlisis de datos basado en una inteligencia
cruzada de fuentes variadas internas y externas a la compariia.

® Empresas de arquitectura dinamica, sistémica y
flexible: la capacidad de moverse con agilidad requiere que
sus estructuras sean descentralizadas, adaptativas y con la
capacidad para reconfigurar modelos de negocio rapidamente,
incluso en semanas y no en anos.

e Organizaciones “Human-Tech Integrated”: companias
que logren una integracién orgdnica entre talento humano
y capacidades tecnoldgicas, donde la IA, blockchain y la
automatizacién actien como potenciadores de la creatividad
e innovacion y no como sustitutos.

e Corporaciones con ecosistemas colaborativos: alianzas
multinivel entre startups, corporaciones, academia, gremios,
comunidades, gobiernos y otras para resolver problemas
complejos a escala regional y con espiritu de prosperidad
colectiva.

® Negocios de conviccion sostenible: compariias que,
ademds de rentables, se disefen para resolver desafios
sociales o medioambientales relevantes para la region.

® Culturas adaptativas, integradoras y resilientes:
capacidad de generar unificacion de propdsito corporativo y
el personal en los empleados, desarrollando construccion de
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una identidad con comportamientos y hdbitos adaptativos que
logren un perfil de embajadores de marca.

En este nuevo panorama, Miami se consolidard como el
epicentro de conexién de lideres latinoamericanos con las
tendencias globales, facilitando que el liderazgo regional no
solo participe, sino que influya de forma determinante en la
economia digital global.

Habiendo influenciado a mas de 20.000 personas en los
cinco continentes desde sus miultiples roles, ;qué impacto
personal aspira a dejar a través de su trabajo como CEO
de Prominence Partners, Presidente de la GLBC y como
speaker y mentor estratégico? ;Hay algun principio
que espera sea reconocido como su contribucion mas
significativa al desarrollo del liderazgo latinoamericano
en el contexto global?

Tengo absolutamente claro que el privilegio de ser una
persona con alcances que nunca sofié, se los debo a Dios, en su
propdsito tnico con mivida. Fui un joven con muchos problemas
y con un sentido de no futuro por diversas condiciones que
rodearon mivida. Sin embargo, tuve una sequnda oportunidad
de conocer a Dios y convertirme en una persona con una vision
diferente y con una conviccién de trascender y dejar legado
en las personas. En ningin momento puedo atribuir un titulo
de éxito a mi nombre, porque la presencia estratégica que me
habita logra tocar de una manera especial las personas y las
organizaciones con las que interactud.

En el mundo empresarial existen creencias y filosofias
profundas sobre lo que realmente determina el valor de una
persona sea empresario, directivo o profesional y estd basado
en su nivel de poder, patrimonio alcanzado, roles con niveles
de relevancia y poder adquisitivo, pero desde mi experiencia,
todas estas son efimeras y circunstanciales. Conozco a
nivel global miles de personas con el logro de todos estos
generadores de valor, aunque en la realidad y en su privacidad,
viven la soledad inclemente y problemas personales que los
llevan a perder y alejarse de lo que genuinamente tiene valor,
una vida plena, un hogary personas que los quieran seguir por
lo que representan en inspiracién e influencia.

Enloquerespecta aesta prequntasobreel impactoquequiero
dejar en el liderazgo latinoamericano e incluso global, estd el
ser una persona genuina, humilde, estudiosa y apasionada
con el mundo de los negocios y con la responsabilidad de que
otros quieran tener el liderazgo con la presencia estratégica
que me puede identificar. Quisiera que el dia que finalice mi
propdsito en vida, haya personas convencidas y determinadas
por continuar la vision de transformacion que deje a través de
mis compainiias y roles, beneficiando empresas, mercados y la
sociedad.

En un mundo empresarial frecuentemente centrado en
métricas y resultados, Cagliefias nos recuerda la importancia
de la autenticidad y el proposito trascendente. Su testimonio
personal de transformacién y su reconocimiento de una
fuerza superior que guia su camino afiaden una dimension
profundamente humana a su liderazgo estratégico. Mas alla
de titulos y reconocimientos, su aspiracién de inspirar a otros
a liderar con proposito y presencia estratégica resuena como
un llamado a redefinir el valor del liderazgo en términos de
su capacidad para generar impacto positivo en personas,
organizaciones y comunidades.

FACTOR 0 EXITO
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| interview|

El Estratega del Conocimiento . f
Transformando Organizaciones
para el Futuro Digital

"La urgencia crea ruido. La intencién crea progreso."
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décadas a transformar la manera en que

las organizaciones entienden, gestionan vy
transfieren el conocimiento. Como un estratega
visionario, haidentificado queelverdaderodesafiode
las empresas actuales no es simplemente adaptarse
al cambio, sino crear sistemas de conocimiento
que permitan a lideres y equipos evolucionar con
claridad y velocidad, asegurando la competitividad y
viabilidad del negocio a largo plazo.

Emmanuel Puga ha dedicado mas de dos

Tras afos disefiando programas de liderazgo
y proyectos de gestion del cambio, Emmanuel
descubri6 un patron critico que afecta a numerosas
organizaciones: mientras los CEOs marcan la
direccion estratégica, los equipos ejecutan sin
apropiaciéon ni vision compartida, enfocandose en
resolver problemasdel pasadoenlugardearquitectar
su futuro. Esta revelaciéon fundamental lo llevd a
desarrollar el modelo UDDT® (Understand, Diagnose,
Design, Transfer), un sistema que transforma el
conocimiento en un activo estratégico vivo que
impulsa la evolucién organizacional continua.

Lo que distingue la propuesta de Emmanuel es
su enfoque integral: no se trata solo de capacitar a
lideres jerarquicos, sino de crear organizaciones
donde todos co-creen el conocimiento necesario
para evolucionar hacia nuevos horizontes. Su
Certificado Profesional KTP® forma tanto al lider
como a su equipo, convirtiendo al primero en
estratega y a los segundos en agentes activos de
implementacion, transformando lo que antes era
considerado un problema (los constantes cambios)
en el mejor modelo de desarrollo estratégico para los
lideres actuales y futuros.

En un momento donde el 45% de los CEOs globales
consideran que sus empresas podrian dejar de ser
viables sin una evolucion estratégica acelerada,
Emmanuel ha posicionado su enfoque como una
respuestadirecta aestaurgencia. Suvision trasciende
la implementacién tecnologica para centrarse en el
desarrollo de capacidades humanas que permitan
navegar la transformacién con autonomia, velocidad
y certeza. A través de su metodologia, estd formando
a unanueva generacion de lideres capaces de pensar
estratégicamente en entornos ambiguos y transferir
conocimiento critico a sus equipos.

La convergencia entre talento y tecnologia
digital es el nucleo de su propuesta. Emmanuel
comprende que el verdadero valor no esta solo en las
herramientas digitales sino en la capacidad humana
para utilizarlas con criterio estratégico. Su meta de
certificar a 10,000 lideres como Strategic Knowledge
Leaders para 2030 refleja su compromiso con crear
un movimiento transformador que impacte multiples
sectores.

Tras dos décadas de experiencia impartiendo
programas de liderazgo para organizaciones
globales, ;como ha evolucionado su vision sobre
la relacion entre el liderazgo y la competitividad
empresarial?

Es una gran pregunta. Para contestarla me resulta
importante brindar un poco de contexto sobre mi
trayectoria profesional.

Soy el fundador de Great Plan, una compadia que
ofrece servicios de formacion y desarrollo profesional.
Nuestro enfoque es que cada uno de nuestros
egresados contribuya a potenciar la competitividad,
la evolucién y el liderazgo de nuestros clientes
en sus sectores de negocio. Nuestro propdsito es
formar lideres con la mentalidad necesaria para
atender los retos actuales y futuros. Lideres capaces
de transformar organizaciones y, a través de ellas,
impactar positivamente en las sociedades donde
operan. Y asi contribuir con un mundo mejor.

Mi visién cambidé por completo cuando noté que un
gran numero de organizaciones buscaban formar a
sus lideres para resolver problemas del pasado, pero
no disefiaban la estructura de conocimiento necesaria
para que disefiaran y construyeran el futuro deseado.
Ahi descubri algo que ha marcado todo mi camino y
direccionado nuestro quehacer: una empresa no es
competitiva por lo que ya sabe, sino por lo que es capaz
de aprender, aplicar y evolucionar con intencion.

Mi vision sobre la evolucion entre la relacion
del liderazgo y la competitividad empresarial se
centra en cinco factores clave:

1.- Rol y funcion del lider.

2.- Fuente de la competitividad organizacional
3.- Relacién con el conocimiento

4.- Tipo de liderazgo esperado

5.- Cultura organizacional

Hemos pasado de un enfoque adaptativo a un
enfoque estratégico-evolutivo.

En el entorno actual donde existe un alto nivel de
complejidad e incertidumbre, Se valora al lider que
construye culturas de co-creacién, con propdsito y
vision de futuro sin descuidar su actuar en el presente.

La competitividad empresarial ha pasado de estar
ligada a la mejora de procesos y a la calidad del
producto en si, hacia la capacidad para aprender mads
rdpido que la competencia, tomar decisiones con la
mayor certeza posible y movilizar transformaciones
que generen valores agregados para sus clientes.

En la actualidad no basta con entrenar habilidades:
lo que transforma una organizacién es la capacidad de

FACTOR 0 EXITO
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sus lideres para anticiparse, conectar puntos y tomar
decisiones con claridad en medio de la incertidumbre.

Sabemos que usted disené un modelo, en
el cual propone que "el conocimiento bien
transferido puede definir el futuro de una
organizacion". ;Podria explicar como esto se
conecta especificamente con los desafios de la
transformaciondigital que enfrentan lasempresas
actualmente?

Asi es, disefié el Modelo UDDT® para la Transferencia
de Conocimiento con la vision de que los lideres
y sus equipos pudieran afrontar las constantes
transformaciones organizacionales con certeza,
velocidad y direccién.

Me embarqué en el desafio de crear un nuevo modelo
como respuesta a una necesidad que identifiqué en un
gran numero de empresas. Adquirian tecnologia como
respuesta a las desafios presentes y futuros. Pero en la
mayoria de los casos no contaban con un modelo para
crear el conocimiento y desarrollar las capacidades
que sus equipos requerian o iban a requerir para
desemperiarse con éxito en los escenarios actuales o
futuros. Y ahi es donde se rompia todo: cuando existia
la infraestructura tecnoldgica, pero no la capacidad
para aprovecharla adecuadamente.

Junto con mi equipo, buscamos el modelo que
nos permitiera acompafiar a nuestros clientes
para acompariarles en la situacién que habiamos
detectado. Y nos percatamos que no existia.

Existian modelos de administracion del cambio
(change management), los cuales son muy valiosos

para generar la estrategia para que la organizacion
marche en una sola direccion y comprenda la
relevancia de hacerlo en el menor tiempo posible.

Existian modelos de Gestion de Conocimiento
(knowledge management), pero su enfoque se
centraba en el procesamiento, almacenamiento y
distribucion de informacién clave del negocio, no
necesariamente en traducir esa informacion en
conocimiento y mucho menos en cémo habilitar al
talento humano para aplicarlo.

Fue entonces que me percaté que el modelo
que estaba creando (en aquél entonces) no nacia
para competir contra otros modelos, nacia para
complementarlos y brindar a nuestros clientes un
engrane estratégico que hasta entonces no existia y
les hacia mucha falta.

La transformacién digital exige velocidad, pero,
sobre todo, exige que existan los criterios necesarios
para tomar las decisiones adecuadas en los
momentos adecuados. En muchos casos, la tecnologia
se implementa antes de que las personas entiendan
cémo usarla estratégicamente. Ahi es donde el
conocimiento bien transferido hace toda la diferencia.

Cuando el aprendizaje se estructura, se comparte
y se alinea con los desafios reales del negocio con
la misma velocidad en que los cambios suceden. Se
genera una cultura de trabajo de alto desempenio,
donde se aprende antes, durante y después de las
implementaciones, donde se logra evolucionar sin
poner en riesgo la entrega del producto o servicio y
donde se cuenta con la velocidad para adaptarse y
garantizar la viabilidad de la empresa en el futuro.

Great Plan ha trabajado con organizaciones
globales como Siemens, Lenovo y Hershey’s.
{Qué patrones comunes ha identificado en la
forma en que estas empresas abordan la gestion
del conocimiento durante sus procesos de
transformacion digital?

Tenemos el gusto de trabajar con una gran
cantidad de companias que figuran en la lista de
Fortune 500. Los tres principales comportamientos
organizacionales que podria mencionar son:

1.-Todas se ocupan en actuar de forma
homologada y con un lenguaje comdn.

2.-Comprenden que el conocimiento es mucho
mds que la documentacion relacionada con un
proceso.

3.-Visualizan al conocimiento como un activo de
negocio.

Lo que distingue a las empresas que evolucionan
con éxito de las que no, es que invierten en obtener
claridad, fortalecen un lenguaje comun, establecen
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estructurasy prdcticas de transferencia homologadas,
y crean espacios donde los planes de implementacion
se analizan y co-crean colectivamente.

Usted menciona que "la tecnologia debe
amplificar el criterio humano, no reemplazarlo".
{Como se materializa este principio en sectores
especificos como servicios financieros o cadenas
de suministro?

Partamos del entendimiento de que un criterio es
la capacidad de aplicar una regla, principio o norma
para tomar una decision, hacer una evaluacién o
elegir entre varias opciones.

Hoy, sigue siendo el talento humano quien
genera estas reglas, principios o normas. Cuando
ese talento se potencia con tecnologia, se puede
procesar informacién en voliimenes y tiempos antes
impensables.

Actualmente, la decisién final sigue dependiendo
de las personas, porque constantemente surgen
nuevas variables que no estaban contempladas. El
humano seguird incorporando estas variables a la
ecuacion, retroalimentando el criterio de la tecnologia
y mejorando su desempenio.

Un ejemplo en el sector financiero seria el andlisis
del perfil de un cliente en cuestiéon de segundos,
integrando variables econdmicas y reputacionales.
La tecnologia ofrece una recomendacion basada en
criterios establecidos, pero la decisién final sigue
siendo humana, y serd el mismo talento humano
quien define los criterios y eleve la calidad del andlisis.

En cadenas de suministro, pensemos en escenarios
geopoliticos sin precedentes. La tecnologia puede
analizar rdpidamente el nuevo entorno y sugerir
alternativas. Pero el talento humano decide, porque
es quien razona con base en variables intangibles o no
programadas.

Hemos trabajado con empresas donde la tecnologia
ya estaba en marcha, pero los lideres seguian
detenidos. No por falta de herramientas, sino por
no contar con los criterios adecuados. Al combinar
el pensamiento claro del lider con la capacidad de
ejecucion de la tecnologia, es cuando realmente
decimos que esta estd amplificando las capacidades
humanas.

Una maquina no se equivoca. Pero sin criterio
humano, tampoco aprende.

¢DequémanerasumodeloUDDT®y el Certificado
Profesional KTP® ayudan a los lideres a navegar la
interseccion entre desarrollo humano y adopcién
tecnoldgica en diferentes industrias?

FACTOR 0 EXITO

Una problemdtica que hemos visto crecer es que
muchas posiciones de liderazgo han dejado de cuidar
la dimensién humana por enfocarse exclusivamente
en la adopcidn tecnoldgica. Esto ha generado apatia
en los equipos y ha impactado directamente en la
calidad del producto o servicio entregado.

El liderazgo actual exige cercania, propdsito y
claridad. Y eso solo es posible cuando el lider sale
del modo supervivencia y entra en un estado de
transformacion y evolucion.

Nuestro Certificado Profesional KTP® se basa en
el modelo UDDT® (Understand, Diagnose, Design,
Transfer). A diferencia de otros programas enfocados
solo en niveles jerdrquicos altos, el KTP® forma
tanto al lider como a su equipo. El lider se convierte
en estratega, y los equipos, en agentes activos de
implementacion.

Lo que antes era considerado un problema es decir,
“los constantes cambios’, lo convertimos en el mejor
modelo de desarrollo estrateglco para los lideres
actuales y del futuro.

Mientras que otras metodologias impulsan la accién
inmediata, nuestro modelo guia a los lideres a pensar
estratégicamente, disefiar con vision de negocio y
presentar soluciones validadas que puedan replicarse
en otras dreas o regiones.

Asi, las organizaciones fortalecen el sentido de
pertenencia de los equipos, y los lideres ganan

mmanuel Puga
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tiempo y enfoque para disefar el conocimiento y las
capacidades que sus equipos realmente necesitaran
para evolucionar.

Segun datos que menciona, el 45% de los CEOs
creen que sus empresas dejaran de ser viables
sin evolucion estratégica. ;:COmo prepara Great
Plan a las organizaciones para desarrollar esa
"autonomia, velocidad y certeza" necesarias para
liderar transformaciones?

Este dato, publicado en un estudio de PwC en 2024,
nos sorprendié profundamente. Revelaba que el 45%
delos CEOs a nivel global creen que sus organizaciones
podrian dejar de ser viables si no se transforman y
evolucionan rdpidamente. Ademds, el 80% de esos
CEOs afirmé que sus equipos directivos no les habian
presentado una estrategia sdlida para lograr esa
evolucion.

Entendemos que estamos en un terreno nuevo. A
veces, cuando compartimos nuestra vision, algunos
lo perciben como algo demasiado adelantado.
Pero eso justamente nos confirma que vamos por el
camino correcto. Haber disefiado una estrategia que
responde a una necesidad que los CEOs ya identifican,
nos impulsa a sequir compartiéndola.

Estoy convencido de que UDDT®es mucho mds que un
modelo: es un movimiento. Uno que permitird a cientos
de organizaciones evolucionar con direccion, impacto
y autonomia, generando resultados sostenibles y
positivos en las regiones donde se adopte.

En el contexto actual de aceleracion digital,
¢como equilibran las organizaciones la urgencia
de implementar nuevas tecnologias con la
necesidad de desarrollar las capacidades humanas
necesarias para aprovecharlas?

Ese equilibrio solo se logra cuando se lidera con
intencidn, no con miedo a quedarse atrds. La urgencia
muchas veces lleva a decisiones sin preparacion, sin
propasito y sin retorno.

Lo que nosotros hacemos es acompafiar a las
organizaciones, lideres y equipos a construir criterios
antes, durante y después de activar la tecnologia.
Porque un lider o un equipo que no entiende lo
que transforma, termina repitiendo errores con
herramientas nuevas.

“La urgencia crea ruido. La intencion crea
progreso.”

Un aspecto crucial es la capacidad financiera de las
organizaciones para habilitar adecuadamente a su
talento. Hemos presenciado en numerosas ocasiones

cémo las empresas invierten grandes sumas en
adquirir tecnologia de punta, pero no cuentan con
el recurso para capacitar a sus equipos en su uso
estratégico.

Elmodelo UDDT®tiene como base brindar autonomia
a los lideres y sus dreas para habilitar a su talento.
No necesariamente serd esa drea quien implemente
directamente la formacidn, pero si quien genere el
conocimiento que luego puede ser profesionalmente
compartido por un drea central.

También hemos visto que, incluso cuando las
empresas cuentan con presupuesto para formar
a su talento, no logran sequir el ritmo del cambio.
Mds de una vez nos han contratado para desarrollar
materiales de capacitacion que, al momento de
terminarse, ya estaban desactualizados.

Eso nos llevé a una decisién: dejar de vender ese
tipo de proyectos. En su lugar, ayudamos a nuestros
clientes a invertir estratégicamente en mecanismos
internos que les permitan mantener su conocimiento
actualizado, predecir lo que vendrd, y habilitar a sus
colaboradores en tiempo real.

Algunos clientes nos dicen que no quieren generar
mds cursos. Y estamos completamente de acuerdo. La
idea de diseniar un curso como lo entendiamos antes no
es sostenible, menos cuando se requiere implementar
conocimiento en decenas de equipos al mismo tiempo.

Por eso hoy acomparniamos a las organizaciones a
analizar su capacidad y recursos para crear su propio
mecanismo de disefio, resguardo, distribucion y
actualizacién del conocimiento organizacional.

Su meta es certificar a 10,000 lideres como
Strategic Knowledge Leaders para 2030. ;Qué
impacto espera que tenga esta comunidad
de profesionales en la transformacion digital
multisectorial?

Certificar a 10,000 lideres en el Modelo UDDT® es
mucho mds que una meta numérica, es una apuesta
por transformar la forma en que las organizaciones
enfrentan su evolucion.

Mi objetivo es construir una comunidad de lideres
—actuales y futuros— capaces de activar, transferir
y preservar el conocimiento estratégico dentro
de sus equipos. Lideres que comprendan que la
transformacién digital no se logra solo con tecnologia,
sino con criterio humano, capacidad de adaptacion, y
visién compartida.

Estoy convencido de que estos 10,000 lideres
seran catalizadores de cambio en mdltiples
sectores porque:
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1.-Comprenderdn que el conocimiento es un
activo vivo que guia la evolucién empresarial.

2.-Sabrdn habilitar a sus equipos para adaptarse
con certeza y velocidad a los constantes cambios
del entorno.

3.-Y estardn preparados para liderar procesos
complejos en ambientes ambiguos, sin perder
direccién ni propdsito.

Trabajaré con mente y corazén para que esta
comunidadsea parte activa enla evolucion estratégica
de los sectores mds relevantes en América y mds alld.

¢{Qué similitudes ha observado en como distintos
sectores (salud, finanzas, manufactura) abordan
el desafio de convertir el conocimiento en un
"sistema vivo de evolucion organizacional?

Una de las similitudes mds evidentes entre estos
sectores es la dificultad para contar con talento
verdaderamente calificado para acomparar los
desafios de transformacion presentes y futuros. Hay
personas disponibles, si. Pero eso no significa que
estén preparadas para navegar el cambio con claridad
estratégica, criterio y vision sistémica.

Cada industria vive esta brecha de manera
distinta:

= £n tecnologia y salud, el conocimiento suele estar
concentrado en expertos, pero no se transfiere de
manera horizontal.

» En manufactura, el aprendizaje ocurre en la
operacion, pero rara vez se sistematiza.

*En finanzas, hay una sobredependencia de
procedimientos que sofoca la innovacién
estratégica.

Tener conocimiento no es suficiente. Lo que
marca la diferencia es qué tan rapido lo puedes
movilizar cuando todo cambia.

Mirando hacia el futuro, ;como visualiza la
evolucion de la relacion entre capital humano y
tecnologia en los préoximos 5-10 afios, y como se
esta preparando Great Plan para ese escenario?

Considero que en los préximos 5 a 10 anos, la
linea entre lo humano y lo digital seré mds difusa,
pero también mds decisiva. Las organizaciones que
lideren ese futuro serdn aquellas que sepan integrar
tecnologia mientras fortalecen su cultura, y potenciar
el talento en capacidades y juicio.

FACTOR 0 EXITO

Elreto hoynoessoloadoptar herramientas. Es formar
lideres y equipos capaces de pensar estratégicamente
en medio de la automatizacién, de preservar lo
esencial mientras todo cambia, y de generar progreso
con un alto enfoque y sentido humano.

En Great Plan estamos disefiando ese futuro desde
afios atrds. Nuestra plataforma, nuestros modelos,
programas y nuestros certificados profesionales:
buscan transformar. Nos preparamos para un
escenario donde el conocimiento se genere en tiempo
realy se convierta en ventaja estratégica.

La tecnologia del futuro no reemplazara al
talento. Lo potenciard. Pero necesitamos lideres
preparados para el mundo que viene.

El legado que Emmanuel Puga estd construyendo
va mds allé de metodologias o certificaciones.
Representa una nueva filosofia de liderazgo donde el
conocimiento estratégico se convierte en la principal
ventaja competitiva de las organizaciones. En un
mundo donde la linea entre lo humano y lo digital se
vuelve cada vez mas difusa, su visidn nos recuerda que
la tecnologia del futuro no reemplazard al talento, sino
que lo potenciard. Pero para ello, necesitamos lideres
preparados para transformar el conocimiento en
evolucion organizacional, para convertir la urgencia
en intencidn estratégica, y para liderar con claridad
y propdsito en medio de la constante transformacion.
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Tony S.
Medina

Director de InterAction XXI | Psicélogo,
terapeuta, coach y conferencista internacional

Liderar con empatia: la fuerza |
humana detras de toda gran transformacion

“Un lider que influye en otros es aquel que entiende
tanto la mente como el corazon de su gente.”
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on mas de 38,000 horas de formacioén, coaching

y mentoring y un impacto directo en 30,000

personas en 17 paises, Tony S. Medina ha
construido una trayectoria que trasciende fronteras
y sectores. Desde la direccién de InterAction XXI,
ha acompafiado a lideres y equipos de empresas
globales como Coca-Cola, Nestlé, Mondelez vy
Procter & Gamble, desarrollando competencias que
equilibran la transformacién digital con el desarrollo
humano. Su enfoque, basado en la inteligencia
emocional, la empatia y la influencia positiva, ha
demostrado que en un mundo donde la tecnologia
avanza a pasos agigantados, el verdadero liderazgo
se encuentra en poner a las personas en el centro del
cambio.

En esta conversacion para Factor de Exito, Tony
Medina comparte su vision sobre cémo integrar
habilidades blandas y herramientas tecnologicas
para liderar con propdsito, impulsar culturas de
confianza y generar resultados medibles, incluso en
entornos hibridos y remotos.

{Qué patrones humanos — emocionales o
culturales — ha identificado como constantes
en los lideres que logran impulsar verdaderos
cambios en sus organizaciones, incluso en
entornos tecnolégicos?

Los lideres que logran impulsar transformaciones
exitosas en sus organizaciones consideran, valoran
y comprenden profundamente no solo la psicologia
humana sino también la dindmica emocional de los
equipos. La inteligencia emocional es fundamental
en este proceso, ya que les permite gestionar sus
propias emociones y las de los demds, especialmente
en contextos de cambio o incertidumbre. Este tipo
de liderazgo se basa en el autoconocimiento y la
autorregulacién emocional, lo que les permite
mantener la calma, tomar decisiones objetivas y
ofrecer un espacio sequro para que los colaboradores
se expresen sin temor al juicio. Ademds, estos lideres
promueven una cultura de confianza a través de la
vulnerabilidad y la autenticidad... cualidades que
generan una relacion genuina y respetuosa con sus
equipos.

Asimismo, la empatia es otro elemento importante.
Los lideres exitosos se esfuerzan por entender las
diferentes perspectivas culturales y emocionales de
los miembros del equipo, reconociendo que cada
individuo tiene su propia historia personal y en
consecuencia sus motivaciones. Esta capacidad de
adaptarse a la diversidad facilita la colaboracién en
entornos multiculturales o tecnoldgicos. Ademds, al
fomentar la sequridad psicoldgica, los colaboradores
se sienten mds cdmodos para innovar y asumir riesgos
calculados, contribuyendo al crecimiento y éxito de
la organizacion. Finalmente, estos lideres mantienen
un enfoque constante en el propdsito organizacional
y el bienestar colectivo, lo que impulsa un sentido de
pertenencia y compromiso.
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En un mundo donde la tecnologia avanza
mas rapido que la capacidad de adaptacion
de las personas, ;como se logra un equilibrio
entre transformacion digital y transformacion
humana? ;Qué competencias blandas considera
innegociables para liderar en este nuevo
escenario?

El equilibrio entre transformacién digital y
transformacién humana se logra al integrar la
tecnologia como una herramienta que potencie el
desarrollo de las personas, en lugar de sustituirlas.
La clave estd en poner a los individuos en el centro
del proceso, asegurando que la adopcion de nuevas
tecnologias cuenten con acompafiamiento emocional
y formativo que permita la adaptacion.

Las competencias blandas se convierten en un factor
esencial en este contexto. Acd, la empatia y la escucha
activa se hacen indispensable para comprender
las resistencias emocionales al cambio y promover
un entorno de apoyo. La comunicacidn efectiva
permite que los lideres gerencien la incertidumbre y
expliquen de manera clara el propdsito detras de las
transformaciones. Ademds, la apertura al cambio, la
capacidad de aprendizaje continuo y la resiliencia se
vuelven habilidades innegociables, ya que permiten
a los equipos adaptarse de manera proactiva a los
constantes avances tecnoldgicos. La interaccion de
cara a la colaboracion, intra equipo, entre equipos
e interpersonal (uno a uno), es otra habilidad clave,
ya que fomenta la innovacién y el trabajo conjunto
frente a desafios comunes. En si la capacidad
para liderar con propdsito y vision clara en medio
de la disrupcién tecnolégica inspira y motiva a los
colaboradores a mantenerse comprometidos con la
misién organizacional.

En su trayectoria trabajando con empresas
globales como Coca-Cola, Nestlé, Mondelez y
Procter and Gamble. ;Podria compartirnos un
caso en el que el desarrollo del capital humano,
a través de programas como Positive Power and
Influence®, haya tenido un impacto tangible en la
productividad o cultura de una organizacion?

En un proyecto con Coca-Cola Company,
implementamos el programa Positive Power and
Influence® con un grupo de lideres clave en la regidn
de América Latina. El objetivo fue fortalecer las
habilidades de liderazgo positivo para mejorar la
comunicacion, el disefio de estrategias de influencia
y la gestion de equipos en un entorno altamente
competitivo. A través del programa, los lideres
aprendieron a utilizar su influencia de manera
efectiva para generar un ambiente colaborativo
y aumentar la motivacion de los equipos. No solo
incorporaron un set de herramientas sino también
aprendieron un conjuntos de criterios para disefiar
e implementar estrategias de influencia de cara al
logro de los objetivos propuestos. A los seis meses
de haber implementado el programa, Coca-Cola
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reporté una mejora en la productividad de los equipos
involucrados, con un aumento notable en la calidad
de los proyectos manejados intra equipos y entre
equipos funcionales. La mejora en la comunicacién,
la influencia y la resolucion de conflictos también
permitié reducir los tiempos de respuesta entre
departamentos, lo que acelerd procesos clave como:
la gestion de nuevos productos, la implementacion
de nuevos procedimientos y la alineaciéon con los
embotelladores.

Culturalmente, el programa ayudd a fortalecer la
cohesion, el clima y el compromiso de los miembros
de los equipos. Asimismo, las encuestas internas y
el reporte verbal de los participantes... mostraron
que mds del 85% de los participantes percibieron
una mejora significativa en su capacidad para influir
positivamente en sus asociados.

En un entorno que demanda inmediatez y
resultados medibles, ;como se puede medir el
retorno de la inversion (ROI) en formacion en
habilidades blandas como influencia, feedback,
liderazgo o negociacion? ;Qué indicadores usa
para demostrar su impacto real en el negocio?

Medir el retorno de la inversion (ROI) en formacion
en habilidades blandas, como influencia, feedback,
liderazgo y negociacion, requiere un enfoque integral
que combine indicadores cualitativos y cuantitativos.
Para ello, evaluamos la productividad mediante el
aumento en la eficiencia operativa y la mejora en la
entregaoportunadeproyectos. Tambiénconsideramos
la rotacién de personal, ya que una mejora en la
satisfaccion y el compromiso de los empleados se
traduce en menor rotacién, especialmente en roles
clave. Ademads, las encuestas de clima laboral nos
proporcionan informacién clave sobre el nivel de
colaboracién, confianza y comunicacion dentro de
los equipos, reflejando el impacto de las habilidades
blandas en la cultura organizacional.

Evaluamos también las habilidades de liderazgo,
midiendo el desempefio de los lideres a través de
evaluaciones de 360 grados o desemperio directo, lo
que nos permite observar mejoras en la interaccion
con los miembros del equipo. También podemos
correlacionar estos indicadores con resultados
financieros directos, como el aumento en ventas,
eficiencia en costos o rentabilidad. La clave es vincular
la formacién en habilidades blandas con resultados
tangibles, utilizando herramientas de medicién previas
(pre-test) y posteriores (post-test) a los programas..

Es formador certificado en metodologias como
LEGO® Serious Play®, Points of You® y hasta mago
certificado por Kassan Magic Academy. ;Como
influyen estas herramientas poco convencionales
en la formacién ejecutiva y en la adopcion de
procesos de cambio profundo?

El uso del juego en metodologias como: LEGO®
Serious Play®y Points of You®...actia como un proceso
de facilitacién unico que permite a los lideres acceder
a niveles profundos de autoconocimiento y reflexion.
A través del juego, los participantes se liberan de las
restricciones mentales del pensamiento convencional
y se sumergen en un espacio de exploracién abierta,
donde pueden descubrir nuevas perspectivas sobre si
mismos y sobre los problemas que enfrentan. El juego
fomenta la experimentacidn y el aprendizaje activo,
lo que permite que los participantes encuentren
respuestas a desafios internos y profesionales de
manera mds creativa.

Al construir modelos con LEGO® o al seleccionar
imdgenes con Points of You® los lideres se
enfrentan a representaciones fisicas o visuales de
sus pensamientos y emociones, lo que les permite
visualizar, procesar y comprender mejor sus creencias,
valores y bloqueos. Este proceso de externalizacion
les permite tomar distancia de sus propios juicios,
promoviendo la autoconciencia, la reflexién profunda y
en consecuencia el Insight. Por otro lado, el ilusionismo
o la magia - (idea que tome y aprendi hace muchos
afios de Robert Pike) ofrece un enfoque metaférico
unico para ilustrar procesos internos y externos. Al
igual que un truco de magia, donde el misdirection
puede revelar nuevas percepciones y producir
distintas emociones, los juegos de magia durante
las sesiones de entrenamiento o coaching pueden
mostrar como las percepciones limitantes pueden ser
transformadas. Los trucos de magia permiten a los
participantes experimentar como “lo aparentemente
imposible” puede reinterpretarse, mientras se produce
la “suspension de la incredulidad” y se genera - asi - un
“despertar” cognitivo y emocional que facilita la toma
de consciencia psicoldgica. En conjunto, estos recursos
ludicos y mdgicos no solo facilitan el aprendizaje, sino
que abren la puerta a un proceso mds profundo de
autoconocimiento, permitiendo a los lideres descubrir
y redefinir su manera de liderar y enfrentar el cambio
organizacional.

En sus publicaciones en LinkedIn habla de la
influencia positiva como un poder que transforma.
En su experiencia, ¢qué diferencia a un lider
influyente de uno simplemente jerarquico, y cémo
se cultiva esa influencia en contextos hibridos y
remotos?

La diferencia fundamental entre un lider que usa su
influencia positiva y uno que solo usa la autoridad de
su cargo radica en cédmo ejercen su poder. Un lider que
usa la influencia... no usa su cargo para imponerse
sino usa su cargo para hacerse cargo - para hacer que
las cosas sucedan, y que sucedan a través de otros...
usando su capacidad para inspirar, motivar y conectar
emocionalmente con su equipo en cada parte del
proceso. Su influencia proviene - entre otras cosas
- de la confianza, el respeto y la empatia, lo que le
permite guiar a otros a través de su ejemplo y no solo
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a través de su autoridad formal. Este tipo de liderazgo
se cultiva a través de la autenticidad, la capacidad de
escuchar y la habilidad para crear un entorno donde
las personas se sientan valoradas y comprendidas,
independientemente de su rol jerdrquico. En contextos
hibridos y remotos, esta influencia se vuelve atin mds
crucial. La falta de contacto fisico requiere una mayor
claridad en la comunicacién y mejores estrategias de
influencia. Los lideres positivos deben ser capaces de
fomentar un sentido de comunidad virtualy mantener
a los equipos alineados hacia un propdsito comun,
incluso a distancia. Esto se logra mediante la gestion
emocional, el uso de herramientas digitales para
mantener la colaboracion fluida y la creaciéon de
espacios de conexion personal, como reuniones uno a
uno o sesiones informales, que fortalecen la relacion
humana mds allé del trabajo. El lider influye cuando,
aunsinestarfisicamente presente, genera compromiso
y motivacion a través de su aproximacion y vision.
Hoy, la constante debe ser el logro de resultados a
través de las relaciones. En otras palabras, es muy
necesario lograr los resultados mientras se construyen
y mantienen buenas relaciones interpersonales
presencial o virtualmente.

Sabemos que ha impartido mas de 38,000 horas
de formacién. Mirando hacia atras, ;cual ha sido
el momento mas revelador o conmovedor de su
trayectoria profesional? ;Hubo alguna historia
personal que le haya recordado el verdadero
sentido de lo que hace?

Uno de los momentos mds reveladores y
conmovedores de mi trayectoria profesional ocurrio
durante mi tiempo acompariando a Procter & Gamble.
Recuerdo con claridad a una Assistant to the Brand
Manager con la que trabajé estrechamente en un
programa de liderazgo y habilidades blandas. A
lo largo de nuestras sesiones de coaching grupal,
ella mostré una gran capacidad y dedicacién, pero
también mucha inquietud, algo comun en muchos
jovenes talentos. Le brindé apoyo en fortalecer su
influencia, liderazgo y autoconfianza, ayuddndola a
percatarse de su verdadero potencial. Pasaron unos
pocos afios y sorprendentemente, un dia me la volvi
a encontrar como Directora de Marketing en la misma
compania. El impacto que habia tenido nuestro
trabajo juntos fue tangible para mi - sobretodo...
en el momento en que ella me comenté cémo esas
herramientas habian sido clave para su crecimiento.
Lo mds conmovedor de todo fue que pocos arios
después, durante una conferencia en la que ambos
participabamos, me la volvi a encontrar, pero esta
vez como VP de Marketing de Coca-Cola Company. Sin
duda, una historia de encuentros y reencuentros...
una experiencia que siempre me evoco recuerdo de
aquella chica muy joven y talentosa, del gran jefe que
tuvo y de la oportunidad que tuve de acompanarla en
su proceso de crecimiento. Experiencias como esta,
siempre son un recordatorio profundo del verdadero
propdsito de lo que hago: no se trata solo de transferir
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conocimiento o moldear comportamiento sino de
empoderar a las personas para que descubran su
potencial y transformen su futuro. Esos momentos,
cuando los lideres a quienes acomparfiamos alcanzan
sus suefios y metas, cuando crecen personal y
profesionalmente... son la verdadera recompensa de
nuestro trabajo.

Paracerrar: enun contexto tan cambiante, ;como
se prepara para seguir acompaifiando a lideres del
futuro? ;Qué habilidades esta cultivando ahora
mismo y qué consejo daria a quienes hoy lideran
en medio de la disrupcion digital y emocional?

Para seguir acompafiando a los lideres del futuro,
me preparo continuamente cultivando habilidades de
facilitacién e intervencidn, no solo tecnoldgicas, sino
también psicolégicas. En un contexto de disrupcién
constante, mi conocimiento y experiencia como
psicélogo se han vuelto herramientas fundamentales
y cruciales para comprender cémo los procesos
cognitivos influyen en la toma de decisiones, el manejo
del estrés y la resiliencia de los equipos. Estoy siempre
profundizando en la psicologia cognitiva, ya que
entender cémo las personas procesan informacion,
responden al cambio y toman decisiones, me permite
adaptarmejormisenfoquesde coachingyformacion...
a las necesidades individuales y colectivas.

Ademds, estoy implementando estrategias
de coaching para equipos intergeneracionales,
especialmente con millennials ycentennials. Estas
generaciones buscan propdsito, autenticidad y
un ambiente que valore el equilibrio entre la vida
profesional y personal. Es fundamental que los lideres
aprendan a escuchary atender sus expectativas
sin perder la visién estratégica. Mi recomendacion
para quienes lideran en medio de esta disrupcion
es que cultiven la empatia y la capacidad de
aprender continuamente. En un entorno digital y
emocionalmente cambiante, unlider debe sercapazde
conectar con su equipo de manera humana, debe ser
capaz de promover la colaboracion intergeneracional
Yy, sobre todo, debe ser capaz de gestionar el cambio
emocional que acomparia a la transformacién digital.
Un lider que influye en otros - es aquel que entiende
tanto la mente como el corazén de su gente.

La vision de Thony S. Medina recuerda que la
transformacioén digital, por si sola, no garantiza el
éxito organizacional; es la transformacién humana
la que da sentido y sostenibilidad a cualquier avance
tecnoldgico. Su trabajo demuestra que la influencia
positiva, la autenticidad y la conexidon emocional son
catalizadores de cambios profundos y duraderos.
Para quienes hoy lideran en medio de la disrupcién,
su mensaje es claro: cultivar la empatia, mantener
el aprendizaje continuo y comprender tanto la mente
como el corazon de las personas no es solo una ventaja
competitiva, es la esencia misma del liderazgo del
futuro.
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El futuro de los negocios en el caribe
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n un mundo donde la estratégicas, explorar nuevas Iberoamérica se relinen para
Esostenibilidad y lainnovacién perspectivas empresariales y dialogar, innovar y establecer

son fundamentales para el contribuir activamente al desarrollo colaboraciones que trascienden
éxito empresarial, la Expo Cumbre sostenible de la region. fronteras. Los dias 24 y 25 de octubre,
Factor de Exito 2025 se presenta el exclusivo Hotel Sanctuary de
como el escenario definitivo para los Un evento transformador Cap Cana (Republica Dominicana)
lideres visionarios que desean dejar en el corazon del Caribe se convertira en el epicentro de la
huella en el panorama econémico ] innovacién empresarial, y reunira
iberoamericano. Este evento, La Expo Cumbre Factor de Exito a directores altos ejecutivos,
que trasciende las convenciones 2025 no es un evento corporativo inversores estratégicos, autoridades
tradicionales, ofrece una oportunidad  mas; es un punto de convergencia gubernamentales y representantes de
Unica para establecer alianzas donde lideres influyentes de importantes gremios empresariales.
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En un mundo en constante cambio
y con una competencia global, los
lideres empresariales saben que su
verdadero valor no radica solo en
los productos que ofrecen o en los
balances que presentan, sino en su
capacidad para inspirar, conectar y
trascender. La Expo Cumbre Factor
de Exito 2025 nace con el propoésito
de convertir esa inspiracion en
accion, de generar alianzas a partir
de la conexidn y de expresar la
trascendencia en proyectos que
impacten a toda Iberoamérica.

Impacto de la Expo Cumbre
Factor de Exito 2024

+400 44

participantes  speakers
provenientes
de 8 palses

10 8

conferencias conversatorios

+30

reuniones de
negocios

Republica Dominicana: el hub
estratégico emergente del Caribe

La eleccién de Republica
Dominicana como sede no es
casualidad. Este pais caribefio
ha experimentado una notable
transformacién econémica,
posicionandose como un destino
privilegiado para los negocios y la
inversion extranjera en la region.

Récord histérico de visitantes:
11.192.042 turistas en 2024 (8,5
millones por via aéreay 2,6 millones
en cruceros), lo que consolida su
liderazgo en el sector turistico del
Caribe.

Inversién extranjera robusta: la
inversion extranjera directa (IED) en
la Republica Dominicana en 2024
alcanzé un récord histérico superior
a los 4500 millones de dolares,
concentrados principalmente en los
sectores del turismo, la construccion,
la energia y el inmobiliario.

Crecimiento econdmico sostenido:
un promedio del 5 % anual durante

Una sede de clase mundial para encuentros estratégicos:

Los cuatro pilares estratégicos que definen el

futuro de la region.

La agenda de la Expo Cumbre Factor de Exito 2025 se
estructura en torno a cuatro sectores estratégicos que
no solo ofrecen oportunidades de inversion inmediatas,

la Ultima década, que demuestra
la resiliencia y el dinamismo de su
economia.

Republica Dominicana en cifras:
un destino con vision de futuro:

+11.1
et |
+US$4,500
L”&'L‘?ESSJ
+50
mrecirfer{g a@

Cap Cana, con su incomparable
oferta de lujo y exclusividad, no solo
representa la excelencia turistica
de la Republica Dominicana, sino
que ofrece el entorno ideal para un
evento empresarial de alcance global.
Sus instalaciones de primer nivel,
combinadas con un entorno natural
privilegiado, crean el ambiente
perfecto para fomentar conexiones
significativas entre los participantes.

Los asistentes podran explorar desde desarrollos

residenciales de alta gama hasta complejos turisticos
innovadores, todos ellos disefiados bajo criterios de

sino que también marcan las tendencias de desarrollo

econdmico sostenible en toda la region.

Real Estate:

inversion con vision de futuro.

El sector inmobiliario del Caribe ha
~ experimentado un auge sin precedentes, con
inversiones que superan los 1 500 millones de
dolares estadounidenses anuales. La Expo Cumbre
servira de plataforma privilegiada para acceder a
oportunidades con altos rendimientos y la seguridad
juridica que caracteriza a la Republica Dominicana.

sostenibilidad ambiental y eficiencia energética. Las
tendencias en construccion ecolégica y comunidades
planificadas seran protagonistas en este segmento.

Energias renovables:
el futuro sostenible del Caribe.

+ Con una capacidad total instalada de 5835,34
MW y la implementacién de proyectos para

integrar mas energias renovables y sistemas de
almacenamiento de energia con el fin de conseguir
una red mas estable y eficiente, Republica Dominicana
se proyecta como lider regional en el desarrollo de
energias limpias, particularmente en los sectores solar,
edlico e hidroeléctrico. Este evento ofrecera un espacio
privilegiado para debatir sobre alianzas de financiacién

verde y proyectos de transicion energética.



Los especialistas internacionales
compartiran casos de éxito y mejores
practicas aplicables al contexto
caribefo.

Turismo sostenible:
reinventando la
experiencia caribena.

Esta jornada abrira
un didlogo fundamental
sobre como integrar la sostenibilidad
y la competitividad en el modelo
turistico regional para crear destinos
que preserven su atractivo natural
y generen valor econémico para las
comunidades locales.

Se abordaran temas como la
digitalizacion de la experiencia
turistica, la certificacion de destinos
sostenibles y la creacion de
productos turisticos innovadores,
con la participacion de operadores
internacionales y autoridades del
sector.

::l M
&
Las MiPymes, que

generan aproximadamente el 60 %
del empleo en la regién, se enfrentan
a desafios criticos relacionados con
el acceso a capital, los mercados

MiPymesy
emprendimiento: el
motor econémico
regional.

Liderazgos que transforman: Voces clave de la Expo Cumbre 2025

Alvaro Daniel Cagiiefias (USA):
presidente ejecutivo de la
Confederacion Global de Empresarios
(CGE) y CEO de Prominence.
Reconocido por crear puentes de
colaboracion entre empresarios de
diferentes paises latinoamericanos,
Caglienas compartira su vision sobre
como las compaiiias con inteligencia
estratégica y evolutiva pueden
aprovechar las redes transnacionales
para ampliar sus operaciones en los
mercados internacionales.

Salvador Pepe y Ana Marquez
(Estados Unidos): Salvador Pepe

es el segundo vicepresidente de la
Camara de Comercio Venezolano-
Estadounidense y Ana Marquez

es abogada y socia de la empresa
Estratega Boutique, que ofrece
acceso reservado a inversiones
inmobiliarias en Florida. Ambos
presentan la conferencia sobre cémo
invertir en bienes raices en Miami sin

comprar propiedades. La estrategia
silenciosa que esta cambiando

las reglas del juego. Su objetivo es
explicar como los nuevos modelos
de inversion inmobiliaria permiten a
los empresarios acceder al mercado
de Miami sin necesidad de adquirir
propiedades, optimizando riesgos y
generando retornos atractivos.

Erik Diaz (Espana): este conferencista
internacional abordara la innovacion
impulsada por el desafio de la
longevidad: presente y futuro,
analizando cémo el fenémeno de la
longevidad esta transformando los
modelos de negocio y de bienestar,

y de qué manera la innovacién debe
responder a los retos y oportunidades
que genera una poblacién que vive
mas tiempo.

Juan Andrés Romero (Espaiia): El
CEO de Larimar City & Resort nos
acompanara con su conferencia sobre
elinnovador proyecto de ciudad
inteligente. Una ciudad para el

futuro que responde a las tendencias
globales en urbanismo, concebido
bajo principios de sostenibilidad.

internacionales y la digitalizacion.
Con el respaldo de instituciones
lideres como la Confederacion

Global de Empresarios (CGE) y el
Consejo Empresarial Iberoamericano
(CEIB), la ExpoCumbre fomentara
activamente su internacionalizacion y
fortalecimiento.

Los participantes podran acceder
a conferencias especializadas
sobre financiacion alternativa,
transformacion digital y estrategias
de exportacion adaptadas
especificamente a las necesidades
del emprendimiento caribeno, lo que
facilitara su integracién en cadenas
de valor globales.

Marta Alonso Pelegrin (Chile):
Directora de América del Sur en
Global Energy Services (GES), con
mas de 25 anos de trayectoria en

el sector de energias renovables.

Su conferencia destacara coémo la
innovacién, la sostenibilidad y el
trabajo en equipo son claves para
transformar el futuro energético.
Alonso Pelegrin abordara ademas la
importancia de cerrar la brecha de
género en la industria y de escuchar
las voces de las nuevas generaciones
en la construccién de un mundo mas
justo y sostenible.

Diego Ledesma (Argentina): Coach,
mentor y speaker internacional,
fundador de Humanagement,
consultora que integra tecnologia,
bienestary cultura para construir
organizaciones mas humanas en

la era de la inteligencia artificial.

Con mas de 17 anos de experiencia,
Ledesma compartira como el liderazgo
emocionaly la felicidad organizacional
son claves para potenciar el talento y
conectar el propésito humano con la
velocidad tecnolégica, demostrando
que la IA no reemplaza la sensibilidad,
sino que la amplifica.



» Razones para participar

Networking de alto nivel

con lideres empresariales,
inversionistas y autoridades
regionales.

Acceso a informacién estratégica
sobre tendencias, proyectosy
oportunidades en Turismo, Real
Estate, Energias Renovables y
MiPymes.

Visibilidad personal y corporativa
en un evento que retne ala
élite empresarial del Caribe y
Latinoamérica.

Posibilidad de generar alianzasy
acuerdos de negocios reales.
Participacion en conferencias

y paneles con expertos
internacionales.

Conexién directa con mercados
clave y proyectos de inversion
sostenibles.

iConecta con lideres e
inversionistas que pueden
transformar tu negocio!

La experiencia Factor de Exito:
mas alla del evento.

Lo que distingue a la Expo Cumbre
es su integracion en el ecosistema

global de Factor de Exito. Para los
participantes, esto significa que su
inversién trasciende los dos dias
del evento, convirtiéndose en una
plataforma continua de visibilidad y
conexiones.

Presencia editorial
multiplataforma:

Los patrocinadores tienen la
oportunidad de ser entrevistados
para las diferentes ediciones de
Factor de Exito en nueve localidades
estratégicas (Atlanta, Miami,

Nueva York, Colombia, Ecuador,
Chile, México, Panama y Republica
Dominicana), lo que amplifica su
mensaje a audiencias cualificadas.

Ser parte de la Expo Cumbre Factor
de Exito significa integrarse a una red
selecta de ejecutivos y empresarios
que comparten visién, valores y
oportunidades de colaboracion. Lo
que marca la diferencia es el respaldo
de un medio de comunicacién
internacional que no solo organiza
el encuentro, sino que multiplica
la visibilidad y el alcance de sus
protagonistas en nuestras ediciones
internacionales.

Respaldo institucional y
expectativas de la comunidad
empresarial.

El interés manifestado por
instituciones de prestigio como
el Foro ECOFIN, la Confederacion
Global de Empresarios (CGE) , El
Consejo Empresarial Iberoamericano
(CEIB), ProColombia y la US-VEN
Chamber confirma la relevancia
estratégica de la Expo Cumbre como
plataforma de alcance genuinamente
global. Su participacién anticipada
valida el concepto del evento y
garantiza un nivel excepcional de
networking para todos los asistentes.

“Quienes han pasado por las
paginas de Factor de Exito lo
resumen asi: estar aqui es estar en la
plataforma que proyecta el liderazgo
en Latinoamérica. Esa es la verdadera
clave”

=
PO-:
FACTOR oE EXITO )

LIDERAZGO EMPRESARIAL

¥ DE NEGOCIOS

Reserva la fecha: 24 y 25 de octubre de 2025 Hotel Sanctuary, Cap Cana Republica Dominicana

Un evento, una experiencia, una plataforma de trascendencia internacional que fortalece su trayectoria
profesional y amplifica su huella en el mundo empresarial iberoamericano.
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Edgar
Pérez

Conferencista Internacional y Experto en Innovacion Tecnolbgica

‘La comunicacion es el puente
entre la innovacion y la adopcion”

Liderazgo global que une innovacion tecnoldgica y
desarrollo humano para la transformacién empresarial
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corporativos de Citigroup, IBM y McKinsey

hasta escenarios en ciudades iconicas como
Dubai, Singapur, Londres y Pekin, Edgar Pérez
se ha consolidado como una de las voces mas
influyentes en el didlogo global sobre innovacion
y transformaciéon digital. Autor de bestsellers,
conferencista internacional y estratega visionario,
su trabajo explora la interseccidn entre tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial, la
computacion cuantica, el 6G y la transformacion
de las organizaciones con el talento humano en el
centro.

Con una carrera que abarca desde los pasillos

Pérez es un defensor de un principio claro: la
tecnologia debe servir para potenciar a las personas,
no para sustituirlas. Su enfoque, que ha inspirado
a audiencias en mas de 25 paises, se basa en la
integracion equilibrada de herramientas digitales
con programas solidos de formacion, upskilling
y reskilling, asegurando que cada innovacion
se traduzca en empoderamiento humano y
competitividad empresarial.

Reconocido por su presencia en medios como
CNN, CNBC, Bloomberg TV y The New York Times,
y por su colaboracién con corporaciones globales
como Huawei, Microsoft, Dell y Franklin Templeton,
Pérez aporta a cada escenario una combinacion
Unica de rigor técnico, visién estratégica y energia
motivadora. Su experiencia le ha permitido ser
testigo y protagonista de casos de éxito donde la
IA, la automatizacién y la cultura organizacional
convergen para generar cambios sostenibles.

Mas alld del ambito corporativo, este profesional
proyecta su personalidad vibrante en la musica y
el baile, pasién que le ha ensefiado la importancia
del ritmo, las pausas y la conexién emocional con
la audiencia. Este sello personal convierte sus
conferencias en experiencias memorables que van
mas alla del conocimiento técnico, inspirando a
lideres a repensar sus modelos de negocioy a abrazar
la transformacion con proposito.

Para Pérez, el futuro de la gestiéon empresarial no
estad solo en adoptar la tecnologia mas avanzada,
sino en crear culturas organizacionales donde el
talento humanoy la innovacién caminen de la mano
hacia un mismo horizonte. En un mundo en el que
la transformacién digital es ineludible, su mensaje
es tan claro como urgente: el verdadero cambio
comienza en las personas.

(EP)EDGAR DPEREZ

Su trayectoria le ha permitido trabajar con
empresas lideres en distintos sectores. Desde su
perspectiva, ;cual es el mayor reto que enfrentan
las organizaciones al buscar equilibrar la
implementacion de tecnologias disruptivas con el
desarrollo y bienestar de su talento humano?

El mayor reto es evitar que la tecnologia se
convierta en un fin en si mismo, olvidando que son las
personas quienes dan sentido y direccién a cualquier
innovacién. En mis conferencias y seminarios en mds
de 25 paises, desde Naples Beach y Londres hasta
Dubdiy Shanghdi, he visto que las organizaciones que
triunfan son aquellas que integran la tecnologia como
una herramienta para empoderar al talento, no para
reemplazarlo.

El equilibrio se logra cuando la inversion en
herramientas digitales va acompafnada de un
compromiso real con la formacién, el bienestar y la
motivacion del equipo humano.

En esta edicion destacamos como la inteligencia
artificialylaautomatizacionestanrevolucionando
la gestion del talento. ;Qué recomendaciones
ofreceria a lideres empresariales que buscan
implementar estas herramientas manteniendo al
factor humano en el centro de la estrategia?

Primero, adoptar una visién de “IA aumentativa” y
no “IA sustitutiva’, entendiendo que la inteligencia
artificial debe complementar las capacidades
humanas. Segundo, involucrar a los equipos desde el
inicio para reducir la resistencia al cambio y fomentar
la apropiacion de la tecnologia. Y tercero, invertir en
programas continuos de actualizacion y reskilling que
permitan que cada colaborador evolucione junto con
la tecnologia.

La automatizacion sin un plan humano
solido es como un barco sin timon, hecho que,
lamentablemente, he percibido en companias
grandes y pequenas.

FACTOR 0 EXITO

MIAMI  [35



Ha compartido su vision en foros globales sobre
tecnologias como IA, computacion cuantica y
6G. ;Qué tendencias considera que marcaran
la proxima ola de transformacion digital en la
gestion empresarial?

En realidad, somos privilegiados de estar en
la antesala de tres grandes revoluciones: la
convergencia de la IA con la computacion cudntica,
la hiperpersonalizacién de experiencias gracias
al andlisis predictivo avanzado y la conectividad
extrema que traerd el 6G. En los escenarios globales
donde participo, incluyendo foros en Asia, Europa,
Medio Oriente y América, encuentro que las empresas
que adopten estas tecnologias de forma estratégica y
ética liderardn la préxima década.

El upskilling y reskilling son esenciales en
entornos de cambio acelerado. ;Qué modelos
de capacitacion considera mas efectivos para
preparar a las personas en un escenario donde la
tecnologia evoluciona de manera exponencial?

Los modelos mds efectivos son los que combinan
experiencias inmersivas con aplicacion prdctica
inmediata. En mis seminarios globales, he
comprobado que el aprendizaje basado en proyectos
reales, sumado a simulaciones y casos de estudio
adaptados a la industria, genera una comprension
profunda y duradera. Ademds, el microlearning, con
contenidos cortos, frecuentes y actualizados, es ideal
para mantener la relevancia en un mundo donde la
tecnologia cambia a velocidad exponencial.

Con experiencia en ciudades tan diversas como
Singapur, Dubai y Nueva York, ;qué lecciones
ha identificado sobre la adaptacion cultural y
organizacional en procesos de transformacion
digital?

Cada ciudad me ha ensefiado algo distinto: en
Singapur, ciudad-Estado que acaba de celebrar los
60 arios de su independencia, la importancia de la
planificacion meticulosa; en Dubdi, la audacia para
pensar en grande; y en Nueva York, la velocidad para
ejecutar.

La clave esta en adaptar la estrategia a la
cultura local, respetando valores y estilos de
comunicacion, pero manteniendo una vision
global. Las transformaciones mads exitosas son
las que logran integrar diversidad cultural con
objetivos compartidos.

La transformacion digital abarca desde servicios
financieros hasta sostenibilidad impulsada
por tecnologia. ;Como pueden las empresas
crear una estrategia integral que conecte la
innovacion tecnoldgica con objetivos de negocio y
responsabilidad social?

La innovacién tecnoldégica no puede vivir aislada
de los objetivos estratégicos ni de la responsabilidad
social. Recomiendo que toda empresa disefie una
“hoja de ruta” donde cada iniciativa tecnoldgica esté
vinculada explicitamente con una meta de negocio
y un impacto positivo en la comunidad o el medio
ambiente. Por ejemplo, he visto companias en América
Latina usar IA para optimizar cadenas de suministro
¥, al mismo tiempo, reducir emisiones de diéxido de
carbono. Esa doble contribucién es lo que genera
valor sostenible.

Como autor y conferencista, ha inspirado
a lideres en todo el mundo. ;Qué papel juega
la comunicacion efectiva para impulsar la
adopcion de nuevas tecnologias dentro de las
organizaciones?

La comunicacion es el puente entre la innovacion y
la adopcion. En mis conferencias frente a accionistas
y directivos, utilizo un lenguaje claro, historias
inspiradoras y ejemplos tangibles que conectan
la tecnologia con la vida diaria. Un mensaje mal
transmitido puede frenar incluso la innovacion
mds brillante; en cambio, una comunicacion
efectiva convierte la incertidumbre en entusiasmo y
compromiso.

Mas alla de su faceta profesional, ;como
su energia personal y sus pasiones, como
la musica, influyen en su capacidad para
conectar con audiencias y transmitir mensajes
transformadores?

Dentro de las artes, me apasiona el baile.
Me recuerda que toda presentacion debe tener
ritmo, pausas y momentos de climax. Esa misma
sensibilidad la aplico en el escenario para
mantener a la audiencia emocionada y atenta,
ignorando incluso los mensajes en el teléfono.

Mi energia viene de la conviccion de que cada
interaccién es una oportunidad para transformar la
forma en que alguien ve el futuro. Y creo que esa pasion
genuina se percibe, ya sea que esté frente a 50 lideres
en Santiago o ante miles de ejecutivos en Pekin.
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35 ANOS
DE EXPERIENCIA
NOS RESPALDAN.

En Hodelpa Hotels, somos mas que una cadena:
somos una operadora hotelera con vision,
compromiso y excelencia, liderando el turismo
con pasion desde hace mas de tres décadas.

Pasion por la hospitalidad.



FACTOR 0 EXITO

Jessica Aja
Franco

Vicepresidenta Ejecutiva, Hodelpa Hotels & Resorts

Hodelpa fortalece su cultura
organizacional mientras avanza en su
transformacion digital con foco humano

La tecnologia se integra al servicio para elevar la
experiencia y el compromiso del equipo
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on una vision estratégica anclada en la sensibilidad

humana, Jessica Aja Franco como Vicepresidencia

Ejecutiva de Hodelpa Hotels & Resorts, esta
marcando una nueva etapa en su carrera dentro del sector
hotelero. Aja Franco, formada en Negocios Internacionales
y con una maestria en Comunicacién y Marketing Digital,
representa el equilibrio entre innovacién tecnolégica y
cultura organizacional centrada en el talento.

Su trayectoria en la empresa, que abarca mas de ocho
afos en distintos roles de liderazgo, la posiciona como
una profesional con profundo conocimiento del ADN de
Hodelpa. Esta experiencia interna le permite impulsar con
mayor precisiéon una transformacion digital que no solo se
traduce en eficiencia operativa, sino en una evolucion del
liderazgo organizacional hacia modelos mas empaticos,
colaborativos y resilientes.

Alineada con el enfoque de esta edicién, donde el
talento humano se encuentra en el centro de la revolucion
digital, Aja apuesta por un liderazgo que combina la
automatizacion y la inteligencia artificial con el desarrollo
de competencias blandas y técnicas. Bajo su direccion,
Hodelpa continuara fortaleciendo programas de upskilling
y reskilling, pero también la conexién emocional de los
colaboradores con la empresa, un aspecto que considera
esencial para sostener el compromiso a largo plazo.

En su visién, el verdadero éxito empresarial reside en
la integracion de la tecnologia sin perder la calidez que
caracteriza al servicio de Hodelpa. La empresa ha sabido
sostenervinculos duraderos con su personal —algunos con
mas de 30 afios de antigliedad— gracias a una cultura que
promueve la escucha, el reconocimiento y el crecimiento
profesional desde dentro.

La historia de esta profesional también representa
un testimonio inspirador del liderazgo femenino en
un sector competitivo. Desde su primera incursion
en la responsabilidad social corporativa hasta
dirigir la estrategia de marketing de la cadena, ha
demostrado que es posible liderar con propdsito sin
renunciar a los valores personales. Hoy, su proposito
es claro: consolidar una Hodelpa mds conectada con
las nuevas generaciones, mds digital, pero siempre
humana.

Usted asume el cargo de vicepresidenta ejecutiva en
un momento clave para Hodelpa. ;Qué representa este
nuevo reto en su trayectoria profesional?

Este nuevo reto representa para mi una gran
responsabilidad 'y, al mismo tiempo, una enorme
oportunidad. Es la culminacién de un recorrido que comenzd
desde muy joven, impulsado por la pasién por los negocios,
el compromiso con el servicio y la inspiracion constante de
mi familia. Significa asumir un rol mds estratégico, donde
debo balancear la innovacion con la esencia que nos ha
definido como cadena: el servicio con amor. Mi propésito es
sequir elevando el posicionamiento de Hodelpa, fortalecer

nuestras marcas y continuar impulsando una cultura
organizacional que inspire excelencia y cercania.

Hodelpa es reconocida por contar con asociados
que han dedicado mas de 30 aiios a la empresa. ;Qué
aspectos de la cultura organizacional considera
fundamentales para sostener ese compromiso a largo
plazo?

En Hodelpa hemos cultivado una cultura centrada en
el valor humano. Creemos en la formacién continua, en
la promocién desde dentro y en un liderazgo cercano que
escucha y valora. Nuestros colaboradores no solo trabajan
en un hotel, sino que se sienten parte de una gran familia.
Lo que nos distingue es la filosofia de servir con amor y la
conviccion de que cada interacciéon puede convertirse en
una experiencia memorable. Y no solamente con nuestros
huéspedes: nuestra relacién con el personal parte del amor
y la valoracién. Esa conexién emocional y el sentido de
pertenencia son la base de la fidelidad de nuestros equipos.

iCudles seran sus prioridades estratégicas para
continuar fortaleciendo el capital humano y la
excelencia en el servicio dentro de la compaiiia?

Mi prioridad serd sequir apostando por el desarrollo de
nuestra gente. Vamos a continuar disefiando experiencias
de formacién que vayan mds allé de lo técnico y aborden
también lo humano.

Quiero que cada persona dentro de Hodelpa sienta
que tiene espacio para crecer, para aportar ideas y
para ser escuchada.

También pondremos mucho enfoque en cdmo la
tecnologia puede ayudarnos a servir mejor, sin perder
esa calidez que nos caracteriza. Creo que la excelencia se
alcanza cuando se combina una cultura sélida, un liderazgo
empdtico y un equipo motivado que se siente parte del
propdsito.

Como mujer en un rol de alta direccion en la industria
hotelera, ;qué aprendizajes ha obtenido en su camino
y qué legado aspira dejar en Hodelpa?

He aprendido que liderar siendo mujer no es una
desventaja, sino una oportunidad para inspirar desde la
sensibilidad, la coherencia y la determinacién. En mi camino
ha sido clave la mentoria de mis padres y el poder rodearme
de personas que creen en mi.

Aspiro a ser un ejemplo de que se puede construir
una carrera con proposito, sin sacrificar la esencia
personal. Mi legado sera el de haber contribuido a
fortalecerunaculturaquevaloraeltalento, promueve
la equidad y fomenta el liderazgo auténtico. Quiero
dejar una Hodelpa atin mds humana, mds cercana y
mds conectada con las nuevas generaciones.
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al integral en el entorno empresarial]

ngpertq en mindset, comunicacion e influencia
' Lia‘erazgo transformacional con
propdsito: el arte de influir, emocionar

y dejar huella en la era digital

“La transformacion digital es, sobre todo, una transformacion
cultural... y eso exige un cambio de mindset.”
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sino desde la experiencia emocional. Ex abogado

con solida trayectoria en Londres y Barcelona,
decidié dejar atras su carrera tradicional para dedicarse a
lo que verdaderamente le apasiona: el desarrollo del factor
humano. Hoy es uno de los referentes mas solicitados en
liderazgo transformacional, comunicacién de alto impacto
y mentalismo corporativo en Europa y América Latina.

Ramén Fauria no solo lidera desde el conocimiento,

Su propuesta —una mezcla de contenido estratégico,
participacion emocional e intervenciones memorables—
ha impactado a empresas de primer nivel en sectores
como tecnologia, salud, banca, automocion, energiay lujo.
Ha logrado algo que pocos consiguen: unir el pensamiento
critico con el poder de la emocidn para movilizar culturas
organizacionales hacia el cambio positivo, sostenible y
humano.

En esta entrevista exclusiva para nuestra edicion
internacional de Factor de Exito, Ramoén comparte
claves sobre como preparar el talento del presente y del
futuro ante el auge de la inteligencia artificial, el valor
del mindset como raiz de toda transformacién y por qué
el entretenimiento con propdsito puede ser una de las
herramientas mas poderosas en la era digital.

Su enfoque en el “factor humano” y el poder del
mindset ha transformado miiltiples escenarios
empresariales. ;Podria compartirnos una cifra o
indicador que refleje el impacto cuantificable que ha
logrado con alguna de sus intervenciones en empresas
o eventos?

Hoy en dia hay dispositivos que miden el impacto que
las conferencias o presentaciones tienen en la audiencia
en cada momento y en el momento (por ejemplo, los
picos de atencionalidad), pero todavia no es comun. Por
otro lado, hemos de tener en cuenta que en gran medida
estamos hablando de emociones, un intangible que es
dificil cuantificar. Los instrumentos que pueden ayudar un
poco a medir la satisfaccion, la efectividad, la utilidad y
otros aspectos son las entrevistas, cuestionarios, feedback
o evaluaciones 360°.

Una intervencidén adecuada, bien pensada y ejecutada,
tieneungranimpactoenla conciencia, enlaresponsabilidad
y proactividad y en la toma de accidn de los asistentes, y
por ende en la cuenta de resultados. Mds concretamente,
también tiene efecto en la retencion de talento, en la
productividad, en el clima laboral, en el compromiso, en la
fidelizacién, en el desarrollo de habilidades, en el impacto
de la comunicacién y mensajes estratégicos que se desean
transmitir o realzar, etc. Pero como digo disponer de cifras
concretas es complejo porque también depende de otros
aspectos ajenos a la intervencion en si, como puede ser la
publicidad, la promocidn, la preparacidn, etc.

En un contexto donde talento y tecnologia convergen
en la transformacién digital, ;cuales considera usted
que son las “powerskills” mas urgentes a desarrollar
en los equipos de alto rendimiento hoy en dia?

Aparte de un buen dominio de la técnica y saber sacarle
partido a los datos, las “powerskills” que han triunfado
desde antafio y a lo largo de la historia universal:

Autoconocimiento (la tecnologia avanza a pasos
agigantados y sin embargo el conocimiento interior sigue

lento y estancado), la autoconciencia, la colaboracion, la
inteligencia emocional, técnicas de comunicacion efectiva y
avanzada, los valores (como especialmente la integridad y
ética, la excelencia (foco en mejorar cada dia uno mismo mads
que reflejarse en la competencia, foco en el rendimiento mds
que en el resultado...), la proactividad, la perseverancia,
la humildad, la pasién, el aportar valor positivo a los
demds...), todos al fin y al cabo muy relacionados con una
mirada humanista y una adecuada mentalidad.

No olvidemos que cuando hablamos de transformacion
digital, estamos hablando de transformacién cultural, y eso
exige un cambio de mindset. Uno de los powerskills mas
poderosos y cruciales es saber gestionar adecuadamente
nuestra mente y la de los demds. La mente (y la mentalidad,
desde donde participamos mentalmente ante todo lo
que nos acontece) lo es todo. Acaba siendo la raiz de toda
transformacién, liderazgo, comunicacién, influencia,
ventas, rendimiento, bienestar. ..

Conocer cémo funciona nuestra mente nos permite por
ejemplo avanzarnos, y eso permite influencia, y la influencia
permite liderazgo. Sin influencia, no hay liderazgo.

Ha trabajado con sectores tan diversos como banca,
tecnologia, energia o salud. ;Qué diferencia observa
usted en la forma en que cada uno aborda el desarrollo
humano y el liderazgo transformacional?

Aparte de las singularidades, necesidades e inquietudes
especificas de cada sector, atenderia a la diferencia de
tamario y sobre todo de vision. Las grandes suelen necesitar
de mds capacidad de gestién y la IA por ejemplo en ese
sentido les es de gran utilidad como una herramienta mds
para medir y optimizar procesos y estrategias de forma
mds dgil y personalizada. Las visiones y estilos de liderazgo
también se notan en cualquier detalle (como te tratan en
general, cémo se relacionan entre ellos, si hay mucha o
poca burocracia, si hay puertas abiertas o cerradas, si
saben estimular y conectar con su gente...)

De todas formas, las inquietudes son muy similares
(tener bien definidos propdsitos, visiones y misiones; avivar
el sentido de pertenencia y de compromiso, de unién, de
innovacidn, de ir un paso mds alld, de adaptacién dgil ante
los cambios, de buen clima laboral y de experiencia de
empleado conelfinde atraery retenertalentoy madsimpacto
en la experiencia de cliente y por ende mejor influencia en
todo y mejores resultados; y hoy especialmente en estos
tiempos que vivimos generar un mindset adecuado y
humanista para afrontar cualquier tipo de éxitos y desafios
con resultados y de forma inteligente, plena y sostenible.

¢{Qué papel juega el entretenimiento con propésito
—como su propuesta de mentalismo corporativo—
en los procesos de aprendizaje y cambio dentro de
organizaciones tecnolégicamente avanzadas?

Juega un papel innovador, disruptivo, singular; y todo lo
singular nos llama mds la atencion y lo aprehendemos y
recordamos con mds efectividad y por mds tiempo.

® fqcilita también el generar conciencia desde otro punto
de vista, desde otra perspectiva, y abre conciencia, luz,
ideas, aprendizajes sobre aspectos que quizd no se
habian visto antes y por tanto a mds oportunidades (e
innovaciones). El hecho de que la charla (bien alineada
con los propésitos, valores y cultura de la empresa)
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la realice una persona externa con ese estilo suele
aumentar atencionalidad, vision e impacto, porque
cuando la realiza alguien interno en muchas ocasiones
las asistentes no prestan tanta atencion o estdn en
modo mds incrédulo o pensando que es mds de lo
mismo.

® También refuerza y aumenta la conexidn, la cohesion, la
interaccion, el engagement, que suelen ser propésitos
fundamentales que sustentan cualquier reunion,
accioén o evento que se organiza.

® Ensalza los mensajes estratégicos claves que se desean
transmitir y comunicar, que quedan grabados a fuego
en la mente de los asistentes. Este es especialmente
relevante porque el propdsito y objetivo principal de
cualquier evento estratégico suele ir por ahi.

® E| entretenimiento, siempre que esté bien concebido y
adecuado, ayuda a persuadir a personas que incluso
no quieren ser persuadidas. Es una herramienta mds
poderosa de lo que se piensa. Resulta muy util, efectivo,
estratégico, rentable e influenciador. No se trata de una
persuasion manipuladora sino influyente, carismdtica,
magnética.

En muchos casos las ventas de una marca o firma suben
o bajan dependiendo del valor de su entretenimiento. Al
igual que la experiencia de empleado, en su percepcion
de aportacion de valor que recibe de la empresa. El
entretenimiento bien concebido, vende, en el sentido que
nos permite obtener la atencion del publico o interlocutor,
relajar sus defensas y prejuicios y nos sirve en bandeja el
espacio para reforzar, realzar, diferenciar el mensaje.

¢Qué recursos nos pueden ayudar? Los conocemos: un
reto, una metdfora, una historia, un juego... Pero deben
de tener ciertas caracteristicas: por ejemplo, que les haga
participes, que les sea util, que genere vinculo emocional,
que aporte cierta motivacion e inspiracién en su vida
profesional y personal... entonces la propuesta se convierte
en imbatible. Sigue los seis puntos que bajo el acrénimo
INDUCE comento en El Libro de los Poderes y te aseguro que
triunfards.

El entretenimiento también nos ayuda en una de las
claves de toda venta, persuasién o aprendizaje: cambiar el
momento: ser capaz de poner al interlocutor en un estado
psicoldgico diferente, a través de una pregunta, de una
metdfora y especialmente de un juego o experiencia que le
sorprenda.

Por ejemplo, llevdndole a ver algin aspecto que no veia
o a una decision o futuro ilusionante y energizante acorde
a sus objetivos. Pide a un amigo que piense en un momento
del mejor verano que ha pasado y miralo atentamente.
Verds cambios fisiologicos (de mirada, de ojos, de habla...).
Con una pregunta has cambiado sus pensamientos,
postura y apariencia. No le fuerzas a un estado feliz, sino
que estableces las condiciones para que su mente haga el
resto. El momento ha cambiado.

O genera una experiencia sorprendente que refuerce el
mensaje, por ejemplo, anotas en un papel la marca de tu
cliente y en otro, la de un competidor. El papel del cliente
sorprendentemente no se puede romper de ninguna

manera; en cambio el otro, si. Aprovechando el factor
sorpresa, direccionas a un mensaje alineado y resaltando
las virtudes diferenciales de ese producto o servicio del
cliente (irrompible, de calidad, con garantia, innovador,
etc.).

Usted menciona que muchas de sus intervenciones
son “recordadas durante anos”. ;Qué elementos claves
incluye para lograr esa memorabilidad en un entorno
cada vez mas saturado de estimulos digitales?

Eso seria presuntuoso jajaja. Si que es una aspiracion y si
que es lo que comentan los clientes.

Estdn los datos que te dan mucha informacién con la cual
poder personalizar y poder tomar mejores decisiones, pero
luego estd la mirada y aproximacién humana crucial y varios
powerskills que facilitan consequir esa memorabilidad o
acercarse mucho a ella. Por ejemplo, la personalidad y la
puestaenescena(guionizartodoslos momentosyemociones
que deseas suscitar), la capacidad de transmitiry comunicar
que tenga la persona (especialmente contagiando pasion y
entusiasmo), la agradabilidad, la cercania y la humildad
(mds que demostrar, compartir genera mayor conexion),
que lo que compartas sea util, efectivo y tenga sentido y
significado para tu audiencia, la participacion, la utilizacidn
de todos los canales sensoriales posibles (olfato, vista,
tacto, oido...) y sobre todo la capacidad para sorprender y
crear momentos diferenciales y wow.

Todoelloayuda a generaresasinteracciones, experiencias
yvivencias Unicasy memorables. Al final se trata de conectar,
de engage, de conmover, de jhacer sentir! Todo suma para
una mayor emocionalidad; a mayor emocionalidad, mayor
atencionalidad; a mayor atencionalidad, mayor memoria;
y a mayor memoria, mayor recuerdo. Un momento que
permanece para siempre de forma positiva en sus mentes
y que incluso también se puede revivir con la entrega de un
objeto que sirva de anclaje de ese momento. Por ejemplo,
una llave, una pulsera, una tarjeta que tan solo viéndola
te traslada inmediatamente a ese momento tan wow que
viviste.

¢Podria usted contarnos sobre algiin caso reciente
en el que haya intervenido en una convencion o foro
empresarial, y como la experiencia generé un cambio
notable en la cultura o clima organizacional?

Hay que ser honestos. Con una sola intervencién no
puedes incidir en un cambio total y profundo. Para ello se
deben establecer planes de accion sostenidos y auditados
en el tiempo. Sin embargo, si es cierto también que, con la
intervencion puedes abrir mentes, miradas, conciencias,
oportunidades y se pueden estimular ciertas acciones que
por ende llevan a algunas importantes optimizaciones y a
transformaciones y resultados inmediatos.

EnsulibroElLibro de los Poderes, usted explora como
potenciar la influencia, el rendimiento y el bienestar.
¢{Qué capitulo o idea consideras mas transformadora
para los lideres del presente y del futuro digital?

Es importante dominar lo mejor posible la técnica y los
datos, pero que sobre todo hay que ser muy habiles en el
factor y mente humana.
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Hay muchos aspectos, como por ejemplo el poder del
pensamiento critico y de tener criterio (de esta forma
pondrds la tecnologia a tu favor y te diferenciards; de otro
modo, la tecnologia te llevard donde va todo el mundo y sin
criterio no te diferencias; estamos viendo por ejemplo como
en algunos casos la IA estd ‘asesinando’ la verdad y tener
pensamiento critico es fundamental para discernir y para
mejorar estrategia y sostenibilidad.

El mindset, la mentalidad, desde dénde participamos
mentalmente ante lo que nos acontece y de qué forma, serd
cada vez de mayor relevancia. El conocer como funciona la
mente también, porque nos permite anticiparnos; y si nos
anticipamos, influenciamos; y si influenciamos, lideramos;
y ademds facilita la innovacion).

También estan propdsitos y valores, porque sin ellos la
influencia se puede convertir en manipulacién, y eso es
cortoplacista e insostenible. Desde siempre el ser humano
desea estar cerca y se siente atraido por personas integras,
excelentes, proactivas, perseverantes, que contagian
entusiasmo.

También destacaria el poder de conocer y regular
nuestras emociones y la de los demds, asi como el poder
de comunicar efectivamente (de comprender mds que de
escuchar; de conectar; de hacernos y hacer las preguntas
adecuadas; de aprovechar la magia que tiene un gesto o
una sola palabra, que puede cambiar de forma asombrosa
enfoques, decisiones y resultados, e incluso nuestra
neurologia y la de los demds).

El poder de seguir aprendiendo humildemente y aportar
valor a los demds (cuando eso pasa, todo fluye a mejor y
generas una influencia supina,).

Y en especial destacaria el poder de accionar, que es el
facilita toda transformacién y que finalmente las cosas
pasen. No podemos cruzar el mar tan solo mirdndolo, como
bien decia Tagore.

Finalmente, ;cOmo visualiza usted la evolucion del
liderazgo en la era de la inteligencia artificial, y qué rol
seguira jugando el capital humano en medio de esta
transformacion digital?

El factor personas se revela y se revelard cada vez como
mds determinante. Todo empieza por las personas. Son la
principal ventaja competitiva (impacto en resultados, en
reputacion, en sostenibilidad...). No va de tecnologia, va
de texturas y sinergias humanas. Se trata de aprovechar
al méximo las virtudes de la IA como herramienta o
complemento para gestionar y optimizar la experiencia
de empleado, la retencion de talento, la productividad, la
fidelizacion, el desarrollo de habilidades, los resultados, etc.
e incluso que nos permita una vida mds plena y sostenible
propia y del entorno. Pero es clave entender la IA como un
medio, no como un fin. Serd importante escuchar, pensar,
entender propdsitos y necesidades antes de implementar
tecnologias y no al revés. Liderazgos con sentido. De aqui
que serd clave invertir en tecnologia, pero especialmente
en el desarrollo, el bienestar y la mentalidad de los
empleados (e incluso clientes, como ya voy realizando de
forma estratégica (mis clientes ofrecen a sus clientes el
disfrutar de mis intervenciones como formula por ejemplo
de fidelizacion, aportdndoles una sesién enriquecedora que
optimiza su vida profesional y personal y aprecian con valor
diferencial).

Deberd aflorar nuestra version mds humanista. La
transformacion digital al finy al cabo es una transformacién
cultural, y eso exige un cambio de mindset. Y toda
transformacidn, cuanto mds tenga en cuenta eso y mds
humana sea, mayor probabilidad de éxito tendra.

Por cierto, piensa en un numero de dos cifras que sea
imposible que pueda saber. Por ejemplo, los dos ultimos
nuameros de tu n° pin o cualquier otro. ;Estds de acuerdo
conmigo que en ningun caso podria saber el que estds
pensando, correcto? ;Y que en ningin caso a lo largo de la
entrevista puedo haberte influenciado a que pensaras ese
numero, correcto? Abre la lista de cien revistas de las notas
de mi teléfono. ;Qué nimero estds pensando? jEl 31! ;Qué
hubiera pasado si hubiera sido el 11, 0el29 0 el 51, 0 el 78,
o el 99?7 Son nombres de diversas revistas internacionales.
¢Y cudl hay en el 31?7 Oh... la nuestra: jiRevista Factor de
Exito!!

Ramén Fauria no nos deja indiferente. Su enfoque
combina ciencia, emocién, proposito y accién. En tiempos
donde las maquinas aprenden mas rapido que los
humanos, su voz nos recuerda que lo verdaderamente
irremplazable sigue siendo el talento con conciencia, con
intencién y con poder transformador. Nos enorgullece
anunciar que su presencia como speaker invitado en
nuestra préxima Expo Cumbre Factor de Exito marcara
un antes y un después: una experiencia pensada para
hacernos reflexionar, accionar y, sobre todo, recordar.
Porque como él mismo dice, “todo lo que emociona,
transforma. Y todo lo que transforma, permanece.”
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Tecnologia con alma: el liderazgo que humaniza
la transformacion digital en América Latina

“La tecnologia es solo un medio; el liderazgo
con proposito es el tnico que deja huella.”
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lideres latinoamericanos estdan marcando un nuevo

paradigma: uno donde la transformacién digital no
gira solo en torno a la eficiencia o el rendimiento, sino a
la dignidad, la ética y la inclusion. William “Billie” Aguilar
y José Alberto Manzano Rangel no solo comparten una
amistad de casi una década; comparten una causa comun:
demostrar que la tecnologia puede tener alma y que el
talento humano, cuando es cultivado con propésito, se
convierte en el motor de cambio mas poderoso de nuestra
region.

En el dinamico cruce entre talento y tecnologia, dos

Desde MigratBank, Billie lidera una Fintech con enfoque
social, recientemente reconocida en el Finnovista Fintech
Radar Colombia 2025, que impulsa servicios financieros
innovadores con vocacion inclusiva. Su propuesta
combina tecnologia con propésito, apostando por
soluciones digitales que respondan a las realidades de
emprendedores, migrantes y comunidades excluidas del
sistema tradicional. Por su parte, desde LatinAl Digital,
Pepe Manzano articula estrategias de inteligencia artificial
y automatizaciéon centradas en la ética, desarrollando
marcos que promueven innovacion responsable con
identidad cultural latinoamericana.

Ambos han fortalecido un ecosistema de alianzas que
incluye plataformas como TuFirma, RIOLAB y LotoPunto,
con las que co-crean herramientas accesibles y adaptadas
a contextos donde la tecnologia adin no habia llegado con
profundidad. Si bien no comparten métricas tradicionales,
sus casos reflejan impactos tangibles en accesibilidad,
simplificacion de procesos y empoderamiento de nuevos
usuarios en mercados emergentes. Lo mas potente de su
liderazgo es que priorizan la confianza, la colaboracién
y la visién compartida como ejes de una transformacion
que no busca solo resultados inmediatos, sino huellas
sostenibles en el tiempo.

En esta entrevista, nos revelan no solo como piensan y
lideran, sino también cémo suefian un futuro digital mas
justo, humano y conectado.

Desde sus respectivas posiciones en MigratBank y
LatinAl Digital, ;como definen elrol que juega el talento
humano en la evolucion tecnolégica y financiera en
América Latina?

¢Qué cualidades buscan en los equipos que lideran para
avanzar en procesos de transformacién digital?

William “Billie” Aguilar (MigratBank) El talento
humano no es un recurso; es la arquitectura viva de todo
cambio significativo. En Fintech con propdsito como
MigratBank, buscamos personas con habilidades técnicas,
si, pero sobre todo con conciencia social. Valoramos la
empatia, la adaptabilidad intercultural y el pensamiento

B MIGRATBANK

Connecting People,Evolving Lives

ético. Quien lidera procesos de transformacion debe
entender que detrds de cada dato hay una historia humana.

Como CEO de una Fintech, veo al talento humano como el
corazén que late detrds de cada linea de cddigo y a propdsito
de ello me llena de orgullo compartir que MIGRATBANK ha
sido seleccionada en el Finnovista Fintech Radar Colombia
2025, presentado por Finnosummit, en colaboracion
con Mastercard y Galileo Financial Technologies. Este
reconocimiento nos posiciona como una de las iniciativas
Fintech mds destacadas en un ecosistema que hoy supera
las 678 empresas, reafirmando el potencial transformador
de nuestra propuesta internacional.

José Alberto Manzano Rangel (LatinAl ) Desde
LatinAl, el talento humano no es un recurso, es el motor de
toda transformacidn tecnoldgica y financiera sostenible.
En un continente donde la desigualdad y la falta de
oportunidades siguen marcando las brechas, el verdadero
avance no proviene solo del cédigo o la infraestructura, sino
de las personas que disefian, aplican y lideran tecnologia
con propésito. Nos enfocamos en desarrollar habilidades
con identidad regional, formando lideres tecnoldgicos que
entienden la realidad latinoamericana y pueden disefiar
soluciones con pertinencia cultural, econémica y social.

MigratBank y LatinAl nacen con una visiéon de impacto
social. ;Como se equilibra la innovacion tecnoldgica
con la ética, la inclusion y los valores humanos? ;Cual
ha sido el mayor desafio al intentar escalar tecnologia
con propdsito?

William “Billie” Aguilar La innovacion sin ética es solo
sofisticaciéon. En MigratBank, cada decision tecnoldgica
se filtra por el lente de la dignidad humana. Uno de los
mayores retos ha sido mantener la integridad del propdsito
en negociaciones con inversores que priorizan retorno
rdpido sobre impacto duradero. Pero persistimos, porque
no queremos ser solo una Fintech; queremos ser una
herramienta de justicia financiera y por ello LatinAl nos
fortalece en el aprendizaje continuo.

Josée Alberto
Manzano Rangel

Cofundador y Director Comercial de LatinAl Digital para LATAM

O

t . ,? @ LatinAl

José Alberto Manzano Rangel No es una dicotomia;
es una ecuacion inseparable. En LatinAl creemos que la
innovacion sin ética no es innovacion, es automatizacion
irresponsable. Nuestra alianza con MigratBank nace
precisamente para demostrar que se puede escalar
tecnologia sin deshumanizar los procesos. Este equilibrio se
logra desde el disefio. Por eso implementamos marcos de
desarrollo ético, metodologias participativas con usuarios
reales y principios como la IA explicable, la privacidad por
defecto y el disefio centrado en la persona. Innovar con ética
no es un freno, es el tinico camino sostenible para generar
confianza y adopcion real.
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Después de tantos foros multilaterales,
reconocimientos internacionales y alianzas en
diferentes paises, ;qué importancia tiene hoy construir
redes de colaboracion tecnolégica transnacional para
el desarrollo del talento regional?

William “Billie” Aguilar Son esenciales. La inclusidn
financiera no tiene fronteras, y tampoco deberia tenerlas la
formacion de talento. Espacios multilaterales como CEPAL,
BID, CAF han demostrado que conectar actores publicos,
privados 'y académicos permite generar soluciones
regionales con identidad local. La tecnologia necesita
diplomacia y cooperacién para transformarse en progreso
Por ello LatinAl ofrece un valor de impacto de inclusién
Social y Digital y complementamos con Migratbank un
impacto de inclusion financiera.

José Alberto Manzano Rangel La transformacién digital
no se trata de tecnologia en si, sino de la capacidad de
aprender, desaprender y reaprender con velocidad, Sentido
ético y social Colaboracién multidisciplinaria, Un equipo
técnicamente brillante pero desconectado del impacto
humano no puede liderar el cambio que América Latina
necesita por ello LatinAl es un difenciador tiene un sentido
con identidad social y alli donde el liderazgo de Billie y su
equipo MIGRATBANK es nuestro conector con la inclusién
digital ,social y financiera.

El concepto de "GovTech" y “justicia digital” que
promueven desde sus espacios sugiere una nueva era
de gobernanza. ;Qué papel deben jugar las empresas
tecnolégicas en la promocion de marcos éticos,
regulatorios e inclusivos en América Latina?

William “Billie” Aguilar Tenemos la responsabilidad
de proponer soluciones que no solo sean funcionales,
sino también justas. Impulsamos el modelo de “justicia
digital” desde MigratBank porque creemos que la ética
debe estar en el cédigo fuente de cada desarrollo. Las
empresas tecnoldgicas deben participar en la construccién
de politicas publicas y en la alfabetizacién digital masiva.
Podemos hacer referencia a México, Colombia y Chile han
sentado bases requlatorias sélidas (Ley Fintech, sandboxes,
transformacion digital del Estado) y desplegado estrategias
nacionales e iniciativas de IA que impulsan a casi 1 000
Fintech y proyectan un crecimiento cercano al 20 % anual.
Estas politicas fomentan la inclusién financiera, agilizan
tradmites para pymes y abren espacios controlados para
innovar con IA en educacion y servicios.

{Cual ha sido el mayor desafio al intentar escalar
tecnologia con propésito? ;Qué lecciones les ha dejado
su amistad y trabajo conjunto durante estos 9 anos en
materia de liderazgo colaborativo, resiliencia y visiéon
compartida? ;Como ha influido esa sinergia en los
proyectos que hoy lideran?

José Alberto Manzano Rangel El principal desafio es
resistir la tentacién de escalar rdpido a costa del sentido.
En muchas ocasiones se espera que la tecnologia tenga un

retorno inmediato, pero cuando hablamos de propdsito,
el retorno es profundo, no rdpido. Escalar con propdsito
implica educar a los aliados, formar talento, disefiar desde
la diversidad, y eso requiere mds tiempo y mds conviccion.
Pero también genera impacto duradero y vinculos sélidos,
como los que hoy tenemos con MigratBank, gobiernos y
universidades.

William “Billie” Aguilar Pepe ha sido mds que un
socio: ha sido un espejo humano. Su visién estratégica ha
potenciado mis suefios sociales, y juntos hemos creado una
sinergia donde confianza, humildad y escucha han sido la
base. Aprendi de él que liderar también es saber ceder.

José Alberto Manzano Rangel Con Billie compartimos
valores antes que objetivos. Su sentido ético me inspira
a ver mds allé del negocio. Nuestra amistad ha sido un
espacio de reflexion y accidn, de equilibrio entre la pasién
por transformar y la disciplina para lograrlo. Estos afios han
sidounaescuela de vida. Aprendimos que liderar no es brillar
mds, sino hacer que otros brillen contigo. Nuestra alianza
se ha fortalecido en la crisis, en los desacuerdos y en los
momentos donde la vision comun fue la unica brajula. Hoy
somos testimonio de que cuando dos liderazgos se alinean
en valores, se pueden escalar montafias, La tecnologia nos
unio, pero la causa comun nos mantiene avanzando.

Ambos han impulsado soluciones que integran
inteligencia artificial, onboarding digital, biometria,
blockchain y automatizacion. ;Qué impacto real
estan viendo en el acceso financiero para sectores
historicamente excluidos?;Tienen alguna métrica, caso
concreto o testimonio que evidencie ese cambio?

William “Billie” Aguilar.-Que empiecen con el “por qué’,
no con el “cémo”. La tecnologia es solo un medio. Definan
su causa, conecten con su comunidad, y no sacrifiquen
principios por métricas. El liderazgo con propdsito es el
unico que deja huella

José Alberto Manzano Rangel.-Que nunca subestimen
el poder de un equipo comprometido con algo mds grande
que la rentabilidad. Inviertan en cultura organizacional,
escuchen al cliente, y disefien con compasion. La
rentabilidad llega cuando el propdsito es claro.

tufirma.digital

William.-Decidimos aliarnos con TUFIRMA, una empresa
chilena creada en 2019, con la que venimos construyendo
una gran relacién desde los tiempos de la pandemia. Desde
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entonces, se ha mantenido un fuerte lazo de amistad y
confianza con su CEO, Javier Hasbum. TuFirma es una
plataformaen la nube que facilita la gestion documental y la
firma digital, pensada para hacer mds simples los acuerdos
entre personas, profesionales y empresas. Lo que mds nos
entusiasma es su enfoque en comunidades que muchas
veces quedan fuera, como migrantes y emprendedores.

Lo que hace Unica a TuFirma es cédmo integra tecnologias
como la biometria, lo que permite acceder de forma sequra,
rapida y sin tanto papeleo a servicios financieros. Esto no
solo mejora la experiencia, sino que también nos ayuda
a construir soluciones que realmente se adaptan a las
necesidades locales, de forma inclusiva y escalable, Por
todo esto, queremos seguir creciendo juntos y llevar esta
alianza a nuevos destinos desde chile, Colombia y México,
siempre con la idea de crear un ecosistema financiero mds
Jjusto, accesible y pensado para todos.

Riolab Q.

Otro ejemplo alineado con MIGRATBANK es la co-creacion
impulsando una economia digital mds humana e inclusiva.
por ello como aliado estratégico la empresa chilena
RIOLAB como laboratorio digital fundado en afio 2004 bajo
dialogo y compromiso con su CEO Francisco Arévalo, donde
integra tecnologia con capital humano para transformar
digitalmente organizaciones, donde el disefio, la inclusion
social y la sostenibilidad son pilares fundamentales Su
diferencial radica en el desarrollo de soluciones con
propésito, hoy canalizadas a través de su plataforma RDx,
potenciando el talento local e impulsando una cultura
digital colaborativa con impacto real en las comunidades
la cual busca replicarse en México y Colombia con la Alianza
de MIGRATBANK.

TO

PUNTe

Desde antes de fundar Migratbank, hemos forjado una
gran amistad y confianza con Victor Espinosa, hoy CEO de
LOTOPUNTO, el proyecto de empresa colombiana Apuestas
Mil SAS que consideramos un aliado Fintech de primera.

Imagina acercarte a un kiosco de autoservicio, elegir
el pais al que quieres enviar dinero, meter tu efectivo o
escanear un QR de tu billetera digital y listo, en segundos,
tu remesa viaja por la red Stellar. Sus kioscos IoT hacen
magia en zonas no bancarizadas, convirtiendo el efectivo
en servicios digitales sin complicaciones, Con el respaldo
de Techstars, Stellar, MoneyGram e iNNpulsa, y acelerado

por Google Launchpad, Loto Punto también funciona como
corresponsal de Grupo Aval y Davivienda, manteniendo mds
de 12 000 puntos de recaudo en todo el pais. Es tecnologia
de punta y calidez humana, todo en un solo lugar.

William, mas alla del liderazgo empresarial, te
defines como una persona guiada por la fe, la éticay la
familia. ;Como influye esta dimension personal en tus
decisiones como fundador de una fintech con propésito
social? ;Qué legado aspiras dejar desde MigratBank y
desde tu rol como embajador global?

Mis decisiones estdn guiadas por la ética, la fe y el amor
por mi familia. Ser padre me ha ensefiado a liderar con
compasion y visién de largo plazo. Aspiro a dejar un legado
que demuestre que si se puede innovar sin perder el alma.
Quiero que MigratBank sea recordada no solo como una
Fintech, sino como un puente de dignidad financiera para
quienes mds lo necesitan.

José Alberto, tu liderazgo ha evolucionado desde
grandes corporativos hacia startups con impacto. ;Qué
aprendizajes te ha dejado esa transicion sobre como
gestionar talento, innovacion y cultura organizacional
al mismo tiempo? ;Como ves el futuro de la
transformacion digital en las PYMEs latinoamericanas
desde LatinAl Digital?

Entendi que la agilidad y la conexién emocional con
el propésito son ventajas competitivas. En las grandes
empresas, todo es jerarquia; en los startups, todo es
posibilidad. Hoy, desde LatinAl, veo un futuro donde las
PYMEs seran protagonistas si logran adoptar tecnologias
que respeten su identidad y escalen con sentido. La
inteligencia artificial no reemplazard al talento, pero si
potenciard a quienes sepan integrarla con humanidad.

La historia de William Aguilar y José Alberto Manzano
Rangel no es solo la de dos lideres con trayectorias
destacadas, sino la de una conviccidon compartida: que la
transformacion digital mas poderosa no nace solo de la
tecnologia, sino del talento humano que la impulsa con
propésito.

Através de MigratBanky LatinAl Digital, han demostrado
que es posible innovar sin perder el alma, que se puede
avanzar sin desconectarse de lo humano, y que el
verdadero progreso ocurre cuando la tecnologia se
encuentra con la ética, la empatia y la identidad regional.
No comparten métricas rimbombantes, pero si evidencias
claras de impacto a través de alianzas, inclusién y disefio
con sentido.

En esta edicién dedicada a Talento y Tecnologia: el
punto de interseccién en la transformacién digital, su
vision nos recuerda que ese punto no es un cruce técnico,
sino un compromiso profundo con las personas, la justicia
y el futuro que queremos construir. Transformar es mas
que implementar sistemas: es humanizar el cambio. Y en
ese camino, ellos ya estan dejando huella.
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Ramirez Diaz

Managing Director & Partner — Untold

“Ningun-algoritmo reemplaza
una conversacion significativa’

Mas de 25 anos uniendo estrategia, datos y humanidad
para transformar la comunicacion
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donde las tendencias cambian a la velocidad

de un clic, Jorge Ramirez Diaz ha aprendido
que lo esencial no se encuentra en la inmediatez,
sino en la conexi6on genuina. Su trayectoria no
se define solo por las marcas globales que ha
asesorado o los mercados que ha conquistado, sino
por una conviccién firme: la tecnologia es una aliada
poderosa, pero es la empatia la que transforma una
estrategia en un verdadero vinculo con las personas.

En el mundo acelerado de la comunicacion,

Desde su rol como Managing Director & Partner en
Untold, lidera proyectos que combinan creatividad,
datos y propésito, siempre con un objetivo claro:
generar impacto humano real. En su vision, ningun
algoritmo sustituye el valor de una conversacioén
significativa, y la tecnologia debe actuar como
puente y no como barrera. Esa filosofia ha guiado su
trabajo para marcas en sectores tan diversos como
salud, consumo y finanzas, integrando herramientas
de listening, CRM e inteligencia artificial con un
entendimiento profundo de las audiencias.

Su experiencia, marcada por mas de 25 afios en
posiciones clave en empresas de comunicacion de
alcanceglobal,lehapermitidoliderarestrategias para
firmas como Mastercard, Uber, Visa, Bayer y Coca-
Cola, entre muchas otras. En cada proyecto, Ramirez
busca que la creatividad dialogue con la tecnologia
y, sobre todo, que ambas sirvan para contar historias
que resuenen emocionalmente. “Latinoamérica
no es un mercado, es un mosaico de identidades”,
ha afirmado, destacando que el verdadero reto en
la construccion de marcas con propdsito esta en la
traduccion cultural, no solo linguistica.

En un entorno donde la automatizacion redefine
procesos y la inmediatez es la norma, apuesta por
un liderazgo que privilegia la presencia, la escucha
estratégica y el pensamiento critico. Ha gestionado
crisis, acompafado transformaciones digitales
y defendido la autenticidad como un activo que
se construye en tiempos de calma, para que se
mantenga firme en los momentos de presion.

Mas alla de los resultados y los premios, lo que
distingue su liderazgo es una conviccion personal:
formar equipos que piensen en grande, que
cuestionen y que entiendan que comunicar no es
solo decir, sino mover. Para Ramirez, liderar en
comunicacién es un privilegio y una responsabilidad,
unaoportunidad para conectar datos con emociones,
marcas con personas, y tecnologia con humanidad.

Con mas de 25 afios en el mundo de la
comunicacion estratégica, ;como ha Vvisto
evolucionar la relacion entre la tecnologia y el
talento humano dentro de las organizaciones?

A lo largo de mi carrera, he aprendido que la
tecnologia no es el enemigo del talento, sino su espejo.
Refleja nuestros sesgos, potencia nuestras ideas, pero
no reemplaza el criterio.

Liderando equipos en momentos de transformacion,
me he apoyado en la tecnologia como un amplificador,
nunca como sustituto. Creo profundamente en
la inteligencia aumentada, no en la inteligencia
desplazada.

En un entorno que premia la velocidad, sigo
apostando por el valor del pensamiento pausado y
estratégico. Sobre todo, en un mundo hiperconectado
que automatiza todo, lo que mds valoro hoy en un
equipo es lo que no puede medirse: empatia, vision
y la capacidad de generar confianza. Ahi reside el
verdadero valor humano.

Usted ha liderado operaciones en miultiples
mercados de América Latina y el mercado hispano
enEE.UU. ;Comoseintegranlosfactores culturales
en la construccion de marcas con proposito en un
entorno digital?

Latinoamérica no es un mercado, es un mosaico
de identidades. Y el consumidor hispano en EE. UU.
vive entre codigos cruzados. Construir marcas con
proposito en este contexto exige mads que traduccion:
requiere traduccion cultural. He aprendido que
cuando una marca se toma el tiempo de entender las
aspiraciones, los dolores y el orgullo de su audiencia,
entonces puede convertirse en algo mds: en una voz
que acompana, no solo que vende. Y cuando eso se
alinea con un propdsito genuino, surge la magia: una
marca que no solo se nota, se siente.

En su actual rol en Untold, ;como se conjugan
la creatividad, la tecnologia y la cercania
humana para generar soluciones efectivas en
comunicacion?

En el ecosistema Untold partimos de una conviccion:
ningun algoritmo reemplaza una conversacion
significativa.  Disefiamos  estrategias donde la
creatividad se potencia con datos y la tecnologia se
convierte en puente, no en barrera. En un proyecto
reciente, integramos listening, CRM e IA para construir
mensajes hiperpersonalizados para pacientes en
tratamientos cronicos, y fue la empatia de los equipos
lo que nos permitié disefiar mensajes que acompafan,
no que imponen.

Lo que hacemos no es solo comunicar:
ayudamos a las marcas a resonar. Porque al
final, lo que mueve a las personas no son los
algoritmos, son las historias que las ven. El
resultado no fue solo eficiencia: fue gratitud,
conexion y mejora en la adherencia terapéutica.
Eso es impacto real.
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¢{Qué habilidades considera esenciales hoy para
los lideres de comunicacion frente a los desafios
que plantea la automatizacion y el cambio
constante?

El liderazgo hoy exige algo mds que experiencia:
exige presencia. Creo en liderar desde la pregunta, no
desde la certeza. Me parece fundamental desarrollar
habilidades de escucha estratégica, pensamiento
critico y lectura contextual, ademds de sostener el
coraje de decir “esto no va” cuando algo compromete
el propdsito o la verdad de una marca.

En mi experiencia, los equipos no necesitan jefes
que lo sepan todo, sino referentes que los reten, los
respalden y les ensefien a pensar. Liderar en esta
industria es navegar paradojas, y eso se hace con
criterio... y con empatia.

A lo largo de su trayectoria, ha gestionado
crisis, reputacion y transformacion digital. ;Como
logra una empresa mantener su autenticidad y
valores en momentos de alta presion tecnolégica
o mediatica?

La autenticidad no se improvisa en la tormenta, se
construye en los dias tranquilos. En mi experiencia, las
empresas que invierten en cultura interna, escucha
activa y claridad de propésito son las que responden
con coherencia cuando todo tiembla. He vivido crisis
donde el mayor activo no fue el statement publico,
sino el respaldo de colaboradores que sabian que la
marca no estaba actuando para salvar su imagen,
sino para honrar sus valores.

Usted ha trabajado con marcas globales en
sectores diversos como salud, finanzas y consumo.
{Qué aprendizajes clave ha obtenido sobre como
conectar emocionalmente con audiencias en
entornos hiperconectados?

Conectar hoy no es cuestion de volumen, sino de
sintonia. En salud aprendi que un mensaje empdtico
puede cambiar la percepcion de todo un tratamiento.
En consumo, entendi que las marcas que inspiran son
las que se ganan el derecho de acompariarte en tu
rutina diaria. La hiperconexién no ha hecho mds facil
conectar, ha elevado el estandar.

Las personas no buscan marcas perfectas,
buscan marcas que las entiendan. Y eso solo se
logra escuchando de verdad, no solo midiendo
interacciones.

¢Podria compartir un caso reciente donde
la tecnologia, al servicio de la comunicacion,
haya permitido generar un impacto humano
significativo?

FACTOR 0 EXITO

Durante la pandemia, acompafiamos a una
compafiia farmacéutica global en un momento de
enorme presion e incertidumbre. Redisefiamos su
estrategia de comunicacidon para pacientes con
enfermedades crénicas, integrando tecnologia para
segmentar contenidos no solo por perfil clinico,
sino también por estado emocional y etapa del
tratamiento. Fue una apuesta decidida por humanizar
la experiencia digital.

El resultado fue mucho mds que eficiencia:
fue cercania. Pacientes que se sentian aislados
encontraron mensajes que les hablaban con empatia
y claridad. Uno de ellos nos escribié: “Gracias por
pensar en cdmo me siento, no solo en lo que tengo”.
Ese mensaje lo cambié todo para mi. Me recordé que
la tecnologia, cuando se conecta con la sensibilidad
humana, deja de ser una herramienta y se convierte
en un puente: entre marcas y personas, entre datos y
emociones, y sobre todo, entre lo que se puede hacery
lo que realmente importa.
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En ese proyecto entendi que el verdadero impacto no
estd en la escala, sino en el significado. Porque cuando
la comunicacion se disefia desde la compasion,
incluso un mensaje automatizado puede sentirse
profundamente humano.

Desde una perspectiva personal, ;qué lo
motiva hoy a seguir liderando y construyendo
equipos en un sector tan dinamico como el de la
comunicacion?

Después de mds de 25 anos en esta industria, uno
podria pensar que ya ha visto todo. Pero lo cierto es
que los desafios cambian, los contextos se redefinen
y las personas siempre sorprenden. Lo que me motiva
hoy es justamente eso: sequir descubriendo el poder
transformador de una idea bien contada, de una
conversacion honesta y de un equipo alineado por
conviccion y no solo por funcién.

Lidero porque creo en el potencial de las personas
cuando se sienten vistas, desafiadas y acompariadas.

Sé lo que significa empezar de nuevo, adaptarte a otra
cultura, reconstruir tu identidad profesional desde
cero y convertir los tropiezos en aprendizajes. Esa
experiencia personal no solo me hizo mds resiliente,
también me hizo mds consciente del tipo de liderazgo
que quiero ejercer: uno que habilita, que inspira y que
construye con otros.

Me entusiasma formar equipos que no solo
ejecutan bien, sino que cuestionan, que piensan
en grande y que entienden que comunicar no es
solo decir, es mover.

Hoy, mds que nunca, creo que la comunicacion es
una fuerza estratégica capaz de cambiar realidades. Y
liderar en este sector no es solo un rol: es un privilegio
que asumo con responsabilidad y con hambre de
seguir aprendiendo. Porque cuando uno lidera con
propésito, la motivacion no se agota: se renueva.
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Diego
Ledesma

Consultor en transformacion
organizacional y liderazgo digital

a |A no reemplaza la sensibilidad
humana, la amplifica”

Su mirada integra IA, cultura
organizacional y liderazgo emocional para
transformar empresas desde adentro
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referentes latinoamericanos mas influyentes

en transformacién humana y digital. Con mas
de 17 anos de trayectoria en el mundo corporativo,
y una reinvencion profesional que lo llevé de liderar
el area IT de un banco a fundar su propia consultora,
Humanagement, Ledesma entiende que el verdadero
cambio organizacional ocurre cuando tecnologia
y cultura avanzan juntas hacia un proposito
compartido.

Diego Ledesma se ha convertido en uno de los

Desde Argentina, y con presencia en toda la region,
acompana a lideres y empresas en la construccion
de culturas organizacionales resilientes, inclusivas
y empaticas. Para Ledesma, la inteligencia artificial
no reemplaza la sensibilidad humana, sino que la
amplifica, permitiendo detectarsefialesemocionales,
anticipar necesidades y disefiar experiencias de
trabajomassaludables. Estavision cobravidaencada
una de sus intervenciones, donde combina métricas
de desempefio con mapas de conciencia, analisis
organizacional con conversaciones profundas.

El fundador de Humanagement es un defensor de
que no hay transformacién digital sin transformacién
cultural. Su enfoque se basa en un modelo que pone
primero la mentalidad, luego las personas, después
los procesos y por ultimo la tecnologia. “Las grandes
transformaciones no comienzan preguntando qué
hacer, sino quiénes debemos ser para lograrlo”,
afirma. Ha desarrollado metodologias que integran
liderazgo  adaptativo, bienestar  emocional,
automatizacion y marca personal, convirtiendo a
cada lider en un catalizador del cambio desde su
metro cuadrado organizacional.

Reconocido por su comunidad de mas de 400.000
seguidores en LinkedIn e Instagram, Ledesma ha
acompafiado a compafiias de sectores como energia,
salud, tecnologia, retail y servicios financieros. Su
experiencia como embajador de Uber for Business
en Argentina también ha demostrado como alinear
cultura interna con experiencia del cliente puede
generar ventajas competitivas reales.

Hoy, en plena era de la automatizacién, Ledesma
promueve un liderazgo consciente, donde lo
emocional y lo estratégico no compiten, sino que
coexisten como base para equipos mas agiles,
resilientes y conectados con su propésito. Su historia
personal, marcada por un despido que lo transformo,
da aun mas fuerza a su mision: crear entornos donde
las personas no tengan que sufrir para crecer.

Desde su experiencia en tecnologia y gestion
del capital humano, ;cémo visualiza usted
la convergencia entre inteligencia artificial y
bienestar organizacional en los procesos de
transformacion digital?

Vivimos en un momento hibrido, especialmente en
el dmbito organizacional, donde coexisten emociones

e inteligencia artificial, lo presencial y lo remoto, en
un contexto “phygital”. Esta convergencia entre IA y
bienestar organizacional se ha convertido en un eje
estratégico para lograr transformaciones digitales
verdaderamente sostenibles y humanas.

La palabra “convergencia” proviene del latin
con (juntos) y vergencia (dirigirse hacia), lo cual
nos recuerda que avanzar con la tecnologia
requiere claridad de propdsito y direccién. Hoy, las
organizaciones estan compuestas por multiples
generaciones: unas nacidas en la era digital, otras
provenientes del mundo analdgico. Esto genera
diversidad de modelos mentales y patrones de
pensamiento que hacen indispensable integrar la IA
desde un enfoque inclusivo, humano y estratégico.

Cuando se aplica con ética, la IA puede anticipar
necesidades, reducir tareas mecdnicas, detectar
sefiales tempranas de burnout o desconexion
emocional, y liberar tiempo para conversaciones
de valor. En una empresa de salud, por ejemplo,
automatizamos la conciliaciéon de facturas, lo que
permitié a los equipos enfocarse en sesiones de
coaching y desarrollo emocional. El impacto fue
doble: mayor eficiencia operativa y fortalecimiento de
vinculos.

La verdadera transformacion digital no se trata de
implementar tecnologia, sino de redisenar el sistema
conversacional dentro de las organizaciones. Desde
mi enfoque, propongo integrar IA con lo que llamo IC:
inteligencia conversacional. Asi, las organizaciones
pueden generar entornos saludables, sostenibles y
resilientes.

El objetivo es construir culturas que no solo
toleren el cambio, sino que lo lideren con
conciencia.

Usted hamencionado que no hay transformacion
digital sin transformacion cultural. ;Cuales
considera que son los primeros pasos clave para
iniciar una transformacion cultural real en las
organizaciones?

La transformacion cultural es el cimiento para
cualquier cambio tecnolégico sostenible. No se
trata solo de definir acciones, sino de redescubrir la
identidad organizacional desde la pregunta ‘¢quiénes
queremos ser?’.

El primer paso es crear espacios disefiados para
conversaciones dificiles, aquellas que hacen posible
transformar lo complejo en lo accesible. Esto incluye
prdcticas como encuestas de clima, reuniones breves
semanales para compartir emociones, o dindmicas
de pulse check. En una institucion financiera con la
que trabajamos, la implementacion de una “lluvia de
emociones” semanal generé un cambio radical en la
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percepcion del liderazgo y aumentd la confianza entre
los equipos.

Otro paso fundamental es revisar los rituales
simbdlicos: pasar de jerarquias verticales a redes
horizontales. En una empresa tecnoldgica, sustituimos
comités tradicionales por “circulos de decision’,
donde todos los miembros del equipo tienen voz. Esta
redarquia impulsé la innovacion y la inclusion.

Para que sea efectiva, la transformacion debe seguir
este orden estratégico:

e Mentalidad: ;Para qué?
® Personas: ;Con quién?
® Procesos: ;Como?

® Tecnologia: ;Con qué?

Este enfoque evita uno de los errores mas frecuentes
que observo en organizaciones latinoamericanas:
empezar por la tecnologia. También es clave alinear
los sistemas de reconocimiento con los nuevos
comportamientos esperados. Enunaempresa de retail,
redisefiamos los criterios de evaluacion para incluir
colaboracién, aprendizaje continuo y adaptabilidad.
Las grandes transformaciones se construyen en los
pequenios actos del dia a dia.

Segun estudios recientes, mas del 60% de los
lideres consideran que la falta de habilidades
digitales es una barrera. ;Qué estrategias propone
usted desde el liderazgo?

La brecha digital no es solo técnica; es
fundamentalmente emocional. Muchas personas no
rechazan la tecnologia por falta de capacidad, sino
por miedo al error, temor al juicio o desmotivacion.
Esa es la verdadera barrera.

Una estrategia efectiva es desarrollar una cultura de
aprendizaje continuo que integre formacidn técnica y
emocional. Por ejemplo, en una empresa de servicios
profesionales, creamos una “Digital Learning Week”
mensual, con talleres breves sobre herramientas
digitales, automatizacion y pensamiento dgil. Los
colaboradores que ya dominaban ciertos temas se
ofrecieron como mentores internos, construyendo una
red de conocimiento entre pares.

También promovemos identificar “embajadores
digitales” dentro de los equipos: personas que lideran
la adopcién tecnoldgica desde lo cotidiano. Este
enfoque descentralizado ha demostrado ser eficaz
para reducir la resistencia.

Y no menos importante es el liderazgo ejemplar.
Cuando los CEOs participan en programas de
transformacion digital junto con sus equipos —
como ocurrié en una empresa industrial con la que
colaboramos— se genera una fuerte alineacion
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cultural. Las competencias emocionales deben
acompanar al desarrollo técnico para que el
aprendizaje se traduzca en resultados sostenibles.

En su rol como embajador de Uber for Business
en Argentina, ;puede compartir un ejemplo de
como han alineado cultura organizacional y
experiencia del cliente a través de la tecnologia?

Uno de los proyectos mds significativos fue con una
empresa farmacéutica durante la pandemia. Tenian
el reto de garantizar el traslado seguro y eficiente de
su personal esencial. Con Uber for Business disefiamos
una solucién que automatizaba la gestion de viajes
corporativos, reducia riesgos operativos y cuidaba a
los colaboradores.

El verdadero valor estuvo en cémo se comunicd esta
accion internamente. Creamos una campana llamada
“Cuidarte es parte de nuestro trabajo’, que conectd
la iniciativa con la cultura de la organizacién. Esa
narrativa elevé el sentido de pertenencia y expandid
la satisfaccién interna.

Siempre digo que si queremos que los clientes amen
la marca, primero los colaboradores deben amar lo
que hacen. Cuando la experiencia interna y externa
estdn alineadas, se genera un circulo virtuoso de
confianza y diferenciacién competitiva.

Diversos reportes indican que el 70% de las
iniciativas de transformacion fracasan por
no considerar el componente humano. ;Qué
elementos son esenciales para evitar este
desenlace?

El componente humano es el factor determinante en
cualquier transformacién. Muchas veces, los lideres
exigen que los equipos “se pongan la camiseta’, pero
no se colocan ellos primero en sus zapatos. Asi, el
fracaso esta garantizado.

El primer paso es la gestion empdtica del cambio.
Antes de implementar tecnologia, es fundamental
conversar sobre los “porqués” y “para qué” En una
empresa de logistica, por ejemplo, realizamos talleres
de escucha antes de implementar un sistema ERP, lo
que permitié ajustar el enfoque y reducir la resistencia.

La formacién continua es otro pilar. En una
organizacion energética, diseiamos rutas de
aprendizaje personalizadas segtn el rol y el nivel de
exposicion al cambio. Esto permitié una adopcién mads
fluida y emocionalmente sostenida.

El liderazgo visible es crucial. Cuando los lideres
comunican con transparencia y se muestran
disponibles, el compromiso se fortalece. Ademds,
medir el impacto humano del cambio —a través de
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encuestas de pulso y andlisis de redes— permite
ajustar la estrategia en tiempo real.

La transformacioén no se impone; se construye
con las personas.

{Qué papeljuegan las competencias emocionales
en el liderazgo de equipos agiles y resilientes?

Lasemocionessonlabase detodaslas competencias.
En entornos dgiles y complejos, la inteligencia
emocional permite sostener la motivacion, gestionar
el conflicto y generar sequridad psicoldgica.

En un proceso de coaching con un equipo de
desarrollo en telecomunicaciones, el lider —con gran
formacidn técnica pero baja preparacion emocional—
enfrentaba alta rotacidn. A través del fortalecimiento
de su inteligencia emocional, mejord el feedback,
gestiond conflictos y logré mayor cohesién. En seis
meses, el equipo duplicé su productividad y redujo
significativamente la rotacion.

La verdadera agilidad no se trata de moverse
rdpido, sino de avanzar con sentido. Liderar desde
la empatia y la autenticidad permite crear culturas
adaptativas, donde los errores no se castigan, sino
que se transforman en aprendizaje.

En un mundo automatizado, ;qué estrategias
recomienda para acompanar a los lideres en la
gestion del cambio y del talento?

Estamos en la era de la automatizacién y la emocion.
Para acompafiar a los lideres, propongo tres ejes:

Liderazgo adaptativo: con herramientas que
combinan coaching, inteligencia emocional y
tecnologias emergentes. En agroindustria, disefiamos
un programa integral para preparar a los lideres ante
la disrupcion.

Laboratorios de innovacion: espacios donde los
lideres puedan experimentar metodologias dgiles y
nuevos modelos de trabajo en un entorno seguro.

People analytics: para mapear capacidades
internas y anticipar necesidades de reskilling,
facilitando decisiones estratégicas sobre movilidad y
desarrollo.

Elacompanamiento debe ser constante. Transformar
no es un evento, sino un proceso con presencia,
feedback y mentoring.

Su enfoque integra lo emocional con lo
estratégico. ;COmo mantiene ese equilibrio al
acompaiar a CEOs y equipos de alto rendimiento?

Todo empieza con una pregunta: ‘sCoémo quiere ser
recordado en 10 afios?”. Desde alli se construye una
hoja de ruta que combina resultados con propdsito.

Aplico una metodologia que equilibra planeacion
estratégica y desarrollo humano. Diagndsticos
organizacionales se combinan con sesiones profundas
de reflexion emocional. También incorporamos
dindmicas de mindfulness, propdsito personal y
escucha empadtica.

Fomento una cultura donde el feedback sea
una prdctica continua. La emocionalidad no
se deja fuera: se integra al proceso de toma
de decisiones. Cuando un lider conecta con su
humanidad, sus decisiones son mas sabias y su
equipo mds comprometido.

{Qué lecciones ha aprendido acompaiando
procesos de transformacion en diferentes
industrias?

He aprendido que no hay transformacion sin
coherencia. Las empresas que avanzan son las que
alinean discurso, decisiones y comportamientos.

Otra leccion es que el ritmo del cambio debe ser
humano. En una empresa tecnoldgica, reducir la
velocidad permitié recuperar talento y compromiso.

También descubri el valor de la co-creacién: cuando
se involucra al equipo en el redisefio de procesos, se
fortalece el sentido de pertenencia.

Finalmente, aprendi que el camino hacia los
resultados es el camino de las relaciones. La
transformacién es desapegarse de lo que ya no sirve,
para abrazar lo que viene con apertura y conciencia.

A nivel personal, ;qué le motiva a seguir
impulsando culturas organizacionales centradas
en las personas?

Mi historia personal es mi mayor motor. A los 35
afios, siendo gerente de IT, fui desplazado por motivos
politicos. Lo que al principio fue un quiebre, se convirtio
en mi plataforma de reinvencion.

Hoy acompario a lideres para que sus colaboradores
no vivan esas experiencias. Mi propdsito es crear
entornos donde la tecnologia sirva a las personas, no
al revés.

Cada vez que un lider recupera su propdsito, un
equipo se reencuentra, o un colaborador se siente
valorado, siento que algo cambia en el mundo.
Transformar organizaciones es también transformar
la vida de quienes las integran.
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Juliana Matiz:

lt‘tm detras d&

“Alisados;, cong 's Ic. 4
mstrla capilaren I\/I|am|

Fundadora de Super Alisados, madre, periodista y empresarla
Juliana Matiz ha logrado posicionar una marca nacida en :
Colombia como un referente de innovacion capilar y propésito
transformador, ahora en plena expansion internacional.
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on tan solo 30 afios, Juliana Matiz estd

construyendo mucho mas que una marca de

belleza: esta liderando una visién. Una visién
que nace de lo personal, se fortalece con estrategia
empresarial y se sostiene sobre un proposito
profundamente humano: brindar soluciones
capilares efectivas, seguras y accesibles, mientras
acompafa a miles de mujeres reales en sus procesos
de bienestar y confianza.

Lo que comenzé como una necesidad propia —
recuperarelcontrol sobresu cabello sincomprometer
su salud— se convirtié en la semilla de un negocio
con identidad, ética y proyeccion global: Super
Alisados by Juliana Matiz, una firma que hoy cuenta
con presencia en varias ciudades de Colombia y dos
sedes en Estados Unidos.

De la experiencia personal a la construccion de
un modelo exitoso

Juliana, comunicadora social de profesion, vivio
en carne propia las limitaciones de los tratamientos
capilares  tradicionales:  férmulas  agresivas,
resultados inconsistentes y una industria que no
contemplaba la diversidad de necesidades de
las mujeres. Esa vivencia la impuls6é a investigar,
capacitarse y tomar decisiones valientes: viajé a
Brasil, adquirié los primeros litros de producto v,
desde su casa en Bogota, lanzé el primer prototipo
de lo que hoy es una marca consolidada.

A través de redes sociales y estrategias organicas,
cre6 una comunidad cercana y activa. Su primer
lanzamiento, el kit “Liso en Casa”, fue una respuesta
innovadora a la realidad de miles de mujeres
durante la pandemia: soluciones efectivas, seguras y
accesibles, sin necesidad de acudir al salén. El éxito
fue inmediato y marcé el inicio de una expansion
sostenida.

Una marca con identidad, propésito y
resultados que transforman

Mas que una linea de cuidado capilar, Super
Alisados se ha convertido en una experiencia de
transformacion personal. Cada tratamiento no solo
busca alisar o revitalizar el cabello, sino acompanar a
la mujer en un proceso mas profundo: el de recuperar
su confianza, sentirse cdmoda con su imagen y
reconectar con su fuerza interior. La marca ha sabido
interpretar los momentos de vida de sus clientas

—ya sea maternidad, recuperacién, transiciéon o
reinvencion— y ofrecer soluciones que van mas alla
de lo estético.

Entre sus formulas mas reconocidas se encuentran
Extracto de Perla, ideal para lograr brillo, suavidad
y textura sedosa, y Secretos del Mar, una propuesta
inspirada en ingredientes marinos que revitalizan el
cabello desde la raiz. Son productos disefiados no
solo para transformar el cabello, sino para elevar
la experiencia de autocuidado con propédsito y
sofisticacion.

El equilibrio entre liderazgo y maternidad

Mas alla del éxito empresarial, Juliana representa
una nueva generacién de mujeres lideres que
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abrazan la complejidad de sus
roles. Mientras construia su
empresa, también enfrentaba
desafios personales: maternidad,
gestién de equipos, problemas de
salud y momentos de alta presion.
Su trayectoria habla de resiliencia,
vision estratégicay determinacion.

A los 27 afos, logro pensionar a
sus padres con su trabajo. Y lo mas
importante: convirtié el cuidado
del cabello en una experiencia
emocionalmente significativa,
tanto para su familia como para su
comunidad de clientas.

Una vision que trasciende el
negocio

Super Alisados no es solo
una marca comercial. Es una
plataforma de transformacion.
Desde sus centros, Julianaimpulsa
campanas de donacién de cabello,
colabora con asociaciones de
mujeres con cancer y promueve
espacios de formacion para
estilistas que desean emprender
con responsabilidad.

Suvisiénpartedelentendimiento
profundo de lo que significa
bienestar en la vida real: respeto
por el cuerpo, conocimiento
del producto y empatia con la
experiencia de cada mujer.

Juliana Matiz es hoy una de las
empresarias mas prometedoras
del ecosistema de belleza
consciente en Latinoamérica. Su
historia no solo inspira, también
marca una hoja de ruta clara: si es
posible emprender con propésito,
crecer con estrategia y construir
marcas que importan.

Por Jennifer Matute
@www.miamipr.io
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. uede una organizacion redisefiar
C radicalmente su propuesta de valor —y
su posiciéon competitiva— colocando
la inteligencia artificial (IA) en el nicleo de
su modelo de negocio? La pregunta no es
meramente retdrica: hoy la velocidad de
cambio tecnolégico amenaza con dejar
atras a quienes no sepan convertir la IA en
ventaja diferenciadora. Para responderla es
preciso desmenuzar cinco vectores criticos
—capital humano, cultura centrada en el
cliente, avances tecnolégicos exponenciales,
estrategia y liderazgo— cuya orquestacion
define el éxito o el fracaso de cualquier
iniciativa de disrupcion digital.

Capital humano: talento aumentado, no
desplazado

La automatizacién inteligente eliminara
tareas, pero creara mas funciones de las que
destruye: el Future of Jobs Report 2025 del
World Economic Forum de enero de 2025, se
estimé en 170 millones los nuevos puestos de
trabajo para este decenio y un giro acelerado
hacia perfiles de ciencia de datos, IA, ética
algoritmica y gestion del cambio. Mientras
que, 92 millones de vpuestos de trabajo
se veran desplazados por estas mismas
tendencias tecnolégicas de automatizacion
inteligente. Esto significa que habra un
aumento neto del empleo de 78 millones de
puestos. El imperativo es re-cualificar a la
plantilla mediante programas aprendizaje
continuo que combinen mejora de las
competencias técnicas y reciclaje profesional
de habilidades blandas (pensamiento critico
y colaboracién hombre-maquina).
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ESTRATEGIA Y LIDERAZGO CONVERGEN, LA 1A DEJA D

RUPCION DIGITAL:

Andres Silva Arancibia

Divulgador tecnologico. Fundador de Flumarketing.com. Senior

Partnership Advisor en Falcondale empresa desarrolladora

de algoritmos cuanticos. Contributor to the International
Astronomical Search Collaboration (IASC), partner oficial de la
NASA. Profesor visitante en Universidad Complutense de Madrid,
Espana. Estratega digital, Autor y Consultor.

Cultura organizacional centrada en el cliente

La IA s6lo aporta valor sostenido si se anclaen la
experiencia del usuario. De acuerdo con la encuesta
ejecutiva sobre liderazgo en 1Ay datos 2025 publicada en
HBR el 2 de enero de 2025, en 2024, directivos de 18 sectores
coincidieron en que la mayor barrera a la monetizacion de la
IA no es la tecnologia, sino la falta de datos confiables y de
rituales culturales que coloquen la voz del cliente en cada
desarrollo de un producto. Solo el 32,5 % de las compafias
Fortune 1000 afirma haber desarrollado una culturade lAy
datos. El auge de la IA generativa ha disparado la inversion
en calidad de datos precisamente porque ejecutivos
comprenden que “mejor IA” significa “mejor servicio” y, por
extension, mayor lealtad del cliente.

Tecnologia exponencial: navegar la curva en lugar de
perseguirla

Segun la Encuesta Global de McKinsey sobre 1A de
principios de 2024, el 65 % de las compafiias ya emplea IA
generativa con regularidad, casi el doble que diez meses
atras; ademas, el 15 % ha integrado la tecnologia en al
menos cuatro o mas funciones de negocio. El resultado es
un ciclo de innovacién cada vez mas breve: casos de uso que
pasaban del laboratorio a produccion en 24 meses ahora
lo hacen en menos de seis. Las organizaciones necesitan
arquitecturas tecnolédgicas modulares, gobernadas por
APIsy plataformas de datos unificadas, para absorber sin
friccion la siguiente ola (agentes autonomos, IA multimodal
persistentemente conectada, etc.).

Estrategia: de los experimentos al valor escalable

Gartner prevé que para 2028, el 33 % de las aplicaciones
de software empresarial incluirdn agentes de IA, lo que
permitira que el 15 % de las decisiones laborales diarias
se tomen de forma auténoma. Si un tercio del software
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corporativo albergara agentes capaces de
decidir el 15 % de las tareas, las empresas
deberan redisefiar procesos, roles y métricas.
La estrategia debe priorizar gobernanza
algoritmica, datos confiables, re-capacitacion
del talento y plataformas que integren
agentes de IA, para traducir algoritmos en
resultados financieros tangibles. Quien
anticipe estos cambios obtendra agilidad
competitiva, costos menores y experiencias
hiperpersonalizadas y resiliencia operacional
sostenida.

Liderazgo y gobierno ético

Un estudio global de 2024 de Harvard
Business Publishing sobre desarrollo de
liderazgo, indica que 70% de las empresas
exige a sus directivos dominen una
gama mas amplia de comportamientos
de liderazgo efectivos para satisfacer
las necesidades comerciales actuales y
futuras. Los lideres que inspiran confianza
combinan una vision audaz con salvaguardas

éticas: marcos de “IA responsable”, auditorias de sesgo y
transparencia explicativa. Esta gobernanza, mas que un
requisito regulatorio, se convierte en ventaja competitiva al
fortalecer la reputacion y reducir costes futuros de litigio o
rectificacién tecnoldgica.

Volvamos, entonces, a la pregunta inicial

iPuede una organizacion redisefiar radicalmente su
propuesta de valor —y su posicion competitiva— colocando
la inteligencia artificial (IA) en el nicleo de su modelo
de negocio? Si, pero solo si articula al unisono los cinco
vectores descritos. El capital humano debe estar preparado
para trabajar con maquinas cada vez mas auténomas; la
cultura debe girar en torno a un cliente cuyo estandar de
experiencia evoluciona minuto a minuto; la organizacién
ha de surfear — no perseguir — la curva exponencial de
la tecnologia; la estrategia ha de traducir algoritmos
en resultados financieros tangibles; y el liderazgo debe
asegurar que la ambicién innovadora centrada en el
cliente se funda con principios éticos s6lidos. Cuando estos
elementos convergen, la IA deja de ser un experimento
y se convierte en motor de disrupcion digital auténticay
sostenida.
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na gestion efectiva implica identificar
l | las habilidades y competencias

necesarias para el éxito del Plan de
Negocios de una unidad de negocios, de una
PYME, de una Administracion Estatal o de una
gran corporacion, primero debemos empezar
por nosotros, desde dentro, para luego
reclutary cultivar al resto del equipo

Implica brindar oportunidades de
desarrollo, crecimiento y lo que para
los trabajadores es estabilidad, para
nuestra perspectiva, retencién. A través de
estrategias y practicas sélidas de gestion de
personas, las instituciones pueden impulsar
y asegurar su transformacion, garantizando
su preparacion para los desafios del futuro

Estamos continuamente enfrentandonos
a nuevos retos en el mercado, nuevas
necesidades no cubiertas demandadas por
nuestros clientes, adaptando nuestra forma
de gestionar el talento alterando incluso la
rotacion natural y definitivamente, buscando
férmulas que nos permitan evolucionary
crecer en una era de cambios constantes.
Estar preparados no viene de la mano
necesariamente de la tecnologia, ni siquiera
de los presupuestos, sino que, aunque
parezca obvio, de la actitud de los equipos
alinterior, y la vision que se tenga del futuro
organizacional

GESTION OPTIMA DEL CAPITAL
H! llvll‘!l‘")y‘!"‘! W”"j‘]'!

u"l.’q]‘!;-' »
CORPORATIVA'

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Change Guide
| Business & People Transformation

in https://linkedin.com/in/cucodevenegas

La motivacidn, sin incentivo, no existe. La proactividad,
sin incentivo, se pierde. Es tal vez el error mas recurrente
en cualquier tipo de equipos, el no canalizar ni gestionar
las capacidades, las expectativas, la vision de futuro y la
resistencia al cambio provenientes del capital humano para
impulsar la transformacion corporativa

Identificar y desarrollar habilidades necesarias para
enfrentar los retos del entorno cambiante, como las
competencias propias del cargo o las afiadidas a través de
programas de capacitacion internos, algunas habilidades
blandas como la resiliencia, la creatividad o la capacidad de
trabajar en equipo, son fundamentales en lo individual y en
especial en lo colectivo, para no tener dificultades a la hora
de implementar cambios significativos y sostenibles en su
estructuray procesos

Otro factor fundamental es el “abuso de las teorias”.
Nuestros equipos tienen que ver, entender y ojala formar
parte de ejemplos concretos, empiricos, con métricasy a ser
posible en empresas reconocibles por quienes pretendemos
que apliquen cambios a su dia a dia. Algunas modificaciones
van mucho mas alla de la tecnologia (como hemos
anticipado), como lo es el empoderamiento, el liderazgo, el
acompafiamiento, la demostracion mediante el ejemplo,
la asignacién de recursos y, tal vez la mas invisibilizada de
todas, el alejamiento del efecto “moda” o la temporalidad
del cambio: hablemos de evolucién y de transformacion,
hablemos de gestién del cambio, pero optimizado
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lideramos y nos desarrollamos profesionalmente ha

cambiado de manera irreversible. Ya no basta con
adaptarse al cambio: hoy, el verdadero reto es anticiparlo,
liderarlo y humanizarlo. La velocidad y profundidad de las
transformaciones tecnolégicas han impactado no solo en los
procesos, sino en la manera en que las personas se relacionan
con su trabajo y con las organizaciones.

E n los ultimos afos, la forma en que trabajamos,

La tecnologia ha transformado procesos, modelos
de negocio y canales de comunicacién, pero también
ha desafiado una de las bases mas sensibles de toda
organizacion: su capital humano. En esta era digital, entender
el valor de las personas y su capacidad para reinventarse no
es solo una ventaja competitiva; es una necesidad estratégica
que define la supervivencia y el éxito de las empresas en
mercados cada vez mas dindmicos e impredecibles.

Eltalento ya no es local... es global, remoto y dinamico

Vivimos en un mundo donde la inteligencia artificial convive
con laintuicion humana, donde la automatizacion coexiste
con la empatia, y donde las oportunidades laborales ya no
tienen fronteras fisicas.

Las organizaciones que prosperan hoy, no son las que mas
invierten en tecnologia, sino las que reconocen que el talento
necesita nuevas formas de ser descubierto, desarrollado
y conectado. En este contexto, el capital humano ya no se
gestiona: se potencia, se acompaniay se visibiliza mediante
estrategias centradas en la experiencia de los colaboradores y
la flexibilidad laboral.

Esta transformacion implica también nuevas formas de
trabajo, que combinan lo presencial y lo remoto, lo individual
y lo colaborativo, lo técnico y lo emocional. Adaptarse a este
entorno hibrido requiere que las organizaciones y sus lideres
estén atentos a las necesidades cambiantes de sus equipos,
promoviendo una cultura de confianza y bienestar que
favorezca el compromiso y la innovacion.

Los lideres del futuro no solo dirigen... desarrollan
personas

Como lideres, necesitamos cambiar la pregunta de:

¢como desarrollo entornos donde las personas puedan
crecer, aportar y transformar el negocio junto a nosotros?
Esto implica invertir no solo en herramientas digitales, sino
también en modelos de liderazgo mas humanos, colaborativos
y conscientes. El liderazgo actual exige habilidades como
la escucha activa, la gestion del cambio, la inteligencia
emocionaly la visién sistémica. Porque en un mundo
de incertidumbre, la estabilidad la ofrece el lider... no la
tecnologia.

El lider del futuro es un facilitador de conexiones auténticas,
un impulsor del aprendizaje continuo y un promotor del

CAPITAL HUMANO EN LA ERA
DIGITAL: LIDERAR, TRANSFORMARY
HUMANIZAR EL'FUTURO DELTRABAJO

Amarilis Gonzalez

Coach y estratega

equilibrio entre la productividad y el bienestar. Su rol es fundamental para crear
espacios donde la diversidad de talentos se valore y potencie, reconociendo que la
innovacion nace de la colaboracién y la inclusién.

Reinventarse profesionalmente: una responsabilidad compartida

Desde el lado individual, la era digital también ha cambiado las reglas. Ya no
basta con tener un titulo o una experiencia sélida: hoy se necesita ser visible,
relevante y adaptable. El talento necesita entender cdmo presentarse en este
nuevo entorno. Optimizar un CV, actualizar el perfil de LinkedIn, saber usar
palabras clave que los reclutadores buscan o posicionarse para oportunidades
remotas no es solo marketing personal: es parte del nuevo lenguaje profesional.

Reinvencién, empleabilidad y marca personal se han convertido en pilares
del desarrollo profesional. Y este proceso requiere guia, claridad y estrategia. La
formacién continua, la adquisicion de nuevas habilidades digitales y la capacidad
de aprendizaje autdnomo son factores decisivos para mantenerse vigente en
mercados laborales altamente competitivos y en constante evolucion.

:Qué define al capital humano en esta nueva era?

Lo resumiria en tres palabras: conciencia, conectividad y contribucion.

@ Conciencia, para entender nuestras fortalezas, limitaciones y propoésito

profesional.

@ Conectividad, para formar parte de redes de valor que trascienden geografias

y jerarquias.

® Contribucién, porque el trabajo no se trata solo de productividad, sino de

impacto positivo en la organizacion y la sociedad.
Un nuevo rol para RR.HH. y los lideres empresariales

Si queremos organizaciones sostenibles, no basta con digitalizar procesos.
Tenemos que digitalizar con sentido humano, y esto empieza por redisefiar cémo
atraemos, desarrollamos y acompafiamos al talento.

Los departamentos de recursos humanos y los directivos estan llamados a
convertirse en arquitectos de experiencias laborales transformadoras, donde el
aprendizaje continuo, la inclusion, la movilidad interna y la salud mental sean
parte del ecosistema natural. La gestion del capital humano debe ser integral,
alineada con los valores organizacionales y sensible a las necesidades individuales.

Conclusion:

El futuro del trabajo no es tecnolégico, es humano

® Ladigitalizacion ha llegado para quedarse, pero la ventaja real esta en las

personas. En quienes se atreven a crecer, a cambiar, a liderar con conciencia.

® Como consultory observador del capital humano a nivel global, lo veo cada

dia: las empresas que invierten en las personas hoy, seran las que lideren el
mafana.

@ En definitiva, la transformacion comienza por saber quién eres, cdmo te

presentas y como eliges evolucionar en un mundo en constante cambio.

‘64| FACTOR o EXITO

MIAMI



INCREMENTANDO LA'EFICIENCIA
OPERATIVA"EN EL'RETAIL
LATINOAMERICANO

Gonzalo Zermeno Terrazas

Business Development Manager _
Retail Digital Platform Solutions & Services

@ Gonzalo.Zermeno@ncrvoyix.com | ncrvoyix.com

del retail no es un concepto nuevo, pero
su imperatividad se ha magnificado en los
ultimos afos.

La digitalizacion en la industria detallista o

Seguln Mc Kinsey “Ahora las personas estan
buscando que la industria de retail les hable a ellos
de forma individual, ya sea en la parte de productos
o en la parte de compras.

La idea es entender el sentimiento actual del
consumidor”. Estas fueron las conclusiones de
un reporte realizado por dicha firma. El reporte
encuestd a 8,000 consumidores en diez paises de
Hispanoamérica: Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Panama, Pert y Uruguay.

Los temas de la encuesta incluyeron actitudes
sobre alimentos, compras, precios y conveniencia,
asi como comportamiento de compras (frecuencia,
formato de tienda y método de compra),
comportamiento de compras por canal (online
versus tradicional) y desempefio de supermercados.

En México y América Latina, el panorama
empresarial actual exige agilidad, eficiencia
operativa y una profunda comprensién de las
nuevas herramientas digitales.

Los principales retos:

El reto de transformacién digital en el retail es
multifacético, presentando una serie de obstaculos
que, si bien desafiantes, son superables con las
estrategias adecuadas.

1. Laresiliencia, interoperabilidad y eficiencia
operativa en cada tienda es la clave para bajar
costos e incrementar la productividad.

2. Incrementar una estrategia omnicanal centrada
en el cliente, es decir conocer sus preferencias
y lograr una mejor experiencia de compra para
incrementar su lealtad encompra contiuamente.

3. El control de inventarios con enfoque predictivo
para anticipar faltantes o atender el sobre
abastecimiento y accionar o automatizar una serie
de tareas como el re abastecimiento de inventarios.

4. Elempoderamiento y colaboracion transversal en el capital
humano con reportes, acciones automatizadas con datos predictivos
en tienda y oficinas implica conectar, medir, analizar y gestionar
desde la infraestructura fisica del Punto de Venta POS /Periféricos, los
sistemas ERP, las aplicaciones existentes y los procesos de operacion
en tienda y comercio digital (e commerce).

Las principales tecnologias en juego: Cuales son las Tecnologias
que impulsan la transformacion digital en el comercio minorista?

1. Edge y Cloud Computing: Permite unificar una sola arquitectura
convergente, eficiente y confiable entre multiples sistemas existentes
e infraestructura heredada y multiprotocolo en cada tienda.

2. Big Data, Aprendizaje de maquina e inteligencia artificial
(BD,ML, Al)

El analisis predictivo y prescriptivo (Al) nos permite entender
mejor el comportamiento de la operacién en tienda (Eficiencia
Operativa) .

Nos permite predecir el comportamiento del cliente y ahora es
posible predecir la demanda.

Personalizar promociones y recomendaciones.
Optimizar rutas de entrega.

Empresas como Amazon basan toda su estrategia en el uso
intensivo de IA, desde su motor de busqueda hasta la logistica
interna.

3. Realidad aumentada (RA) y realidad virtual. La RA permite
a los usuarios "probar" productos desde casa. IKEA, por ejemplo,
desarrollé una aplicaciéon que permite a los usuarios visualizar cémo
se veria su mobiliario en la casa de un cliente. Este tipo de innovacion
mejora la confianza en las compras en linea y reduce las devoluciones,
dos grandes desafios para el comercio digital.

4. Chatbots y automatizacion del servicio. Gracias al proceso de
digitalizacién, marcas como Sephora han implementado asistentes
virtuales que responden preguntas, recomiendan productos y
generan participacion.Soporte 24/7 sin necesidad de humano. Luego
entonces, con toda esta tecnologia podemos y debemos generar
uno o varios proyectos de Transformacioén Digital de nuestra cadena
de retail, que cumplan con los objetivos de negocio e incrementen
la confiabilidad, eficiencia operativa y productividad sostenible en
tienda y por comercio electrénico.
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No es solo una cuestion de modernizacién, sino
una necesidad para la supervivencia, el crecimiento y
la competitividad de las distintas empresas de retail
(groceries, convinience & gas stores, food retail, fashion
retail, pharma, digital stores, e commerce, kioscos, etc. de
cualquier tamafo, en un mercado cada vez mas globalizado,
competido, eficiente, agil, innovador y diferenciado
dependiente de la tecnologia y centrado en atender al
cliente.

Como iniciar una Transformacion Digital

1) Para incrementar la eficiencia operativa en tienda desde
el punto de venta POS (Point ofSale)+ Periféricos, debemos
Conectar una plataforma Edge - Cloud Computing, capaz
de realizar la convergencia en infraestructura POS Punto de
Venta + los sistemas y apps actuales en tienda, agilizando
asi los procesos de control en cambios, actualizaciones en
tienday en linea, el control de existencias, control de costos,
la gestion de promociones y ofertas, por ejemplo.

2) Agilizar la Informacién de cambios, notificaciones,
reportes y acciones automatizadas mediante el
empoderamiento al personal en tienda y oficinas con
datos predictivos en la operacion, costo, uso, eficiencia,
desempefio, etc por tienda y total para tener un centro de
control de operaciones.

3) Centrarse en medir la experiencia del cliente de extremo
a extemo, es decir, cuando el cliente asiste a la tienda para
comprar o realiza su compra por internet, o ambas, cuando
prefiere visitar la tienda para conocer algiin producto y
recogerlo directamente. Es importante medir y conocer la
cadena de servicio que experimentan los distintos tiposy
requerimientos de los clientes, ya que sus preferencias son
cambiantes y representan lageneracion de venta recurrente
y 0 nuevas ventas manteniendo un cliente contento en
nuestros servicios e interesado en nuestros productos
porque le representan valor. Ademas, es necesario innovar
en tecnologia y habilitarle al cliente nuevos servicios con
aplicaciones que facilitan el conocimiento, adopcién y
compra de nuestros productos.

4) Incorporar distintos temas de sostenibilidad / ESG
(Environmental Social Gobernance) o bien, ODS Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Ejemplos de Transformacion en el sector retail:

1. Zara desde Espana para todo el mundo.

Parte del grupo Inditex, ha sido un lider global por su
capacidad de adaptarse rdpidamente. A través de un modelo
de transformacion digital inteligente, han logrado:

Integrar el inventario fisicoy en linea en tiempo real.

Ofrecer recoger en tienda desde el comercio electronico.

Utilizar probadores inteligentes y RFID (radiofrecuencia)
para mejorar la experiencia.

Esta estrategia les permite responder rapidamente a
la demanda, reduciendo los tiempos de producciény
evitando excedentes de inventario

2. Falabella: Reinvencion regional desde Chile.

El gigante chileno no solo digitalizé su canal de ventas,
sino que también cred su propio Marketplace, abriendo
nuevas tiendas y automatizando los procesos de logistica y
entrega.

Su transformacién digital también incluy6 alianzas
estratégicas con los bancos digitales llamados fintechs, para
mejorar las opciones de pago y construir la lealtad con los
clientes

3. Grupo Exito Innovando en Colombia.

Grupo Exito ha sido pionero en implementar el autocobro,
el pedido por WhatsApp y aplicaciones de lealtad. También
han desarrollado programas de analisis para optimizar los
surtidos y reducir pérdidas.

Su éxito demuestra que la transformacion digital es
posible en mercados emergentes con estrategias clarasy
centradas en el cliente.

Conclusiones:

La direccién debe estar convencida de los beneficios
y ser un impulsor activo de la iniciativa empoderando
a todos los empleados / capital humano / associates a
mejorar, accionar, actuar predictivamente, mitigar a tiempo,
aprender nuevas cosas, desarrollarse dentro de la empresa
profesionalmente en base a sus habilidades, etc.

El modelo de plataforma digital como Servicio (SaaS)
en conversion y complemento de infraestructura fisica de
Puntos de Venta y Aplicaciones existentes en tienda de
manera confiable, eficiente y sostenible, es un requisito
previo para cualquier iniciativa de digitalizacion.

La seguridad de la informacién de los clientes. A medida
que las empresas digitalizan sus operaciones y manejan mas
datos en linea, se vuelven mas vulnerables a las amenazas
cibernéticas. Es vital implementar medidas de seguridad
robustas y capacitar al personal sobre las mejores practicas
de ciberseguridad.

La automatizacion de procesos genera un impacto
significativo. Las tareas repetitivas y manuales, como la
facturacion, la gestién de pedidos o el seguimiento de
inventario, pueden ser automatizadas, liberando tiempo
valioso para los empleados y reduciendo errores. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
permite a los equipos enfocarse en actividades de mayor
valor estratégico.

La adopcién tecnolédgica también implica la capacitaciéon
continua. Es crucial adoptar un enfoque por etapas en la
adopcion tecnolégica. Intentar digitalizar todos los aspectos
de la empresa de una sola vez puede ser abrumadory
contraproducente. Es preferible identificar las areas de
mayor impacto y comenzar con proyectos piloto, escalando
gradualmente a medida que se obtienen resultados y se
acumula experiencia. Celebrar los pequefos éxitos a lo largo
del camino puede motivar al equipo y mantener el impulso.
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