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Formar es importante, pero El ‘en vivo’ que impulsa Educacion ejecutiva para un “LalA no reemplaza la
transformar la mentalidad lo es ventas mercado digital sensibilidad humana, la
aun mas amplifica”
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LIDERAZGO EMPRESARIAL
Y DE NEGOCIOS

¢ (Por qué participar?

e Conexiones directas con
inversionistas y decisores de alto nivel

* Proyectos inmobiliaries exclusivos y
oportunidades de inversién premium

* Networking estratégico con lideres
empresariales globales

>

Sostenibilidad y Convergencia: - "
El futuro de los negocios en el Caribe’
Real Estate | Energia Renovable | Turismo | MiPymes =& ”
24y 25 de octubre 2025 ‘

Hotel Sanctuary Cap Cana

* Un encuentro disenado para:
Desarrolladores inmobiliarios de clase mundial
Fondos de inversion internacionales

» Operadores hoteleros de prestigio global
Lideres en energias renovables

MiPymes innovadoras

jAsegure su lugar en el evento empresarial mas exclusivo del Caribe!

Sea parte del futuro empresarial del Caribe:
cada conexion es una oportunidad
para crear el proximo gran proyecto regional.

Acceda a la.informacién aqui IR
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pero el talentoes
convrerte en progreso.
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nos encontramos frente a una verdad incuestionable: la

transformacién digital no es una opcién, es una necesidad.
Pero hay algo que esta revolucion no puede —ni debe— reemplazar:
el factor humano.

En un mundo donde lo digital avanza a velocidad vertiginosa,

La tecnologia evoluciona, pero el talento es quien la convierte en
progreso.

En esta edicion internacional de Factor de Exito, recorremos el
punto de interseccion donde el capital humanoy la tecnologia se
encuentran.pararedefinir el presente y construir el futuro: Desde
las voces que lideran la banca digital, pasando por expertos en
inteligencia artificial aplicada al reclutamiento, hasta formadores
de lideres que entienden que sin habilidades humanas no hay
innovacion sostenible, encontramos una verdad transversal: la
transformacién digital es tan profunda como el talento que la guia.

Seglin un estudio de McKinsey & Company, el 87% de las
organizaciones en el mundo ya enfrentan brechas de habilidades
digitales y el 61% afirma que esas brechas se han vuelto mas criticas
desde la pandemia. Mientras tanto, el World Economic Forum
proyecta que mas del 40% de las competencias laborales actuales
cambiaran para 2027 debido al avance de la automatizacion, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.

Esto nos obliga a una reflexion esencial: quien no abrace la
transformacién digital sera sustituido por quien si se prepare para
liderarla.

No se trata solo de aprender nuevas herramientas, sino de
reaprender como lideramos, c6mo nos comunicamos y cémo
resolvemos problemas en entornos cambiantes. Las empresas mas

el Figueroa de Rolo

Directora Editorial, Factor de Exito

exitosas no son las que mas invierten en tecnologia, sino aquellas
que forman, valoran y escuchan a su gente. Porque incluso la IA mas
sofisticada necesita propésito, contexto y ética. Y eso sélo puede
darlo el ser humano.

En esta edicion especial, los testimonios que compartimos
dan cuenta de un cambio cultural que ya no es futuro, sino
presente. Desde las grandes urbes hasta las regiones emergentes,
desde startups disruptivas hasta corporaciones consolidadas,
vemos como el talento humano es el verdadero motor de la
transformagién digital.

Hoy mas que nunca, el liderazgo se define por la capacidad de
adaptarse y aprender continuamente. Quien desarrolla habilidades
técnicas pero no cultiva su visién estratégica y humana, se queda
a mitad del camino. Por eso, desde Factor de Exito, apostamos
por visibilizar a quienes lideran esta nueva era entendiendo que la
tecnologia es el medio, pero el talento es el fin.

Esta edicion es un homenaje a quienes estan cambiando las
reglas del juego. A quienes entienden que no hay transformacion
digital sin transformacién humana. A los lideres del presente que ya
estan construyendo el futuro.
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Apasionados por el trabajo.

e acuerdo con el estudio
DEnamorados del trabajo

de Multitrabajos, Ecuador
lidera la region con el 21% de
personas que afirman estar
“enamoradas” de su trabajo,
seguido de Peru (20%), Panama
(15%), Chile (13%) y Argentina
(11%).Aunqueestacifrarepresenta
una baja de 8 puntos respecto a

2024, el 80% de los ecuatorianos
manifiesta una valoracién positiva
de su empleo.

El estudio, que analiz6 la
conexion emocional de mas de
3.700 trabajadores en cinco paises,
revela que el 55% de quienes
disfrutan su trabajo lo hacen
porque les apasiona lo que hacen;

el 18% siente que contribuye a la
sociedad; y el 10% lo considera
su trabajo sofiado. Entre quienes
no disfrutan su empleo, el 32% lo
atribuye a un salario insuficiente y
el 29% al entorno laboral.

Ademads, el 85% seguiria
trabajando incluso si ganara la
loteria, principalmente porque
disfruta su labor o no concibe la
vida sin trabajar. El 73% afirma
que volveria a elegir su trabajo
actual si empezara desde cero.

Estos datos reflejan una fuerte
conexion emocional de los
ecuatorianos con su vida laboral,
mas alla del sueldo o condiciones
externas. Multitrabajos concluye
que la pasion por el trabajo
sigue siendo un motor clave de
satisfaccion y compromiso en el
pais.

| Informe Regional sobre
Eel Mercado Laboral de la

HR Tech Jobint, integrada
por Multitrabajos y otras marcas
lideres de Latinoamérica, revela
que en mayo de 2025, el salario
pretendido promedio en Ecuador
alcanzé los USD 860, situandose
como el mas bajo de la region.
En contraste, Argentina lidera con
USD 1.388 (délar oficial) y USD
1.352 (dolar MEP), seguido por
Chile (USD 1.211), Panama (USD
1.047) y Pera (USD 889).

Ecuador, Panama 'y Peru
destacan por su estabilidad
salarial desde mayo de 2020
hasta 2025. Argentina muestra
una notable recuperacién salarial.
Ecuador, a pesar de tener salarios
bajos, mantiene un crecimiento
sostenido. En seniority, Ecuador
presenta las expectativas
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salariales mas bajas en todos los
niveles; Argentina lidera en jefe
o supervisor, seguido por Chile y
Peru.

En Tecnologia y sistemas,
Argentina lidera en todas las
categorias; en Administracion
y Finanzas, Chile y Argentina
destacan; y en Produccién,
Abastecimiento y  Logistica,
Argentina lidera también. Ecuador
registra una brecha salarial de

génerodel 10.34%, menorquelade
Chile. En general, los salarios han
experimentado incrementos en la
regién, con Ecuador mostrando un
crecimiento del 6.59% desde 2020.

Este informe se basa en datos de
los portales de empleo de Jobint
en cinco paises de Latinoamérica
y destaca la importancia de seguir
fortaleciendo el mercado laboral
y el desarrollo profesional en la
region.

ECUADOR



Transformando la conectividad

on motivo de su 25°
aniversario, la Asociacion
de Empresas Proveedoras

de  Servicios de Internet,
Valor Agregado, Portadores vy
Tecnologias de la Informacion

(AEPROVI) organizé el Summit
Ecuador Digital 2025, un evento
de alto nivel enfocado en el futuro
de la conectividad en el pais.
Participaron expertos de Ecuador
y otros paises como Brasil, México,
Colombia, Espana y Republica
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Dominicana, quienes abordaron
temas clave como inteligencia
artificial, ciberseguridad,
transformacion digital, proteccion
de datos y regulacién del sector.

La jornada incluy6 espacios de
networking que impulsaron el
intercambio entre profesionales,
representantes de entidades
publicas y privadas, y jovenes
universitarios. En una emotiva
ceremonia, AEPROVI también
rindié6 homenaje a sus fundadores
y colaboradores, destacando su
rol en hitos como la creacion del
NAP.EC, que optimiz6 el trafico de
internet nacional, y el crecimiento
de la conectividad, alcanzando a
mas de 12 millones de usuarios
de internet fijo a través de mas de
1.300 ISP.

Francisco director

Balarezo,
ejecutivo de AEPROVI, destaco la
mision de la asociacion: garantizar
el acceso a internet como derecho

y herramienta de desarrollo.
Desde 2000, AEPROVI ha liderado
la evoluciébn del ecosistema
digital en Ecuador, y reafirma su
compromiso de construir una

conectividad segura, asequible y
resiliente para el futuro.

egun el estudio Habilidades

mas buscadas de

Multitrabajos, el 54% de los
expertos en Recursos Humanos
en Ecuador considera que las
habilidades blandas son las mas
demandadas, pero también las
mas escasas entre los candidatos.
Esta tendencia se refleja en otros
paises de la region como Peru,
Chile, Panama y Argentina. En
el contexto laboral actual, las
empresas priorizan cada vez mas
competencias como la empatia,
el liderazgo y la adaptabilidad,
debido a su impacto en
la formacién de equipos
colaborativos y resilientes.

En Ecuador,lascinco habilidades
blandas mas buscadas son:
empatia (44%), trabajo en equipo
(40%), liderazgo (39%), capacidad
derespuestayadaptabilidad (38%)
e inteligencia emocional (37%).
Estas cualidades son esenciales
para desenvolverse en ambientes

FACTOR 0 EXITO

laborales colaborativos, manejar
la presién y mantener relaciones
laborales saludables.

La empatia permite generar
entornos de respeto; el trabajo
en equipo fomenta soluciones
colectivas; el liderazgo impulsa
a otros de manera ética; la
adaptabilidad facilita la respuesta
al cambio; y la inteligencia

emocional mejora la gestién
personal y de conflictos.
Miguel Bechara, Director de

Multitrabajos, destaca que las
habilidades blandas son el
verdadero diferencial, ya que la
actitud no se aprende como el
conocimiento técnico, pero si se
demuestra con acciones.

ECUADOR |9 |



Impulsando formacién juvenil

estlé, en alianza con |la
NUniversidad Internacional del

Ecuador (UIDE) y la Fundacién
de las Américas (FUDELA), llevé a cabo
una nueva edicion de sus programas
YOCUTA (Jévenes Talentos Culinarios)
y Nestlé Jovenes Baristas, integrados
por primera vez en un mMismo
espacio. Ambas iniciativas, parte de
la Iniciativa “Por los Jovenes”, buscan
capacitar y mejorar la empleabilidad
de las nuevas generaciones mediante
formaciéon técnica y practica en
gastronomiay barismo.

En esta edicion, 43 jévenes de Quito
participaron en el ciclo formativo:
33 estudiantes de gastronomia de la
UIDEy 10 jévenes de FUDELA. Durante
24 horas de capacitacion teérico-
practica, los participantes abordaron
temas clave como nutricién, higiene
alimentaria, lectura de etiquetas,
control de calidad, manejo de

maquinaria, métodos de extraccién
de caféytécnicas de servicio. Ademas,
desarrollaron habilidades blandas
esenciales para el ambito laboral,
incluyendo elaboracién de hojas de
vida y simulaciéon de entrevistas.

La formacion fue impartida por
expertos de Nestlé, como Fernanda
Donoso y Julio Plaza, e incluy6 clases
magistrales de Alejandro Huertas,
chef y fundador del restaurante

3500, y David Mifio, primer campedn
nacional de barismo en Ecuador.

Desde 2015, la Iniciativa “Por los
Joévenes” ha beneficiado a mas
de 300.000 j6évenes en Ecuador,
reafirmando el compromiso de
Nestlé con el desarrollo del talento,
la sostenibilidad y el fortalecimiento
del sector gastronémico y del café en
el pais.

Impulsando el ecobranding

a publicidad exterior, antes
Lsimbolo de innovacién,

enfrenta criticas por su
impacto ambiental. En América
Latina, toneladas de residuos de
vallasy lonas terminan en rellenos
sanitarios, y muchos materiales
no son reciclables. En Ecuador,
donde el reciclaje no supera el 5%,
esta publicidad contribuye a la
contaminacion visual y ecolégica.

Ante este problema surge el
ecobranding, tendencia que
busca reducir la huella ambiental
mediante formatos y materiales
sostenibles. En Ecuador, la
empresa Arpay lidera esta
transformacion con productos
publicitarios que limpian el aire y
materiales biodegradables.

Arpay, con 10afiosenelmercado,
implement6 lonas biodegradables
que pueden convertirse en

compost tras su uso, y desarrollo
un recubrimiento fotocatalitico
con nanoparticulas de didxido
de titanio que purifica el aire al
reaccionar con la luz solar. Esta
innovacion podria aplicarse en
vallas, paradas de buses y otras
superficies, creando redes de
descontaminacion urbana.

El gerente Daniel Chavez destaca
que esta tecnologia elimina
suciedad, olores, bacterias y
contaminantes, mejorando el
ambiente y reduciendo costos
de mantenimiento. La empresa,
inspirada en modelos de México
y Argentina, busca incrementar

sus proyectos
ofrecer alternativas a marcas
comprometidas con el planeta.

sostenibles vy

El ecobranding permite
a las compafias alinear su
comunicacion  con  politicas

verdes, atraer inversores y generar
un impacto ambiental positivo.

10| FACTOR o EXITO
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Prevencion hepatica

| Ministerio de Salud Publica del
EEcuador (2024) reporta que el 37%

de los ecuatorianos padece higado
graso, afectando principalmente a mujeres
mayores de 45 afios. Esta condicion,
relacionada con habitos poco saludablesy
estrés, se intensifica en entornos laborales
donde predominan horarios irregulares y
sedentarismo. El higado, érgano esencial
con mas de 500 funciones, influye
directamente en la energia, productividad
y bienestar general.

La Organizacién Mundial de la Salud
advierte que las enfermedades hepaticas
crénicas son una de las causas de muerte
prematura de mayor crecimiento. En
Ecuador, el sedentarismo, la dieta alta
en ultraprocesados y la automedicacion
agravan el higado graso no alcohélico.

Ante esta realidad, Laboratorios Bagd
promueve la prevencion y conciencia
en los espacios laborales. La Dra. Carla
Cevallos, Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional, subraya que la salud
hepatica se construye con decisiones

diarias: alimentacion natural, hidrataciéon
adecuada, pausas activas, manejo del
estrés y evitar automedicacion.

Ademas, las empresas juegan un
rol clave fomentando programas de

bienestar, jornadas médicas y habitos
saludables que mejoren la salud hepatica
y el compromiso laboral. Bagd refuerza
este enfoque con su Programa de
Vigilancia en Salud.

Jubilarse joven

n Ecuador, donde |la
Eesperanza de vida supera

los 77 afos, expertos en
finanzas personales de Fideval
resaltan la importancia de
planificar la jubilacion desde
edades  tempranas.  Aunque
tradicionalmente se asocia con
personas mayores de 50 afos,
iniciar un plan de retiro en los 20
o 30 afos brinda ventajas clave
para alcanzar libertad financiera 'y
reducir preocupaciones futuras.

Actualmente, solo el 27% de
los mayores de 65 afos accede
a una pensién contributiva del
IESS, debido a la informalidad
laboral y la falta de planificacion.
Ahorrar e invertir desde joven
permite acumular capital
mediante el interés compuesto,
donde las ganancias reinvertidas
hacen crecer el fondo de forma
exponencial. Esto reduce el
esfuerzo mensual y asegura
mejores resultados a largo plazo.

La educacién financiera es
esencial para que los jovenes
comprendan conceptos como

fondos de retiro, perfil de riesgo
e inversiones. Aunque muchos

enfrentan empleos inestables,
existen fondos flexibles que
se adaptan a sus ingresos,

permitiendo aportes periodicos y
opciones de rendimiento.

Gregorio Moreno, director de
fondos de Fideval, destaca que
planificar el retiro temprano

“es cuidar el futuro”. Fideval
promueve esta cultura a través de
productos accesibles y asesoria
especializada, fomentando
decisiones responsables.

Construir la jubilacion no
empieza a los 60, sino desde
ahora, asegurando autonomia vy
calidad de vida para las proximas
generaciones.

FACTOR 0 EXITO
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erazgo humanoy
ueva forma de se

| Aviles Ledergerber A

e Ecuaprimas

ransforma una organizacion
0 lo que hace sino como lo hace”
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y la credibilidad son moneda de cambio,

pocos lideres han sabido combinar vision
empresarial, innovacién tecnolégica y enfoque
humano con tanta coherencia como Rafael Avilés
Ledergerber. Cofundador y socio de Ecuaprimas,
Avilés ha dedicado casi tres décadas a construir una
organizaciéon que no solo es referente del sector
asegurador en Ecuador, sino también un modelo de
cultura corporativa centrada en el servicio y en el
desarrollo integral de las personas.

En el mundo de los seguros, donde la confianza

Desde aquel enero de 1996, cuando inici6 como
asistente de gerencia, Avilés ha sido testigo y
protagonista de una transformacién profunda.
Lo que comenz6 como un proyecto con grandes
suefos se convirtiod, bajo su liderazgo como Gerente,
Presidente Ejecutivo y luego CEO, en una compaiiia
que ofrece soluciones de seguros que trascienden el
aspecto transaccional, aportando verdadero valor y
tranquilidad a miles de personas y empresas.

Su filosofia empresarial parte de una premisa clara:
“Lainnovacion no comienza en la tecnologia, sino en
el corazén de las personas”. Por ello, ha impulsado
proyectos que integran herramientas digitales como
Ecuaprimas CONNECT, optimizando la experiencia
del cliente y fortaleciendo el trabajo colaborativo
de los equipos internos. Esta vision le ha permitido
guiar la transformacién digital de la compafia sin
perder de vista el propésito humano que la sostiene.

Reconocido por MERCO como uno de los lideres
con mayor reputacién en Ecuador durante tres
afos consecutivos y recientemente elegido como
uno de los Top LinkedIn Leaders del pais, Avilés se
ha convertido en una voz influyente dentro y fuera
de la industria. Su experiencia se ha proyectado
internacionalmente como CFO de RiskCo, la mayor
red latinoamericana de brokers independientes,
y como miembro del Consejo Consultivo de Jiang
Tai, el corredor de seguros mas grande de China.
Ademas, ha compartido su conocimiento como
conferencista en foros empresariales en América,
Asiay Latinoamérica, abordando temas de liderazgo,
innovacion y tendencias en seguros.

Su compromiso no se limita al ambito corporativo.
Como coach certificado, maratonista y autor del
blog todoesposible.blog, Avilés inspira a otros
a desarrollar su potencial y a enfrentar los retos
con determinacion y optimismo. Sus articulos,

seguidos por una amplia comunidad, promueven el
aprendizaje continuo, el reskilling y la empatia como
pilares para construir el futuro.

También ha contribuido al fortalecimiento
del ecosistema empresarial ecuatoriano como
miembro del Directorio de la Asociacion de
Jovenes Empresarios (AJE Ecuador) y de la Camara
de Comercio Ecuatoriano China, fomentando la
colaboracioény el intercambio entre sectores.

Hoy, desde su rol como Socio de Ecuaprimas, sigue
impulsando el crecimiento comercial y consolidando
relaciones de largo plazo con clientes y aliados
estratégicos. Su liderazgo, marcado por la cercania y
el ejemplo, demuestra que el verdadero éxito de una
organizacién no reside Unicamente en lo que hace,
sino en como lo hace y en el impacto positivo que
deja en las personas.

Usted ha liderado Ecuaprimas durante casi
tres décadas. ;Como ha evolucionado la gestion
del talento en la organizacion a lo largo de ese
tiempo, especialmente en el contexto de la
transformacion digital?

Cuando empezamos Ecuaprimas en 1996, el enfoque
en el talento era mds intuitivo que estratégico. Con el
tiempo, entendimos que una cultura sélida, basada
en valores y propdsito, es lo que permite atraer,
desarrollar y retener a las personas correctas. La
transformacién digital nos llevé a repensar cémo
acompafiamos a nuestro equipo en su desarrollo,
cémo creamos entornos flexibles y cdmo convertimos
la tecnologia en aliada para potenciar el talento,
no para reemplazarlo. Hoy, la gestién del talento en
Ecuaprimas estd en el centro de nuestra estrategia.

En un sector como el de los seguros, donde la
confianza y el servicio son fundamentales, ¢de
qué manera estan incorporando tecnologias
como lainteligencia artificial o la automatizacion
sin perder el enfoque humano?

Hemos aprendido que la tecnologia debe estar al
servicio de las personas, no al revés. Implementamos
herramientas digitales y automatizacién para
simplificar procesos, mejorar los tiempos de respuesta
y ofrecer soluciones mds personalizadas. Pero nunca
hemos delegado en la tecnologia lo que solo puede
hacer un ser humano.

FACTOR 0 EXITO
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Y no me refiero solo a analizar
técnicamente la informacion en el
contexto de las pélizas o riesgos de
nuestros clientes, sino a escuchar
con empatia, generar confianza y
acompafiarlos en los momentos
dificiles. Por eso, nuestra filosofia
es integrar lo digital sin perder lo
esencialmente humano.

En su experiencia, ¢qué
elementos culturales considera
indispensables para lograr que
una transformacion digital sea
sostenible y centrada en las
personas?

Tres elementos son clave:
propasito, confianza y
comunicacién. El propésito da
sentido al cambio. La confianza
permite que las personas se
sientan seguras para adaptarse
y proponer. Y la comunicacion
es esencial para garantizar un
proceso ordenado en el que todos
los miembros del equipo estén
enfocados hacia un mismo objetivo.
La transformacidn digital no es solo
una cuestion de herramientas, es
una transformacioén cultural que
debe estar anclada en el valor de
las personas.

iComo han abordado en
Ecuaprimas los procesos de
formacion en competencias
digitales para sus colaboradores
y lideres? ;Qué estrategias de
reskilling o upskilling han dado
mejores resultados?

En Ecuaprimas creemos que la
transformacién digital comienza
con las personas. Mds que
enfocarnos solo en herramientas,
hemos apostado por cultivar una
mentalidad abierta al cambio,
al aprendizaje continuo y al uso
de la tecnologia como un aliado
para servir mejor. Cada proceso
de formacion ha buscado conectar
con el propésito de nuestro
equipo y potenciar sus talentos,
acomparidndolos en el desarrollo
de nuevas competencias con un
enfoque humano y prdctico.

14| FACTOR o EXITO
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Usted promueve un liderazgo
2 transformacional y humano.
. Como equilibra esa vision
con los retos que impone la
digitalizacion de procesos y
servicios?

i Creo profundamente en un
W liderazgo al servicio de los demds.
Eso implica escuchar, inspirar
y acompariar en el proceso
”‘ﬁ de cambio. La digitalizacion
' no puede ser una excusa para
deshumanizar las relaciones. Todo
lo contrario: nos exige ser aun mds
humanos. El equilibrio se logra
cuando entendemos que liderar
no es imponer una tecnologia,
sino facilitar que las personas
la integren como parte de su
crecimiento profesional y personal.

Desde su rol en asociaciones
empresariales y su experiencia
internacional, ¢qué tendencias
observa en la region respecto
al vinculo entre innovacion
tecnologica y desarrollo
humano?

En la region vemos una
aceleracion de la transformacion
digital, pero también una
mayor conciencia de que no hay
innovacion real sin desarrollo
humano. Las empresas que
lideran el cambio son las que
entienden que el talento no es un
recurso, sino la fuente misma de la
innovacion.

Hay un giro hacia modelos mas
colaborativos, flexibles y con
propdsito, donde la tecnologia
es un habilitador, no el fin. Es un
momento de enorme oportunidad
para reinventarnos desde lo
humano.

¢Podria compartirnos un caso
puntual en el que la integracion
de tecnologia en Ecuaprimas
haya generado un impacto
positivo tantoenlaeficienciadel
negocio como en la experiencia
de los colaboradores o clientes?
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El desarrollo de nuestro ecosistema digital
ecuaprimas CONNECT ha sido un hito. Nos permitid
integrar todos nuestros servicios de atencion al cliente
en una sola plataforma, mejorando la eficiencia
operativa y elevando significativamente la experiencia
del usuario. Al mismo tiempo, nuestros equipos
comerciales y de servicio ganaron mayor visibilidad,
agilidad y capacidad de respuesta. Esta iniciativa es
un ejemplo claro de cémo la tecnologia bien aplicada
puede beneficiar a todos los actores del sistema.

En su trayectoria ha demostrado un fuerte
compromiso con el servicio y el crecimiento
personal. ;Qué valores personales lo guian en
su liderazgo diario y como los promueve en su
equipo?

El servicio, la empatia y la integridad son los pilares
que guian el liderazgo en Ecuaprimas. Creo en el
poder de liderar desde el ejemplo, de construir desde
el respeto y de estar al servicio de los demds.

En Ecuaprimas promovemos estos valores con
coherencia, tanto en las decisiones estratégicas
como en la forma en que nos relacionamos con
nuestro equipo, nuestros clientes y aliados. Porque
estoy convencido de que lo que transforma una
organizacion no es solo lo que hace, sino como lo
hace. Eso es lo que llamamos la forma Ecuaprimas.
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“Montalvo Figueroa

Viere.sidente de Recursos Humanos, Diners Club del Ecuador

Formar es.importante, pero transformar
la mentalidad lo es aun mas

Diners Club apuesta por una transformacion digital
centrada en las personas y guiada por el talento
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tecnologia reconfigura cada rincén del mundo

empresarial, el liderazgo humano sigue siendo
el eje que articula la verdadera transformacién. Asi lo
entiende Daniel Montalvo Figueroa, Vicepresidente
de Recursos Humanos de Diners Club del Ecuador,
quien ha convertido la gestién del talento en una
palanca estratégica para redisefiar organizaciones
mas agiles, digitales y centradas en el valor humano.

En una era donde el cambio es constante y la

Con mas de 25 afos de trayectoria en la gestion de
talento y transformacién organizacional, Montalvo
se ha consolidado como un referente en el sector
financiero y académico. Desde su posicion en Diners
Club y como director de la Maestria en Gestién del
Talento Humano en la UDLA, ha sido testigo directo
de como la transformacién digital va mucho mas alla
de la automatizacién: implica modificar culturas,
relaciones y comportamientos para adaptarse a una
nueva loégica empresarial.

Para Montalvo, el area de Recursos Humanos ha
dejado de ser solo operativa para convertirse en un
verdadero socio estratégico. Através de herramientas
como la analitica de personas y la inteligencia
artificial, ha impulsado decisiones basadas en datos
que permiten anticipar necesidades, reducir la
rotacion, personalizar laformaciony medirentiempo
real el compromiso de los equipos. En su vision, la
tecnologia es el medio, pero el talento humano sigue
siendo el verdadero motor del futuro.

Uno de los pilares de su gestion ha sido el
desarrollo de competencias adaptadas al nuevo
entorno. Apoyado en estrategias de upskilling y
reskilling, promueve modelos formativos que no solo
buscan cerrar brechas técnicas, sino transformar
la mentalidad de los equipos hacia el aprendizaje
continuo. Este enfoque ha generado resultados
tangibles en productividad, fidelizacién y capacidad
de adaptacion.

El trabajo hibrido, por su parte, ha sido abordado
desde la inclusion, la equidad y la transparencia.
Para Montalvo, la flexibilidad debe tener proposito y
estar alineada con una experiencia del colaborador
coherente y significativa, donde todos —sin
importar su ubicacion— tengan acceso equitativo a
oportunidadesy desarrollo.

Ademas de su impacto corporativo, su liderazgo
se distingue por un compromiso genuino con el
bienestar, la coherencia y la evolucién constante.
Con una mirada critica pero optimista, ha sabido
convertir los desafios del cambio acelerado en
oportunidades para humanizar la transformacién
digital y posicionar a RRHH como el nucleo de la
innovacion organizacional.

Usted lidera procesos de transformacion cultural
en una industria tan regulada como la financiera.
¢{Como ha logrado integrar agilidad organizacional
y digitalizacion sin comprometer la estructura
operativa tradicional?

La transformacién cultural y digital en una industria
altamente regulada como la financiera exige,
primero, entender que no se trata de una disyuntiva
entre cumplir con la normativa o innovar. Es posible
hacer ambas cosas si se cuenta con una vision clara,
un marco de actuacion definido y un liderazgo
comprometido.

En Diners Club hemos apostado por una estrategia
donde la agilidad organizacional y la transformacidn
digital son habilitadores del cumplimiento, no
enemigos. Implementamos un modelo de gestion
basado en células dgiles, centrado en el cliente y en
la mejora continua, lo cual nos ha permitido generar
soluciones mdas rdpidas, eficientes y con mayor
alineacidn estratégica, sin sacrificar la estructura ni el
rigor operativo.

Desde su experiencia en Diners Club, ;de qué
manera la analitica de personas esta redefiniendo
la toma de decisiones estratégicas en recursos
humanos?

La analitica de personas se ha convertido en
una herramienta esencial para tomar decisiones
mads objetivas, rdpidas y alineadas al negocio.
En nuestro caso, hemos utilizado modelos de
People Analytics para anticipar la rotacion,
medir el compromiso, identificar factores de
riesgo organizacional y priorizar intervenciones
de desarrollo.

Gracias a esto, Recursos Humanos ha dejado de ser
un drea que reacciona y se ha convertido en un drea
que predice, propone y genera valor tangible a través
de la gestion del talento.

{Como ha evolucionado el modelo de
competencias en el entorno actual, marcado
por una rapida aceleracion tecnoldgica y nuevas
formas de trabajo?

Hoy hablamos de competencias dindmicas, que no
soloseenfocanenelsabertécnico, sinoenlacapacidad
de adaptarse, desaprender, colaborar y liderar en
contextos cambiantes. La transformacion digital ha
impulsado una nueva légica de empleabilidad, donde
el aprendizaje continuo, el pensamiento critico, la
inteligencia emocional y la resiliencia se convierten en
competencias clave. Ya no basta con saber hacer, hoy
es imprescindible saber evolucionar.
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En procesos de transformacion digital, ¢cual
considera usted que es el rol mas critico que
deben asumir los lideres de recursos humanos
para garantizar el éxito?

El rol mds critico es el de ser arquitectos del cambio.
Los lideres de Recursos Humanos debemos tener una
miradaestratégicadelnegocio,comprenderelimpacto
de la tecnologia en la experiencia del colaborador y
ser capaces de redisefar la cultura organizacional
para que acompane la transformacion. Esto implica
desarrollar nuevos liderazgos, gestionar la resistencia,
promover el aprendizaje continuo y poner al talento
en el centro de la estrategia.

La implementacion de herramientas de
automatizacion e inteligencia artificial en HR
puede generar resistencia. ;Qué estrategias han
funcionado mejor en su experiencia para facilitar
su adopcion en los equipos?

Laclaveestdentrabajarprimerola mentalidad antes
que la tecnologia. Hemos priorizado la comunicacion
clara, el involucramiento temprano de los lideres, el
acomparnamiento en el cambio y la demostracion de
valor de las herramientas digitales.

Mostrar como estas tecnologias mejoran la
experiencia, aumentan la eficiencia y liberan
tiempo para tareas mds humanas ha sido
fundamental. También ha sido clave desarrollar
competencias digitales en los equipos y generar
una cultura de innovacion basada en la
confianza.

Usted ha sido facilitador en programas de
formacion ejecutiva. ;Qué brechas de habilidades
son prioritarias cerrar parapreparar alas proximas
generaciones de lideres organizacionales?

Sin duda, hay una brecha en habilidades digitales,
pero también en habilidades humanas. Los nuevos
lideresdebensercapacesdeliderarenlaincertidumbre,
fomentar la diversidad, tomar decisiones con base en
datos y gestionar equipos hibridos.

Necesitamos formar lideres con pensamiento
sistémico, curiosidad intelectual, orientacion a
resultados y, sobre todo, con capacidad de conectar
con las personas desde la empatia y la autenticidad.

iCuales son, desde su experiencia, las claves
para disefiar programas de desarrollo de talento
exitosos en entornos digitales?

Desde mi experiencia, estos son los elementos
esenciales:

Diagnodstico real de brechas: Utilizar andlisis
de datos y herramientas digitales para identificar
competencias  criticas, evitando  diagndsticos
superficiales.

Planes personalizados y digitales: Diseriar rutas
de aprendizaje adaptadas a cada perfil, integrando
plataformas de microaprendizaje y experiencias
gamificadas.

Cultura de aprendizaje continuo: Fomentar
la curiosidad y la autoformacién, premiando la
experimentacion y el error como parte del crecimiento.

Medicion de impacto: Establecer indicadores
claros de ROI y ajustar las estrategias en funcién de
resultados tangibles.

¢{Puede compartir algunos ejemplos que le
resulten inspiradores sobre la conexion entre
desarrollo del talento e impacto empresarial?
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Claro. Dos casos que admiro especialmente:

Walmart capacité a mds de un millon de
colaboradores en habilidades digitales, logrando un
aumento del 14 % en ventas digitales y reduciendo la
rotacion de personal.

Nubank, en Brasil, disminuyé en un 35 % la rotacion
en dreas clave tras lanzar una academia interna de
andlisis de datos.

¢{Qué aprendizajes personales le ha dejado
liderar procesos humanos en tiempos de cambio
acelerado, y como ha influido esto en su vision del
liderazgo?

Liderar en tiempos de cambio acelerado me ha
ensefiado que la coherencia, la humildad y la escucha
son mds importantes que nunca. He aprendido que
liderar no es tener todas las respuestas, sino ser
capaz de sostener conversaciones dificiles, tomar
decisiones complejas con responsabilidad y confiar en
el potencial del equipo. También he confirmado que
el bienestar emocional no es un lujo, es una condicién
para la sostenibilidad del desemperio.

{Como ha abordado Diners Club el reto del
trabajo hibrido y qué practicas considera mas
efectivas para gestionarlo con propésito?

El trabajo hibrido ha dejado de ser una tendencia
para convertirse en el estdndar de las organizaciones
que buscan atraer y fidelizar talento. Sin embargo, la
clave esta en gestionar la flexibilidad con propdsito,

asegurando que la experiencia del colaborador sea
coherente, inclusiva y orientada a resultados. Algunas
buenas prdcticas que aplicamos son:

Comunicacién  transparente y  bidireccional,
explicando el “por qué” y el “para qué” del modelo
hibrido.

Inversién en tecnologia colaborativa para facilitar el
trabajo y el aprendizaje en cualquier ubicacion.

Cultura de inclusion y equidad, garantizando el
acceso igualitario a oportunidades de desarrollo y
participacion.

Formacién adaptada al entorno digital, accesible en
mdltiples formatos.

¢Cualessuvision sobre el papelde lainteligencia
artificial en la gestion de recursos humanos?

La inteligencia artificial esta revolucionando
la gestion del talento, permitiendo automatizar
procesos, personalizar el desarrollo profesional y
tomar decisiones basadas en datos en tiempo real. La
IA no reemplaza el factor humano, sino que potencia
nuestra capacidad para anticipar necesidades,
identificar patrones y disefiar experiencias unicas
para cada colaborador.

Aplicaciones clave:
Filtrado

Automatizacion del reclutamiento:
inteligente de hojas de vida y entrevistas.

People Analytics: Andlisis predictivo de rotacién y
compromiso.

Desarrollo personalizado: Plataformas
adaptativas de formacion.

Soporte 24/7: Chatbots y asistentes virtuales que
acompanan el ciclo de vida del colaborador.

Finalmente, ;cual considera usted que es el
verdadero valor de la transformacion digital
desde la perspectiva de RRHH?

Elverdadero valor de la transformacidn digital reside
en la capacidad de las organizaciones para potenciar
el talento, fomentar la innovacidn y construir culturas
resilientes y adaptativas. El reto no es solo incitar el
cambio, sino producir una cultura de transformacion
donde las personas sean protagonistas del éxito
organizacional.
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[ La transformacion digital integral en el entorno empresarial]

mundo del marketing y la publicidad, César

Bettencourt ha liderado la transformacién
de marcas a través de la innovacion estratégica,
manteniendo siempre al talento humano como eje
delcambio. Desde surolcomo CEO de Publicis Groupe
en Ecuador y Venezuela, Bettencourt ha impulsado
una vision que integra creatividad, tecnologia y data,
adaptada a los desafios de cada mercado.

Con mas de dos décadas de experiencia en el

Desde su ingreso al grupo en el afo 2000, ha
desarrollado su carrera profesional en Venezuela,
Canada, Estados Unidos y Ecuador, adquiriendo una
perspectiva internacional sobre como evoluciona
el vinculo entre marcas y consumidores. Esta
experiencia se traduce hoy en una clara apuesta por
el social streaming como nueva vitrina del comercio
digital en América Latina.

Social streaming: de la conexion a la conversion

Bettencourt es uno de los principales promotores
en la region del uso del social streaming como
canal de commerce. Bajo su liderazgo, Publicis
Groupe Ecuador ha desarrollado estrategias que
integran contenido en vivo con comercio digital,
creando experiencias interactivas y auténticas que
impactan directamente en la decision de compra.
En un entorno donde el 83,7% de los ecuatorianos
tiene acceso a internet y mas de 13 millones usan
redes sociales, el formato ‘en vivo’ conecta donde el
consumidor ya esta.

Su implementacion permite que marcas
ecuatorianas conecten con audiencias de forma
inmediata, transparente y cercana, logrando
resultados tangibles. Desde transmisiones de
productos en tiempo real hasta campafias que
combinan entretenimiento con promociones, este
formato maximiza el valor de la inversion publicitaria
digital y genera fidelizacién.

Innovacion con rostro humano

Para Bettencourt, la transformacién digital debe
tener al ser humano en el centro. “La digitalizacion
debe humanizar, no despersonalizar”, afirma. Desde
Publicis se promueve una cultura organizacional que
equilibra tecnologia con creatividad, apostando por
equipos multidisciplinarios, formacion constante y
acceso a herramientas globales de IA y data.

Consciente del impacto de las plataformas sociales
como TikTok o Instagram Live, el ejecutivo destaca
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el rol de los equipos internos como protagonistas
del cambio. En Publicis, la innovacion es colectiva y
guiada por valores como la coherencia, la escucha
activayelrespeto porlasideas de todos los miembros
del equipo.

Estrategia, propdsito y resultados

A través de Publicis Commerce, la agencia ha
consolidado su liderazgo como socio estratégico
en la implementacién de commerce experiencial.
En Ecuador, marcas como Nestlé han encontrado
en este enfoque un camino para integrar branding,
ventas y conexion emocional. La estrategia no se
limita a vender, sino a crear momentos memorables
que generen valor a largo plazo.

Bettencourt cree que el futuro del comercio esta
en la interaccién, y que la clave estd en entender
las motivaciones del consumidor. Su enfoque de
liderazgo equilibra visién estratégica con una clara
conviccién: “Las grandes cosas se logran con pocos,
si es el equipo correcto”.

En un mundo donde las fronteras entre contenido,
tecnologia y consumo se desdibujan, Bettencourt
lidera una transformacion digital que no solo innova,
sino que inspira.

Usted ha liderado durante mas de dos décadas
equipos en diversos mercados. ;Qué papel ha
jugado el talento humano en la evolucion digital
de las marcas con las que ha trabajado?

El talento humano es el eje que permite activar
cualquier estrategia de transformacion digital. La
tecnologia es una herramienta, pero sin equipos

capaces de adaptarse, aprender y ejecutar con
criterio, no hay evolucion real. En cada mercado donde
he trabajado, he comprobado que la digitalizacién
efectiva depende mas de una mentalidad abierta que
de infraestructura.

¢De qué forma la incorporacion del Social

Streaming como canal de commerce ha
transformado la estrategia comercial de las
marcas en Ecuador bajo la vision de Publicis?

El Social Streaming redefine la experiencia de
compra. Hoy, vender también es entretener, conversar
y conectar. Las marcas deben estar presentes en el
contenido que sus audiencias consumen a diario. Este
formato ha generado nuevos puntos de contacto que
dinamizan el ciclo de compra y aportan inmediatez.
Con el crecimiento de la inversién en medios digitales
(26 % del total en Ecuador), las marcas apuestan por
formatos que combinan branding y resultados.

Desde Publicis Groupe Ecuador impulsamos esta
evolucion a través de la unidad Publicis Commerce,
especializada en estrategias de social commerce,
experiencia de usuario y transformacion digital. Esta
tendencia ha permitido a las marcas en Ecuador
convertir la interaccion en conversion.

{Qué iniciativas especificas ha impulsado en
Publicis Groupe para fomentar el desarrollo de
competencias digitales en su equipo y adaptarse
a los nuevos entornos tecnologicos?

Desde Ecuador, trabajamos conectados a la red
global de Publicis Groupe, accediendo a plataformas
colaborativas de inteligencia artificial que conectan
oportunidades, conocimiento y formacion. A nivel
local, impulsamos capacitaciones internas continuas
en data, performance y commerce, y promovemos
equipos multidisciplinarios.

A la luz del impacto creciente de plataformas
como TikTok e Instagram Live, ;como evalua usted
el futuro del social commerce en la region?

El social commerce es una realidad en expansion.
Las plataformas sociales han redefinido la forma
de descubrir y comprar productos. Su evolucién
natural integra compras sin salir del feed, contenidos
generados por creadores e inteligencia artificial para
personalizacion.

En Ecuador, estamos viendo como marcas de todos
los tamaros estdn innovando a través de redes
sociales, no solo para promocionar, sino para vender,
fidelizar y crecer. Mds del 60 % de las compras por
redes sociales provienen de mujeres entre 18 y 35 afos
en el pars.
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La innovacion no siempre depende de
tecnologia sofisticada, sino de la capacidad de
conectar con audiencias de manera genuina.

En su experiencia, ;cuales son los beneficios
tangibles del formato en vivo para la conexion
entre marcas y audiencias, especialmente en un
entorno como el ecuatoriano?

El formato en vivo ofrece inmediatez, autenticidad
y confianza. Los consumidores pueden interactuar en
tiempo real, hacer preguntas y recibir demostraciones
sin filtros. Este tipo de contenido sin edicion transmite
cercania y transparencia.

Las transmisiones en vivo se integran a la
experiencia digital de los usuarios, especialmente de
la generacién Z. En Ecuador, donde las decisiones de
compra estdn fuertemente influenciadas porla opinion
de otros, el social streaming refuerza el componente
social del comercio. Por ejemplo, emprendedores de
moda usan lives para presentar colecciones limitadas
y generar ventas en el momento.

{Como se asegura de que la transformacion
digital no pierda de vista al ser humano como eje
central del proceso?

En Publicis Groupe decimos que “lo que ayuda a las
personas, ayuda alos negocios” Colocaral consumidor
en el centro significa entender sus motivaciones,
disefar soluciones que aporten valor real y usar la
tecnologia como medio, no como fin.

FACTOR 0 EXITO

La digitalizacion debe humanizar, no
despersonalizar. La esencia de las campanas
desarrolladas en Publicis Groupe es conectar
directamente con la audiencia, generar
confianza, impulsar la accion y permitir que
las marcas lleguen a sus consumidores donde
ya estan: en sus plataformas de contenido
favoritas.

¢Cual considera que es la clave para que
los lideres empresariales puedan integrar la
innovacion tecnolégica sin sacrificar la esencia
creativa y humana de sus equipos?

Integrar innovacion implica equilibrar tres pilares:
cultura, capacitacién y claridad de propédsito. La
tecnologia potencia, pero no sustituye la creatividad
ni el juicio humano. Los equipos deben sentir que
siguen siendo protagonistas, con herramientas que
amplifican su impacto.

Colocamos al consumidor en el centro de toda
estrategia y diseiamos soluciones que resuelvan
necesidades reales, generando valor para las marcas
y para la sociedad. Grandes cosas se logran con pocos,
sies el equipo correcto. En Publicis Groupe, apostamos
poreltalento multidisciplinario, altamente capacitado
y conectado a una red global de innovacion.

Mas alla de su rol ejecutivo, ;qué valores
personales han guiado su liderazgo y su manera
de inspirar a otros en contextos tan diversos como
Venezuela, EE. UU. y Ecuador?

La coherencia, la escucha activa y la conviccidn de
que las mejores ideas pueden venir de cualquier parte
del equipo. Cada contexto me ha ensefiado a adaptar
el liderazgo, pero sin perder el foco en construir
relaciones basadas en respeto, confianza y vision
compartida.
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garidad _
Arosemena Baquerizo

Directora de Desarrollo Profesional y Consultoria en la Universidad Ecotec

Educacion ejecutiva para un mercado digital

Desde la academia impulsa una vision de futuro conectada
con las necesidades reales de las empresas
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liderazgo académico y una profunda vocacion

porlaformacién ejecutiva, Caridad Arosemena
Baquerizo se ha convertido en una figura clave para
el desarrollo del talento en Ecuador. Desde su actual
posicion como Directora de Desarrollo Profesional
y Consultoria en la Universidad Ecotec, articula
una propuesta formativa con impacto directo en
las empresas, enfocada en competencias digitales,
transformacion cultural y liderazgo estratégico.

q | combinar direccién de Recursos Humanos,

A lo largo de su carrera ha impulsado la
modernizacién de areas de RR.HH. en organizaciones
nacionales e internacionales, ha fundado y liderado
centros de capacitacion en camaras de comercio
y universidades, y ha asesorado a empresas
industriales y comerciales como consultora. Pero
mas alla de sus multiples logros técnicos, su legado
estd marcado por una vision integral del desarrollo
humano como pilar esencial para la competitividad
empresarial en tiempos de cambio.

Arosemena no dirige un area de talento al uso,
sino una unidad universitaria orientada al mercado,
que escucha activamente al sector productivo para
codisefiar soluciones de formacién, actualizacion
y consultoria. Esa conexion continua con el mundo
empresarial le permite entender de primera mano las
brechas entre la oferta académica y las necesidades
reales del entorno laboral, y actuar como puente
entre ambos mundos. Bajo su liderazgo, Ecotec ha
fortalecido sus vinculos con gremios, asociaciones y
empresas, contribuyendo a construir un ecosistema
educativo mas conectado y actualizado.

En su vision, la transformacion digital no puede
desligarsedeldesarrollohumano.Asilodemuestracon
programas que combinan formacién en inteligencia
artificial, analitica, herramientas de innovacién
y metodologias agiles, con el fortalecimiento de
habilidades blandas como la comunicacion, el
pensamiento critico y la inteligencia emocional. Su
perspectiva esta alineada con el enfoque editorial de
esta edicién: el talento sigue siendo el factor decisivo
en toda estrategia tecnologica.

Desde la formacién de ejecutivos en televisién
abierta hasta el disefio de proyectos formativos en
modalidad hibrida o virtual, Arosemena ha sido una
innovadora constante. Reconoce los desafios de
la educacion continua en la era de la IA generativa,
pero también sus oportunidades para democratizar
el conocimiento, siempre que se acompafe de
experiencias humanas significativas. Por ello,
apuesta por modelos formativos flexibles pero
guiados, disefiados para generar aprendizaje real y
aplicable.

En lo personal, se define por su compromiso
con la ética, la equidad y el liderazgo con valores.
Ha promovido activamente el crecimiento de las
mujeres en el ambito profesional, fortaleciendo
su voz, capacidad de decisiéon y posicionamiento
estratégico. Su legado, mas alla de las estructuras
que ha construido, estd en las personas que ha
transformado, los equipos que ha potenciado vy
las culturas organizacionales que ha ayudado a
evolucionar.

Arosemena representa una voz expertay coherente
en la conversacién actual sobre talento, tecnologia
y educacion. Su trabajo, profundamente humano
y estratégicamente conectado con el mercado,
proyecta un futuro donde las universidades son
aliadas activas del desarrollo empresarial y la
transformacion digital.

Con su amplia trayectoria dirigiendo tanto
areas de Recursos Humanos como centros de
capacitacion, ;qué cambios fundamentales
ha observado en la forma en que las empresas
ecuatorianas estan integrando tecnologias
digitales en sus estrategias de desarrollo de
talento?

Creo que las empresas, incluidos sus departamentos
deHR, hanidoevolucionando: desde la automatizacion
de softwares bdsicos con los que empezaron a ganar
eficiencia operativa, pasando por sistemas integrados,
transicion a la nube, analitica con dashboards y KPIs,
hasta llegar a la digitalizacién. La tecnologia ha
permitido recopilar y analizar grandes voliimenes de
datos sobre desempenfo, satisfaccion y retencion de
los empleados, lo que facilita tomar decisiones mds
informadas y predictivas, como, por ejemplo, anticipar
la rotacion.

Plataformas de e-learning y cursos en linea se
utilizan cada vez mds para capacitar a los empleados
de forma continua, adaptdndose a las necesidades
del negocio. La pandemia acelerd este proceso,
transformando la vida de las personas y su forma de
interactuar. Actualmente, hay empresas que emplean
IA en procesos de reclutamiento y seleccion, planes de
carrera, soporte al empleado mediante chatbots, e
incluso como herramienta operativa diaria a través de
asistentes virtuales que agilizan procesos.

Desde su actual posicion liderando el
Departamento de Desarrollo Profesional y
Consultoria en Ecotec, ;cuales son los tres
programas de capacitacion mas demandados
por el sector empresarial y qué porcentaje de
estos estan relacionados directamente con
competencias digitales?
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Las empresas tienden a enfocarse en dos grandes
dreas: los temas técnicos, que les permiten cumplir
regulaciones o dominar sus especialidades, y las
habilidades blandas, ya que estdn conscientes de
que las actitudes y comportamientos impactan
directamente en los resultados.

Dentro de los temas técnicos actuales —ademds de
los propios de cada cargo— destacan metodologias
dgiles, analitica de datos con herramientas como
Power BI, transformacién digital y herramientas de
innovacion. La inteligencia artificial ha generado
especial interés, por ser un tema imperativo que tanto
profesionales como empresas deben conocery aplicar.
Por ello, los programas se solicitan por funcién: IA para
talento humano, IA para comercial, IA para marketing,
entre otros.

La brecha entre academia y empresa es un tema
recurrente. ;CoOmo su unidad esta trabajando
para crear puentes efectivos que permitan que
la formacion universitaria se alinee con las
necesidades tecnoldgicas reales del mercado
laboral ecuatoriano?

Las unidades de Educacion Continua, como la que
dirijo, dedicamos cerca del 60% de nuestro tiempo
a conversar con empresas, levantar necesidades,
escuchar brechas de conocimiento. Todo ese material
alimenta tanto la oferta de cursos abiertos del afo
como las propuestas de programas incompany y
consultorias.

Esta unidad trabaja muy de cerca con el drea de
Maestrias; compartimos docentes y retroalimentacion
constante. Los profesores de Desarrollo Profesional
suelen ser gerentes de empresas o duerios de firmas
consultoras, y muchos cumplen también con el perfil
docente requerido para maestrias.

En cuanto a lo tecnoldgico —una prioridad global—
nuestros profesores y personal administrativo reciben
formacién continua, por ejemplo, en inteligencia
artificial o tecnologias blockchain. La clave estd en
equilibrar lo que dicen los libros con lo que sucede
realmente en el mercado. Ecotec, ademads, estd afiliada
a multiples gremios empresariales y asociaciones
profesionales, relaciones que cultiva en beneficio de
toda su comunidad académica, también en el ambito
tecnoldgico.

En términos de transformacion digital, ;qué
sectores empresariales en Ecuador estan
mostrando mayor receptividad a los programas
de capacitacion en tecnologias emergentes y
cuales estan quedando rezagados? ;Qué factores
explican estas diferencias?

Las empresas privadas buscan mantenerse
a la vanguardia, contratando capacitaciones y
consultorias tanto en Ecuador como en el extranjero.

El éxito de una empresa o sector estd intimamente
ligado a su funcionamiento interno. En Ecuador, por
ejemplo, el sector camaronero es altamente exitoso y
ese liderazgo mundial lo ha conseguido con tecnologia
de punta, investigacién y trabajo duro, lo que también
beneficia a las industrias relacionadas.

La banca ecuatoriana, histéricamente innovadora,
ha avanzado en automatizacion, analitica avanzada,
uso de IA para prevencion de riesgos, personalizacion
de productos y optimizacion de experiencia del cliente.
Sus servicios web y moviles estan ampliamente
disponibles. Sin embargo, los desafios persisten en
ciberseguridad y bancarizacion.

Durante la pandemia, el comercio digital crecié
exponencialmente, impulsado por el sector retail de
alimentos y farmacias, que reaccionaron con rapidez
y eficacia.

En su experiencia trabajando con diversos
sectores, ;coOmo estan aprovechando las empresas
ecuatorianas tecnologias como la inteligencia
artificial, blockchain o loT para transformar sus
operaciones, y qué papel juega la capacitacion en
esta adopcion?

Este afio estamos ofreciendo capacitaciones
en innovacién financiera con nuevas tecnologias,
modelos de negocio con tecnologias emergentes, e
inteligencia artificial para profesionales. Estamos
convencidos de nuestro rol en la evolucion del mercado
ecuatoriano y en la necesidad de influir en nuevas
formas de gestionar las empresas.

Elinterés por la IA es masivo. Si bien los mds jovenes
pueden aprender intuitivamente, la formacion
estructurada impartida por expertos sigue siendo
fundamental.

Ante la acelerada automatizacion de
procesos, ;qué habilidades considera que
seran imprescindibles para los profesionales
ecuatorianos en los proximos cinco afios y como
estan adaptando sus programas formativos para
desarrollarlas?

La automatizacion de procesos se viene discutiendo
desde los afios 70, y en los 90 surgieron los ERP y la
reingenieria. La meta no era solo hacer mds rapido,
sino hacerlo mejor. Hoy hablamos de automatizacion
robdtica, donde ademds de eficiencia, se busca
agilidad.

Es imprescindible considerar tanto habilidades
técnicas como blandas. En cuanto a las primeras,
se valoran competencias en analitica de datos,
visualizacion en  tableros, comprension  del
funcionamiento de la IA y capacidad de adaptacion
a nuevas plataformas y lenguajes. En lo blando,
sigue siendo clave la comunicacion, la colaboracion,
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la empatia —incluso en entornos remotos—, el
pensamiento critico, ético y la inteligencia emocional.

Los profesionales deben tener una mentalidad
enfocada encomo latecnologia puede ayudarlos
a trabajar mejor. Esta actitud es, hoy por hoy,
un factor decisivo en procesos de seleccion.

Considerando su enfoque de conectar a la
universidad con el mercado externo, ;cémo
visualiza el futuro de la educacion continua en
un entorno donde las tecnologias como la IA
generativa estan democratizando el acceso al
conocimiento?

Estas unidades tienen mucho que aportar si se
mantienen conectadas con el mercado laboral y la
evolucién de los perfiles profesionales.

Hay habilidades humanas que no se automatizan,
como el liderazgo, la adaptabilidad, el pensamiento
estratégico y la resolucion de problemas. Por otro
lado, debemos estar atentos a los nuevos habitos
de aprendizaje, respetar los tiempos de conexion y
mantener la calidad.

Durante la pandemia se impuso la conexién remota
total, pero luego hubo una reaccién de saturacién y un
renovado interés por la presencialidad y el networking
humano.

Si bien es positivo aprender a tu propio ritmo,
también es cierto que los cursos grabados y
gratuitos tienen tasas de desercion muy altas.
En los MOOCs, solo el 5-10% de los participantes
finaliza el curso. En contraste, los cursos online
con docentes en vivo mantienen el compromiso
y la efectividad. Este es un debate actual que
debemos sequir explorando.

En un plano mas personal, después de haber
transitado por diferentes roles y sectores, ;qué
logros profesionales le han brindado mayor
satisfaccion y qué legado espera dejar en el
desarrollo del talento humano en Ecuador y
Latinoamérica?

® Haber contribuido a la transformacidn personal y
profesional de muchas personas, promoviendo su
éxito laboral.

® Construir o transformar departamentos de
Recursos Humanos, elevandosu profesionalizacion
y modificando la percepcion de su rol.

e nteriorizar desde 1990 el concepto que hoy se
conoce como Business Partner, resaltando que
el drea de HR debe conocer profundamente el

negocio.

® Impulsar el crecimiento profesional de muchas
mujeres, ayuddndolas a identificar barreras,
fortalecer su liderazgo, asumir decisiones dificiles,
negociar con técnica, y gestionar sus emociones.

® Dejar claro, en cada rol que he tenido, que mi
liderazgo se basa en valores. No tolero conflictos
de interés, comportamientos inapropiados ni
falta de compromiso. He fomentado entornos de
justicia, equidad y oportunidades reales. Eso, la

gente, no lo olvida.
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UTPL, Fundacion Rett y Grupo Entregas
transforman la inclusion en accion

Esta alianza promueve un modelo educativo y laboral inclusivo, demostrando
que la diversidad es clave para el desarrollo social y empresarial.

on el objetivo de construir

una sociedad mas inclusiva,

equitativa y diversa,
Grupo Entregas, la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL)
y la Fundacién Rett Ecuador
formalizaron una alianza
estratégica destinada a promover
la formacion técnica inclusiva
para personas con discapacidad.
Esta iniciativa no solo busca
generar oportunidades reales de
empleo, sino también transformar
la manera en que se concibe la
educacion técnica en el pais.

La firma del convenio marca un
hito para el sector empresarial,
educativo y social del Ecuador. El
acuerdo enfatiza la importancia
de crear ecosistemas donde la
diversidad no sea una aspiracion
abstracta, sino una realidad vivida
en los espacios de formacioén,
trabajo y desarrollo profesional.
Las tres instituciones firmantes
coincidieron en un mensaje claro:
la inclusién verdadera comienza
desde la educacién y se concreta
en la practica, con oportunidades
laborales dignas, accesibles vy
sostenibles.

Para Maria Paulina Romo,
gerente general de Grupo Entregas,
el acuerdo representa un paso
firme haciaun modelo empresarial
con mayor conciencia social. “Nos
hemos reunido en esa busqueda
de una sociedad mas inclusiva,
donde no sélo sea un concepto,
sino una realidad palpable en
nuestras instituciones. Buscamos
una conexion mas profunda con
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nuestros clientes, porque cada
vez mas valoran a las empresas
socialmente responsables.
Estamos convencidos de que
debemos construir ecosistemas
diversos, donde las personas con
discapacidad sean protagonistas”,
expreso.

Grupo  Entregas, empresa
ecuatoriana especializada en
logistica y representante oficial de
los servicios de FedEx en el pais,
ha demostrado un compromiso
constante con la sostenibilidad
y la responsabilidad social.
Su portafolio de servicios de
courier y soluciones logisticas
se apoya en pilares como la
integridad, el compromiso, la
proactividad y la pasion. No es
casualidad que la compaifia
cuente con certificaciones como
BASC, 1SO 9001, ISO 27001 vy el
reconocimiento como Empresa B,
lo que refleja su compromiso con
practicas éticas y sostenibles en
todos los niveles de su operacion.

En esta ocasion,
va mas alld de
operativa. Al

su apuesta
la eficiencia
sumarse a esta

alianza, Grupo Entregas pone
su experiencia empresarial y su
plataforma logistica al servicio de
una causa social: la generacién
de oportunidades laborales para
personas con  discapacidad,
mediante una formacién técnica
adaptada, accesible y de calidad.
La visién de la empresa se alinea
con una tendencia global donde
los negocios no sélo buscan

rentabilidad, sino también
impacto social.
Desde la academia, la UTPL

aporta su experticia en educacién
técnica, con un enfoque flexible
y personalizado que permite
la integracion de estudiantes
con diversas capacidades. Esta
institucion ha sido reconocida por
su innovacién educativa y por la
creacion de modelos pedagégicos
inclusivos que responden a las
necesidades de la sociedad actual.
La UTPL, ademas, se compromete
a acompafar este proceso
con  contenidos  adaptados,
metodologias  actualizadas vy
una red de acompafamiento
estudiantil pensada para
garantizar que ningun talento
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quede fuera del sistema educativo
por motivos de discapacidad.

La Fundacién Rett Ecuador, por
su parte, aporta una perspectiva
esencial en esta alianza. Con
afios de experiencia en el
acompafiamiento de personas
con discapacidad y sus familias, su
papel sera clave en la articulacién
entre los participantes, asi como
en la sensibilizacion de los
actores sociales involucrados.
Su presencia asegura que el
enfoque del proyecto se mantenga
centrado en la dignidad, los
derechosy las posibilidades de las
personas beneficiarias.

La sinergia entre estas tres
organizaciones se convierte asi
en un ejemplo poderoso de como
la colaboracion interinstitucional
puede superar las barreras
tradicionales entre sectores. En
lugar de actuar de forma aislada,
empresa, academia y sociedad
civil suman sus fortalezas para
incidir positivamente en un tema
urgente: la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

Mas alla de la formacion técnica,
este proyecto busca incidir en el
imaginario colectivo, demostrar
que la diversidad no es una
limitacion sino una oportunidad,
y promover una transformacién
cultural en el entorno empresarial
ecuatoriano. Para lograrlo, las
entidades firmantes extendieron
un llamado a otras empresas
del pais, invitdndolas a sumarse
activamente a iniciativas similares
y asumir un compromiso mas
firme con lainclusiony la equidad.

En un contexto donde la
empleabilidad sigue siendo un
desafio para muchos sectores, esta
alianza plantea una alternativa
concreta y esperanzadora. No
se trata solo de abrir puertas,
sino de asegurar que, una vez
abiertas, quienes ingresan
encuentren un entorno donde
puedan desarrollarse plenamente,

El convenio también abre
la posibilidad de desarrollar
proyectos pilotos, pasantias, becas
técnicas, capacitacion docente y
mentorias empresariales, todos
enfocados en crear un sistema
integral que conecte la formacion
académica con la vida laboral. De
esta manera, no so6lo se genera
impacto a nivel individual, sino
también estructural, sentando las
bases para un futuro mas inclusivo
y justo.

Al poner en el centro a las
personas con discapacidad y su
derecho a una educacién técnica

de calidad, la alianza entre Grupo
Entregas, UTPL y Fundacioén Rett
Ecuador no solo responde a una
necesidad social urgente, sino que
también redefine los parametros
de laresponsabilidad empresarial.
Setratade unavision de desarrollo
en la que nadie queda atras.

Con esta firma, se sella un
compromiso a largo plazo: uno en
el que la inclusién deja de ser una
declaracion para convertirse en
una practica cotidiana. Y con ella,
se construye un pais mas fuerte,
mas justo y mas humano.

con acompafiamiento, respeto
y oportunidades reales de
crecimiento.
FACTOR 0E EXITO
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El valor del capital humano
en tiempos de automatizacion

Personas como ejes para construir organizaciones
adaptables y centradas en el talento

36]  FACTOR 0E EXITO ECUADOR



la automatizacion y el analisis predictivo estan

redefiniendo la gestion del capital humano,
Joaquin Santiana representa un liderazgo capaz
de equilibrar estrategia, tecnologia y empatia. Con
mas de dos décadas de experiencia en Recursos
Humanos, ha liderado procesos de transformacion
organizacional en entornos de alta exigencia,
conectando la vision corporativa con la realidad
diaria de los equipos.

En un escenario donde la inteligencia artificial,

Su carrera se ha caracterizado por un enfoque
integral que combina People Analytics, optimizacion
de procesos y control presupuestario con una vision
centrada en el bienestary el desarrollo profesional de
los colaboradores. Este equilibrio, asegura Santiana,
es la clave para mantener organizaciones sostenibles
y competitivas, capaces de adaptarse a los cambios
constantes del mercado.

A lo largo de su trayectoria ha gestionado equipos
multidiversos y  dispersos  geograficamente,
consolidando culturas corporativas sélidas mediante
la comunicacién efectiva, el liderazgo cercano y la
creacion de entornos de confianza. Sus estrategias
de retencién de talento, basadas en planes de carrera
personalizados, programas de formacioén adaptados
a las necesidades generacionales y sistemas
de compensacion competitivos, han reducido
significativamente la rotacion en posiciones criticas.

En el contexto actual de transformacion digital,
Santiana ve en el People Analytics una herramienta
estratégica para la toma de decisiones de alto
impacto. No se trata solo de recopilar datos, sino de
convertirlos en proyecciones y acciones preventivas
que impulsen la rentabilidad, la satisfaccion del
cliente y el compromiso del personal. Para él, la
tecnologia no sustituye la esencia del liderazgo
humano, sino que la potencia cuando se utiliza con
un proposito claro.

Masalld delos procesosylainnovaciontecnolégica,
sufilosofiadeliderazgo sesostieneen principioscomo
la integridad, la meritocracia, el reconocimiento vy,
sobre todo, la empatia. Como él mismo afirma, “las
empresas estan hechas de personas con historias y
realidades Unicas; nuestro trabajo es acompanarlas y
potenciarlas para alcanzar objetivos comunes”.

Con mas de dos décadas de trayectoria en
Recursos Humanos, ;como ha logrado mantener
la coherencia entre la estrategia corporativa y
la gestion centrada en las personas en entornos
cambiantes y de alta exigencia?

Esta coherencia entre la estrategia corporativa
y la gestion centrada en las personas, en entornos
cambiantes y de alta exigencia, se logra manteniendo
un orden y un proceso real con caracteristicas clave.

La estrategia debe tener un sentido sdlido,
comenzando con un drea de Recursos Humanos que
actte como modelador y comunicador, traduciéndola
en objetivos de unidad y metas especificas, y dandole
forma mds allé de los indicadores cuantificables.

Posteriormente, entran en juego los actores
principales y primeros gestores del talento humano:
los lideres, quienes comunican el porqué de las
decisiones estratégicas y mantienen abiertos los
canales de comunicacion para reforzar y mejorar la
gestion de sus equipos.

En este punto, se establece la cultura organizacional
a través del trabajo en valores y principios estables
que guian las decisiones incluso en momentos de
cambios abruptos. El dia a dia con los equipos se
fortalece mediante el refuerzo permanente de los
comportamientos alineados con la estrategia, a través
del reconocimiento y desarrollo por parte de lideres y
del drea de Recursos Humanos.

RR.HH. consolida este estilo de trabajo flexibilizando
procesos, ajustando planes de capacitacion,
reclutamiento y evaluacion de desempefio segun
cambios externos y necesidades de la compariia.
Ademds, promueve la movilidad interna para
responder rapidamente a esas nuevas demandas sin
perder capital humano clave.

En este proceso, la empatia y el sentido preventivo
son esenciales. Una gestién basada en datos y
métricas (People Analytics) permite entender,
anticipar tendencias de rotacién, medir compromiso
y evaluar el impacto de las politicas y procedimientos
frente a los objetivos estratégicos.

Es fundamental crear un equilibrio entre
“resultados” y “bienestar” del personal,
disenando indicadores que midan no solo la
productividad, sino también satisfaccion,
compromiso, clima, cultura y desarrollo
organizacional. Las personas, como el activo
mds importante de la compahia, deben contar
con medidas que les permitan desarrollarse y
trabajar en un entorno adecuado y motivante.

Usted ha liderado equipos multidiversos en
distintas ciudades y contextos. ;Qué aprendizajes
considera clave para fomentar la cohesion, el
compromiso y el alto rendimiento en equipos
geograficamente dispersos?

En nuestro pais contamos con equipos diversos,
lo cual es una oportunidad unica para aprender,
relacionarnos y alcanzar mejores resultados gracias a
la sinergia que se genera.

FACTOR 0 EXITO

ECUADOR |37



Un elemento clave que nos ensefié mucho
fue la pandemia de COVID-19, que nos obligé a
resolver carencias que veniamos arrastrando
y adaptarnos rdpidamente.

Para mantener cohesionados  y

comprometidos equipos dispersos
geogrdficamente, considero fundamentales
estos aspectos:

® Comunicacion efectiva: A través de
reunionesindividualesygrupalesconobjetivos
claros, seguimiento y retroalimentacion,
logramos una estructura y frecuencia
adecuadas.

® Confianza y transparencia: Fomentar
una cultura de delegacion, empoderamiento
y apertura en las decisiones y avances de
proyectos, reconociendo logros y fomentando
la interaccion.

® Valores vy principios comunes:
Independientemente  de  ubicacion o
caracteristicas, la cultura organizacional
debe ser el marco de trabajo, y los lideres, sus
embajadores.

® Objetivos estratégicos claros: Un norte
definido ayuda a rescatar lo mejor de cada
profesional y alinear esfuerzos.

Finalmente, el apoyo del drea de tecnologia
es fundamental para facilitar estas dindmicas,
sumado a un liderazgo cercano y la capacidad
de adaptacion cultural.

En su experiencia, ;como el People
Analytics puede pasar de ser un insumo
de datos a convertirse en una herramienta
estratégica para la toma de decisiones en
el negocio?

El People Analytics ha pasado de ser un
repositorio de datos a convertirse en una
herramienta estratégica clave, que no solo
describe lo que ha sucedido, sino que permite
proyectar y predecir escenarios futuros.

Desde RR.HH., establecemos la relacion
entre indicadores y objetivos empresariales,
buscando siempre el mayor impacto del
talento en la rentabilidad, la satisfaccion del
cliente y los resultados generales.

Es fundamental evolucionar del
anadlisis descriptivo hacia el predictivo y
prescriptivo, para anticipar tendencias,
actuar con sentido preventivo y
asegurar la mejora continua.
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El ciclo debe ser constante: medir, actuar y volver
a medir, generando retroalimentacién y ajustes que
alineen las politicas de talento con la estrategia del
negocio.

A lo largo de su carrera ha trabajado en la
optimizaciondeprocesosy controlpresupuestario.
{Qué practicas recomienda para equilibrar la
eficiencia operativa con el bienestar y desarrollo
del talento?

No debemos caer en el “siempre se ha hecho asi’,
ya que esa inercia limita la innovacion y desgasta
recursos.

Los procesos dan orden y lineamientos esenciales,
pero deben actualizarse constantemente para
responder a las dindmicas del mercado, proveedores,
clientes y tendencias. Evitar excepciones a la regla
es clave para mantener una cultura basada en el
reconocimiento y la meritocracia.

Mads alla del control presupuestario, apuesto por la
optimizacién: hacer lo mismo o mds con los recursos
disponibles, evaluando siempre multiples alternativas
(proveedores, opciones de compra, convenios,
cooperaciones) y gestionando los tiempos y decisiones
estratégicas de forma eficiente.

La retencion de talento sigue siendo un reto
en muchas industrias. (Qué estrategias ha
implementado con éxito para generar compromiso
a largo plazo y reducir la rotacion, especialmente
en posiciones criticas?

La retencién comienza con la identificacion y
mapeo del talento critico, lo que permite desarrollar
planes de carrera y formacion (upskilling y reskilling)
personalizados.

También es importante adaptar los beneficios a las
necesidades reales de los colaboradores, detectadas a
través de encuestas de clima.

Otro pilar es la compensacion: contar con un
modelo salarial competitivo, basado en datos y
acompanado de un sistema de reconocimiento
transparente, para que cada colaborador sepa
qué objetivos debe alcanzar y como lograrlos.

En materia de capacitacion, ;como adapta
los programas formativos para responder a las
necesidades generacionales, tecnoldgicas y del
negocio, asegurando su relevancia y efectividad?

Elaboramos un Plan de Formacion Anual que
considera aspectos legales, organizacionales e
individuales, usando como base los resultados de las
evaluaciones de desemperio para identificar brechas
y necesidades.

FACTOR 0 EXITO

® Un

Incorporamos las sugerencias de lideres de drea y
cubrimos exigencias tecnoldgicas, regulatorias y de
negocio.

Ademdas, optimizamos el presupuesto a través
de iniciativas como el programa “Formador de
Formadores’, que refuerza conocimientos, aprovecha
el talento interno y desarrolla habilidades blandas,
fomentando el reconocimiento y la meritocracia.

Usted ha gestionado proyectos en compaiiias
de gran envergadura y en sectores estratégicos.
¢Podria compartir un caso concreto donde la
implementacion de una estrategia integral de
RR.HH. haya impactado directamente en los
resultados corporativos?

Implementé un proyecto integral que trascendié
el simple proceso de seleccién, optimizando costos,
tiempos de contratacion y reduciendo el porcentaje de
rotacion.

Las claves fueron:

® Definir posiciones con insumos claros para evitar

contrataciones innecesarias.

onboarding actualizado  que
compromiso desde el primer dia.

genere

® Objetivos medibles y comunicacion efectiva.
® Capacitacién continua a medida.

® Incentivos y reconocimiento como anclajes de

motivacion.

® Este enfoque asegurd resultados sostenidos a

corto, mediano y largo plazo.

Mas alla de la tecnologia y los procesos, ;qué
valores y principios personales han guiado su
liderazgo y su forma de gestionar equipos a lo
largo de su carrera?

La empatia es la habilidad clave. Gestionamos
personas, no solo cargos, y debemos comprender sus
historias, roles y necesidades para avanzar juntos
hacia los objetivos organizacionales.

La inteligencia emocional es igualmente
fundamental, ya que manejamos informacion
personaly debemos actuar con responsabilidad,
transparencia y equilibrio emocional.

Como dice Elsa Punset: “No es magia, es inteligencia
emocional’”. Ese es el principio que me ha guiado
siempre como lider y como profesional de RR.HH.
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CEO, ConsulAdvisors LLC | Consultor en innovacion y digitalizacion TIC

‘La |AGBnvierte lo rutinario en
COgNItiVO, pero exige un uso ético”

Impulsor de ecosistemas digitales y defensor de la
transformacion con enfoque humano e inclusion
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digital desafia la capacidad de adaptacion

de las organizaciones, Juan Carlos Teran V.
ha hecho de la innovacién su causa profesional.
Con mas de 25 afios de trayectoria en el mundo
de las telecomunicaciones, la banca, las fintech
y el desarrollo tecnolégico en América Latina, ha
guiado procesos de transformacién centrados en el
equilibrio entre tecnologia y propésito.

En un entorno donde la velocidad del cambio

Como CEO de ConsulAdvisors LLC, se ha
posicionado como un referente en consultoria
estratégica, orquestando soluciones donde la
inteligencia artificial, el big data, el blockchain y los
modelos agiles impulsan la eficiencia sin perder de
vista lo humano.

Mas alld de la disrupcion tecnolégica, Teran
cree en la inclusién como motor de desarrollo. Su
experiencia ha estado marcada por su compromiso
con la base de la piramide: desde disefiar soluciones
digitales accesibles hasta promover ecosistemas de
pagos interoperables y regulaciones que favorezcan
la equidad. Es un convencido de que la tecnologia
debe ser habilitadora, y no excluyente.

Terdn ha asesorado instituciones financieras,
operadores de telecomunicaciones y gobiernos,
impulsando modelos de negocio centrados en
la experiencia del usuario, la diversidad cultural,
la sostenibilidad y la capacitacion constante. Es
también un apasionado por el futuro del trabajo,
promoviendo el “reskilling” y “upskilling” del talento
ante la evolucion del mercado laboral.

Desde los escenarios internacionales donde
participa como speaker, hasta los tableros de
estrategia donde plantea marcos como Design
Thinking, Lean Startup o SAFe, su vision apunta a la
transformaciéonconsentido.Enuncontextodominado
por la Cuarta y Quinta Revolucién Industrial, Teran V.
representa un liderazgo que entiende la tecnologia
no como fin, sino como un puente para conectar
innovacion, proposito y humanidad.

Ustedhapromovidoactivamenteladigitalizacion
en sectores como telecomunicaciones, fintech
y banca. ;Cual considera que ha sido el mayor
cambio estructural impulsado por la inteligencia
artificial en estas industrias?

En mi experiencia como consultor en transformacion
digital y estrategia, puedo afirmar que la inteligencia
artificial es un disruptor en las industrias de
telecomunicaciones, fintech y banca. Esta tecnologia
se aplica en la automatizacion inteligente, el
andlisis de datos con Big Data, la ciberseguridad, las
soluciones de recomendacion personalizada para

mejorar la experiencia del usuario y la predictividad
transaccional.

ElcambioestructuralimpulsadoporlalAhapermitido
desarrollar nuevas formas de usar la informacién y su
andlisis. Tareas que antes eran rutinarias ahora se
automatizan y vuelven mas cognitivas.

Sin embargo, la IA también ha generado
cuestionamientos y debates sobre la necesidad de un
“codigo de conducta” voluntario para la inteligencia
artificial generativa. En Estados Unidos y Europa hay
tanto fascinacién como preocupacion ante el rdpido
avance de esta tecnologia. Incluso Sam Altman
—fundador de OpenAl, creador de ChatGPT— ha
manifestado esta necesidad.

Desde su experiencia, ;cuales son las claves
para alinear el desarrollo tecnolégico con una
estrategia organizacional centrada en el talento
humano?

El desarrollo tecnolégico transforma la estrategia
organizacional orientada al talento humano,
especialmente en dreas con tareas rutinarias y
cognitivas como administracion, contabilidad, legal
y servicio al cliente. También crea nuevos roles:
ingenieros de IA, cientificos de datos, entrenadores de
modelos y auditores de algoritmos.

Un reto importante es la potencial brecha laboral
entretrabajadores con capacidades digitalesy quienes
nolasposeen. Porello, las organizaciones deben iniciar
programas de capacitacién y “re-entrenamiento” de
habilidades, alineando su propésito con la tecnologia
y potenciando al talento humano. El “upskilling” es
clave para elevar estas competencias.

En sus intervenciones como speaker y asesor
de FELABAN, ha advertido sobre la disrupcion
que representa la IA en la banca. ;Como deberian
prepararse los lideres de este sector para enfrentar
ese futuro inminente?

La IA en la banca mejora la relacion cliente-
institucion financiera mediante la automatizacion de
procesos, decisiones basadas en datos, optimizacion
de riesgos y cumplimiento normativo.

Los lideres deben lograr que sus entidades “respiren
tecnologia’, asumir el “cambio de chip” y permitir
que la tecnologia sea el motor de transformacion
organizacional. Areas de aplicacion incluyen:

® Deteccion y prevencion de fraudes en tiempo real.

® (rédito y scoring inteligente.

FACTOR 0 EXITO
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® Automatizacion de procesos
(RPA con IA).

® Asistentes virtuales y mejora de
la experiencia del cliente.

® Andlisis predictivo para la toma
de decisiones.

® Cumplimiento normativo a
través de RegTech con IA.

La necesidad de “reskilling” en
habilidades digitales, analiticas
y de gobernanza de datos es
fundamental.

El “Open Banking” y el “Open
Finance” han facilitado una alianza
entre actores tradicionales 'y
nuevos —fintechs y paytechs—. La
IA ha cambiado definitivamente las
reglas del juego.

Como consultor estratégico,
{qué metodologias recomienda
para transformar modelos
de negocio tradicionales vy
adaptarlos a las exigencias de
la cuarta y quinta revolucion
industrial?

La transformacion de modelos
de negocio debe basarse en
metodologias dgiles, adaptativas
y centradas en el cliente,
especialmente ante el uso de la IA.

Recomiendo:

® Design Thinking: empatizar,
definir, idear, prototipar y
testear.

@ Lean Startup: construir, medir
y aprender mediante MVPs.

@ Business Model Canvas/Lean
Canvas: mapear visualmente
el negocio.

® Agile frameworks (Scrum,
Kanban, SAFe): ejecucion
incremental y colaborativa;
SAFe se centra en competencias
clave del negocio.
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® ExO Framework: para crecimiento exponencial,
considerando comunidad, algoritmos,
dashboards, interfaces y autonomia.

® Otros métodos utiles segiin necesidad: Jobs To
Be Done (JTBD) y Blue Ocean Strategy.

Usted ha impulsado el concepto de orquestacion
transaccional en el ecosistema de pagos. ;Podria
explicarnos como esta vision esta generando valor
en la cadena financiera digital?

La orquestacion del ecosistema de pagos es una
estrategia clave: los clientes esperan pagos rdpidos,
sequros, invisibles y sin fricciones. Las instituciones
financieras deben ofrecer una experiencia de pago
unificada, interoperable y escalable.

Es esencial contar con wuna infraestructura
coordinada que conecte eficientemente a bancos,
fintechs, adquirentes, emisores, comercios y
procesadores.

Los marcos regulatorios, como KYC, ANL, PCI-DSS y
los sandboxes regulatorios, son vitales para prevenir
fraudes.

Los pilares de una orquestacion efectiva son:

@ Interoperabilidad.

® Analitica en tiempo real.

® Orquestador central.

® Flexibilidad y modularidad.
® Experiencia omnicanal.

En su rol de liderazgo en miltiples
organizaciones, ;como promueve la integracion
de tecnologias emergentes sin perder de vista la
inclusion y la sostenibilidad?

La integracion
emergentes debe:

estratégica de tecnologias

® Reducir brechas digitales, iniciando con acceso a
Internet.
® Promover habilidades digitales y educacion STEM.

@ Facilitar inclusidn digital y financiera, alinedndose
con ODS, ESG y la economia circular.

La tecnologia cataliza el cambio, promueve
la inclusion y optimiza la productividad
en emprendimientos y  organizaciones
consolidadas.

A lo largo de su carrera ha trabajado con
diversos equipos internacionales. ;Como influye
la diversidad cultural en la forma de implementar
una transformacion digital efectiva?

Las plataformas tecnoldgicas deben ser accesibles a
cualquier usuario, en cualquier latitud. La diversidad
cultural es esencial para desarrollar soluciones mads
inclusivas, relevantes y sostenibles.

En un mundo globalizado, integrar diversidad
cultural no es opcional, sino un requisito para la
competitividad. Las plataformas que ignoren este
factor pueden ser sesgadas y fallar en su adopcién.

Hay que considerar la diversidad cultural en UX/UI,
desarrollo de IA y algoritmos, interfaces y asistentes
virtuales. También en la preservacion de la lingliistica
cultural para lograr relevancia y aceptacion.

Su enfoque profesional esta profundamente
ligado alainnovaciony el servicio. ;Qué principios
personales lo han guiado para mantenerse vigente
en un entorno tan cambiante?

En un entorno de rdpido avance tecnoldgico,
mantenerse actualizado es una habilidad estratégica
y necesaria para ser competitivo e innovador.

Es fundamental:

® Aprendizaje continuo y autodirigido (lifelong
learning).

® Acceso constante a fuentes de conocimiento
confiables y actualizadas.

® Exploracion de tecnologias emergentes.
® Participacidonenredesdeaprendizaje colaborativo.
® Experimentacion constante con vision selectiva

segun contexto.

Mantener una mentalidad curiosa, abierta al
cambio, critica, colaborativa y con propdsito es
esencial. Como dijo Einstein: “La mente es como
un paracaidas, solo funciona si se abre.”

FACTOR 0 EXITO
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Founder & CEO de Experience RF | Conferencista de‘alto
y experto en mindset, comunicacion e influeﬁia

Lliderazgo transformacional con
- Proposito: el arte de influir, emocionar
y dejar huella en la era digital

“La transformacion digital es, sobre todo, una transformacion
cultural... y eso exige un cambio de mindset.”
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sino desde la experiencia emocional. Ex abogado

con solida trayectoria en Londres y Barcelona,
decidi6 dejar atrds su carrera tradicional para dedicarse a
lo que verdaderamente le apasiona: el desarrollo del factor
humano. Hoy es uno de los referentes mas solicitados en
liderazgo transformacional, comunicacién de alto impacto
y mentalismo corporativo en Europa y América Latina.

Ramén Fauria no solo lidera desde el conocimiento,

Su propuesta —una mezcla de contenido estratégico,
participacion emocional e intervenciones memorables—
ha impactado a empresas de primer nivel en sectores
como tecnologia, salud, banca, automocion, energiay lujo.
Ha logrado algo que pocos consiguen: unir el pensamiento
critico con el poder de la emocidn para movilizar culturas
organizacionales hacia el cambio positivo, sostenible y
humano.

En esta entrevista exclusiva para nuestra edicion
internacional de Factor de Exito, Ramoén comparte
claves sobre como preparar el talento del presente y del
futuro ante el auge de la inteligencia artificial, el valor
del mindset como raiz de toda transformacién y por qué
el entretenimiento con propédsito puede ser una de las
herramientas mas poderosas en la era digital.

Su enfoque en el “factor humano” y el poder del
mindset ha transformado miiltiples escenarios
empresariales. ;Podria compartirnos una cifra o
indicador que refleje el impacto cuantificable que ha
logrado con alguna de sus intervenciones en empresas
o eventos?

Hoy en dia hay dispositivos que miden el impacto que
las conferencias o presentaciones tienen en la audiencia
en cada momento y en el momento (por ejemplo, los
picos de atencionalidad), pero todavia no es comin. Por
otro lado, hemos de tener en cuenta que en gran medida
estamos hablando de emociones, un intangible que es
dificil cuantificar. Los instrumentos que pueden ayudar un
poco a medir la satisfaccion, la efectividad, la utilidad y
otros aspectos son las entrevistas, cuestionarios, feedback
o evaluaciones 360°.

Una intervencidén adecuada, bien pensada y ejecutada,
tieneungranimpactoenla conciencia, enlaresponsabilidad
y proactividad y en la toma de accién de los asistentes, y
por ende en la cuenta de resultados. Mds concretamente,
también tiene efecto en la retencidon de talento, en la
productividad, en el clima laboral, en el compromiso, en la
fidelizacion, en el desarrollo de habilidades, en el impacto
de la comunicacién y mensajes estratégicos que se desean
transmitir o realzar, etc. Pero como digo disponer de cifras
concretas es complejo porque también depende de otros
aspectos ajenos a la intervencion en si, como puede ser la
publicidad, la promocidn, la preparacidn, etc.

En un contexto donde talento y tecnologia convergen
en la transformacion digital, ;cuales considera usted
que son las “powerskills” mas urgentes a desarrollar
en los equipos de alto rendimiento hoy en dia?

Aparte de un buen dominio de la técnica y saber sacarle
partido a los datos, las “powerskills” que han triunfado
desde antafio y a lo largo de la historia universal:

Autoconocimiento (la tecnologia avanza a pasos
agigantados y sin embargo el conocimiento interior sigue

FACTOR 0 EXITO

lento y estancado), la autoconciencia, la colaboracion, la
inteligencia emocional, técnicas de comunicacion efectiva y
avanzada, los valores (como especialmente la integridad y
ética, la excelencia (foco en mejorar cada dia uno mismo mas
que reflejarse en la competencia, foco en el rendimiento mas
que en el resultado...), la proactividad, la perseverancia,
la humildad, la pasién, el aportar valor positivo a los
demds...), todos al fin y al cabo muy relacionados con una
mirada humanista y una adecuada mentalidad.

No olvidemos que cuando hablamos de transformacion
digital, estamos hablando de transformacién cultural, y eso
exige un cambio de mindset. Uno de los powerskills mas
poderosos y cruciales es saber gestionar adecuadamente
nuestra mente y la de los demds. La mente (y la mentalidad,
desde donde participamos mentalmente ante todo lo
que nos acontece) lo es todo. Acaba siendo la raiz de toda
transformacidn, liderazgo, comunicacién, influencia,
ventas, rendimiento, bienestar. ..

Conocer como funciona nuestra mente nos permite por
ejemplo avanzarnos, y eso permite influencia, y la influencia
permite liderazgo. Sin influencia, no hay liderazgo.

Ha trabajado con sectores tan diversos como banca,
tecnologia, energia o salud. ;Qué diferencia observa
usted en la forma en que cada uno aborda el desarrollo
humano y el liderazgo transformacional?

Aparte de las singularidades, necesidades e inquietudes
especificas de cada sector, atenderia a la diferencia de
tamario y sobre todo de vision. Las grandes suelen necesitar
de mds capacidad de gestion y la IA por ejemplo en ese
sentido les es de gran utilidad como una herramienta mds
para medir y optimizar procesos y estrategias de forma
mdas dgil y personalizada. Las visiones y estilos de liderazgo
también se notan en cualquier detalle (cémo te tratan en
general, cdmo se relacionan entre ellos, si hay mucha o
poca burocracia, si hay puertas abiertas o cerradas, si
saben estimular y conectar con su gente...)

De todas formas, las inquietudes son muy similares
(tener bien definidos propdsitos, visiones y misiones; avivar
el sentido de pertenencia y de compromiso, de union, de
innovacidn, de ir un paso mds alld, de adaptacion dgil ante
los cambios, de buen clima laboral y de experiencia de
empleado conelfin de atraery retenertalentoy mdsimpacto
en la experiencia de cliente y por ende mejor influencia en
todo y mejores resultados; y hoy especialmente en estos
tiempos que vivimos generar un mindset adecuado y
humanista para afrontar cualquier tipo de éxitos y desafios
con resultados y de forma inteligente, plena y sostenible.

¢Qué papel juega el entretenimiento con propésito
—como su propuesta de mentalismo corporativo—
en los procesos de aprendizaje y cambio dentro de
organizaciones tecnolégicamente avanzadas?

Juega un papel innovador, disruptivo, singular; y todo lo
singular nos llama mds la atencion y lo aprehendemos y
recordamos con mds efectividad y por mds tiempo.

® fqcilita también el generar conciencia desde otro punto
de vista, desde otra perspectiva, y abre conciencia, luz,
ideas, aprendizajes sobre aspectos que quizd no se
habian visto antes y por tanto a mds oportunidades (e
innovaciones). El hecho de que la charla (bien alineada
con los propésitos, valores y cultura de la empresa)
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la realice una persona externa con ese estilo suele
aumentar atencionalidad, vision e impacto, porque
cuando la realiza alguien interno en muchas ocasiones
las asistentes no prestan tanta atencion o estdn en
modo mds incrédulo o pensando que es mds de lo
mismo.

® También refuerza y aumenta la conexidn, la cohesion, la
interaccion, el engagement, que suelen ser propésitos
fundamentales que sustentan cualquier reunion,
accion o evento que se organiza.

® Ensalza los mensajes estratégicos claves que se desean
transmitir y comunicar, que quedan grabados a fuego
en la mente de los asistentes. Este es especialmente
relevante porque el propdsito y objetivo principal de
cualquier evento estratégico suele ir por ahi.

® E| entretenimiento, siempre que esté bien concebido y
adecuado, ayuda a persuadir a personas que incluso
no quieren ser persuadidas. Es una herramienta mds
poderosa de lo que se piensa. Resulta muy util, efectivo,
estratégico, rentable e influenciador. No se trata de una
persuasion manipuladora sino influyente, carismdtica,
magnética.

En muchos casos las ventas de una marca o firma suben
o bajan dependiendo del valor de su entretenimiento. Al
igual que la experiencia de empleado, en su percepcion
de aportacion de valor que recibe de la empresa. El
entretenimiento bien concebido, vende, en el sentido que
nos permite obtener la atencion del publico o interlocutor,
relajar sus defensas y prejuicios y nos sirve en bandeja el
espacio para reforzar, realzar, diferenciar el mensaje.

¢Qué recursos nos pueden ayudar? Los conocemos: un
reto, una metdfora, una historia, un juego... Pero deben
de tener ciertas caracteristicas: por ejemplo, que les haga
participes, que les sea util, que genere vinculo emocional,
que aporte cierta motivacion e inspiracién en su vida
profesional y personal... entonces la propuesta se convierte
en imbatible. Sigue los seis puntos que bajo el acrénimo
INDUCE comento en El Libro de los Poderes y te aseguro que
triunfards.

El entretenimiento también nos ayuda en una de las
claves de toda venta, persuasién o aprendizaje: cambiar el
momento: ser capaz de poner al interlocutor en un estado
psicoldgico diferente, a través de una pregunta, de una
metdfora y especialmente de un juego o experiencia que le
sorprenda.

Por ejemplo, llevandole a ver algin aspecto que no veia
o0 a una decision o futuro ilusionante y energizante acorde
a sus objetivos. Pide a un amigo que piense en un momento
del mejor verano que ha pasado y miralo atentamente.
Verds cambios fisiolégicos (de mirada, de ojos, de habla...).
Con una pregunta has cambiado sus pensamientos,
postura y apariencia. No le fuerzas a un estado feliz, sino
que estableces las condiciones para que su mente haga el
resto. El momento ha cambiado.

O genera una experiencia sorprendente que refuerce el
mensaje, por ejemplo, anotas en un papel la marca de tu
cliente y en otro, la de un competidor. El papel del cliente
sorprendentemente no se puede romper de ninguna

manera; en cambio el otro, si. Aprovechando el factor
sorpresa, direccionas a un mensaje alineado y resaltando
las virtudes diferenciales de ese producto o servicio del
cliente (irrompible, de calidad, con garantia, innovador,
etc.).

Usted menciona que muchas de sus intervenciones
son “recordadas durante anos”. ;Qué elementos claves
incluye para lograr esa memorabilidad en un entorno
cada vez mas saturado de estimulos digitales?

Eso seria presuntuoso jajaja. Si que es una aspiracion y si
que es lo que comentan los clientes.

Estdn los datos que te dan mucha informacién con la cual
poder personalizar y poder tomar mejores decisiones, pero
luego estd la mirada y aproximacién humana crucial y varios
powerskills que facilitan conseguir esa memorabilidad o
acercarse mucho a ella. Por ejemplo, la personalidad y la
puestaenescena(guionizartodoslos momentosyemociones
que deseas suscitar), la capacidad de transmitiry comunicar
que tenga la persona (especialmente contagiando pasion y
entusiasmo), la agradabilidad, la cercania y la humildad
(mds que demostrar, compartir genera mayor conexion),
que lo que compartas sea util, efectivo y tenga sentido y
significado para tu audiencia, la participacion, la utilizacién
de todos los canales sensoriales posibles (olfato, vista,
tacto, oido...) y sobre todo la capacidad para sorprender y
crear momentos diferenciales y wow.

Todoelloayuda a generaresasinteracciones, experiencias
yvivencias tnicasy memorables. Al final se trata de conectar,
de engage, de conmover, de jhacer sentir! Todo suma para
una mayor emocionalidad; a mayor emocionalidad, mayor
atencionalidad; a mayor atencionalidad, mayor memoria;
y a mayor memoria, mayor recuerdo. Un momento que
permanece para siempre de forma positiva en sus mentes
y que incluso también se puede revivir con la entrega de un
objeto que sirva de anclaje de ese momento. Por ejemplo,
una llave, una pulsera, una tarjeta que tan solo viéndola
te traslada inmediatamente a ese momento tan wow que
viviste.

¢Podria usted contarnos sobre algiin caso reciente
en el que haya intervenido en una convencion o foro
empresarial, y como la experiencia generé un cambio
notable en la cultura o clima organizacional?

Hay que ser honestos. Con una sola intervencion no
puedes incidir en un cambio total y profundo. Para ello se
deben establecer planes de accion sostenidos y auditados
en el tiempo. Sin embargo, si es cierto también que, con la
intervencion puedes abrir mentes, miradas, conciencias,
oportunidades y se pueden estimular ciertas acciones que
por ende llevan a algunas importantes optimizaciones y a
transformaciones y resultados inmediatos.

EnsulibroElLibro de los Poderes, usted explora como
potenciar la influencia, el rendimiento y el bienestar.
{Qué capitulo o idea consideras mas transformadora
para los lideres del presente y del futuro digital?

Es importante dominar lo mejor posible la técnica y los
datos, pero que sobre todo hay que ser muy habiles en el
factor y mente humana.

46| FACTOR o EXTTO

ECUADOR



Hay muchos aspectos, como por ejemplo el poder del
pensamiento critico y de tener criterio (de esta forma
pondrds la tecnologia a tu favor y te diferenciards; de otro
modo, la tecnologia te llevard donde va todo el mundo y sin
criterio no te diferencias; estamos viendo por ejemplo como
en algunos casos la IA estd ‘asesinando’ la verdad y tener
pensamiento critico es fundamental para discernir y para
mejorar estrategia y sostenibilidad.

El mindset, la mentalidad, desde dénde participamos
mentalmente ante lo que nos acontece y de qué forma, serd
cada vez de mayor relevancia. El conocer cémo funciona la
mente también, porque nos permite anticiparnos; y si nos
anticipamos, influenciamos; y si influenciamos, lideramos;
y ademds facilita la innovacion).

También estan propdsitos y valores, porque sin ellos la
influencia se puede convertir en manipulacién, y eso es
cortoplacista e insostenible. Desde siempre el ser humano
desea estar cerca y se siente atraido por personas integras,
excelentes, proactivas, perseverantes, que contagian
entusiasmo.

También destacaria el poder de conocer y regular
nuestras emociones y la de los demds, asi como el poder
de comunicar efectivamente (de comprender mds que de
escuchar; de conectar; de hacernos y hacer las preguntas
adecuadas; de aprovechar la magia que tiene un gesto o
una sola palabra, que puede cambiar de forma asombrosa
enfoques, decisiones y resultados, e incluso nuestra
neurologia y la de los demds).

El poder de sequir aprendiendo humildemente y aportar
valor a los demds (cuando eso pasa, todo fluye a mejor y
generas una influencia supina).

FACTOR 0 EXITO

Y en especial destacaria el poder de accionar, que es el
facilita toda transformacién y que finalmente las cosas
pasen. No podemos cruzar el mar tan solo mirdndolo, como
bien decia Tagore.

Finalmente, ;cOmo visualiza usted la evolucion del
liderazgo en la era de la inteligencia artificial, y qué rol
seguira jugando el capital humano en medio de esta
transformacion digital?

El factor personas se revela y se revelard cada vez como
mds determinante. Todo empieza por las personas. Son la
principal ventaja competitiva (impacto en resultados, en
reputacion, en sostenibilidad...). No va de tecnologia, va
de texturas y sinergias humanas. Se trata de aprovechar
al méximo las virtudes de la IA como herramienta o
complemento para gestionar y optimizar la experiencia
de empleado, la retencidn de talento, la productividad, la
fidelizacion, el desarrollo de habilidades, los resultados, etc.
e incluso que nos permita una vida mds plena y sostenible
propia y del entorno. Pero es clave entender la IA como un
medio, no como un fin. Serd importante escuchar, pensar,
entender propdsitos y necesidades antes de implementar
tecnologias y no al revés. Liderazgos con sentido. De aqui
que serd clave invertir en tecnologia, pero especialmente
en el desarrollo, el bienestar y la mentalidad de los
empleados (e incluso clientes, como ya voy realizando de
forma estratégica (mis clientes ofrecen a sus clientes el
disfrutar de mis intervenciones como formula por ejemplo
de fidelizacion, aportandoles una sesion enriquecedora que
optimiza su vida profesional y personal y aprecian con valor
diferencial).

Deberd aflorar nuestra version mds humanista. La
transformacion digital al finy al cabo es una transformacion
cultural, y eso exige un cambio de mindset. Y toda
transformacidn, cuanto mds tenga en cuenta eso y mds
humana sea, mayor probabilidad de éxito tendra.

Por cierto, piensa en un numero de dos cifras que sea
imposible que pueda saber. Por ejemplo, los dos ultimos
numeros de tu n° pin o cualquier otro. ;Estds de acuerdo
conmigo que en ningun caso podria saber el que estds
pensando, correcto? ;Y que en ningin caso a lo largo de la
entrevista puedo haberte influenciado a que pensaras ese
numero, correcto? Abre la lista de cien revistas de las notas
de mi teléfono. ;Qué nimero estds pensando? jEl 31! ;Qué
hubiera pasado si hubiera sido el 11, 0el29 0 el 51, 0 el 78,
o0 el 99?7 Son nombres de diversas revistas internacionales.
¢Y cudl hay en el 31?7 Oh... la nuestra: jjRevista Factor de
Exito!!

Ramén Fauria no nos deja indiferente. Su enfoque
combina ciencia, emocién, propoésito y accién. En tiempos
donde las maquinas aprenden mas rapido que los
humanos, su voz nos recuerda que lo verdaderamente
irremplazable sigue siendo el talento con conciencia, con
intencién y con poder transformador. Nos enorgullece
anunciar que su presencia como speaker invitado en
nuestra préxima Expo Cumbre Factor de Exito marcara
un antes y un después: una experiencia pensada para
hacernos reflexionar, accionar y, sobre todo, recordar.
Porque como él mismo dice, “todo lo que emociona,
transforma. Y todo lo que transforma, permanece.”
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CEO y Fundador de MigratBank

Tecnologia con alma: el liderazgo que humaniza
la transformacion digital en América Latina

“La tecnologia es solo un medio; el liderazgo
con propésito es el Unico que deja huella.”
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lideres latinoamericanos estan marcando un nuevo

paradigma: uno donde la transformacion digital no
gira solo en torno a la eficiencia o el rendimiento, sino a
la dignidad, la ética y la inclusion. William “Billie” Aguilar
y José Alberto Manzano Rangel no solo comparten una
amistad de casi una década; comparten una causa comun:
demostrar que la tecnologia puede tener alma y que el
talento humano, cuando es cultivado con proposito, se
convierte en el motor de cambio mas poderoso de nuestra
region.

En el dinamico cruce entre talento y tecnologia, dos

Desde MigratBank, Billie lidera una Fintech con enfoque
social, recientemente reconocida en el Finnovista Fintech
Radar Colombia 2025, que impulsa servicios financieros
innovadores con vocacion inclusiva. Su propuesta
combina tecnologia con propésito, apostando por
soluciones digitales que respondan a las realidades de
emprendedores, migrantes y comunidades excluidas del
sistema tradicional. Por su parte, desde LatinAl Digital,
Pepe Manzano articula estrategias de inteligencia artificial
y automatizacion centradas en la ética, desarrollando
marcos que promueven innovacion responsable con
identidad cultural latinoamericana.

Ambos han fortalecido un ecosistema de alianzas que
incluye plataformas como TuFirma, RIOLAB y LotoPunto,
con las que co-crean herramientas accesibles y adaptadas
a contextos donde la tecnologia adin no habia llegado con
profundidad. Si bien no comparten métricas tradicionales,
sus casos reflejan impactos tangibles en accesibilidad,
simplificacién de procesos y empoderamiento de nuevos
usuarios en mercados emergentes. Lo mas potente de su
liderazgo es que priorizan la confianza, la colaboracién
y la visién compartida como ejes de una transformacion
que no busca solo resultados inmediatos, sino huellas
sostenibles en el tiempo.

En esta entrevista, nos revelan no solo cémo piensan y
lideran, sino también cémo suefian un futuro digital mas
justo, humano y conectado.

Desde sus respectivas posiciones en MigratBank y
LatinAl Digital, ;como definen elrol que juega el talento
humano en la evolucion tecnolégica y financiera en
América Latina?

¢Qué cualidades buscan en los equipos que lideran para
avanzar en procesos de transformacién digital?

William “Billie” Aguilar (MigratBank) £l talento
humano no es un recurso; es la arquitectura viva de todo
cambio significativo. En Fintech con propdsito como
MigratBank, buscamos personas con habilidades técnicas,
si, pero sobre todo con conciencia social. Valoramos la
empatia, la adaptabilidad intercultural y el pensamiento

W MIGRATBANK

Connecting People,Evolving Lives

ético. Quien lidera procesos de transformacion debe
entender que detrds de cada dato hay una historia humana.

Como CEOQ de una Fintech, veo al talento humano como el
corazén que late detrds de cada linea de cédigo y a propdsito
de ello me llena de orgullo compartir que MIGRATBANK ha
sido seleccionada en el Finnovista Fintech Radar Colombia
2025, presentado por Finnosummit, en colaboracién
con Mastercard y Galileo Financial Technologies. Este
reconocimiento nos posiciona como una de las iniciativas
Fintech mds destacadas en un ecosistema que hoy supera
las 678 empresas, reafirmando el potencial transformador
de nuestra propuesta internacional.

José Alberto Manzano Rangel (LatinAl ) Desde
LatinAl, el talento humano no es un recurso, es el motor de
toda transformacion tecnolégica y financiera sostenible.
En un continente donde la desigualdad y la falta de
oportunidades siguen marcando las brechas, el verdadero
avance no proviene solo del cédigo o la infraestructura, sino
de las personas que disefian, aplican y lideran tecnologia
con propésito. Nos enfocamos en desarrollar habilidades
con identidad regional, formando lideres tecnoldgicos que
entienden la realidad latinoamericana y pueden disefiar
soluciones con pertinencia cultural, econémica y social.

MigratBank y LatinAl nacen con una visiéon de impacto
social. (Como se equilibra la innovacion tecnoldgica
con la ética, la inclusion y los valores humanos? ;Cual
ha sido el mayor desafio al intentar escalar tecnologia
con propdsito?

William “Billie” Aguilar La innovacion sin ética es solo
sofisticaciéon. En MigratBank, cada decision tecnoldgica
se filtra por el lente de la dignidad humana. Uno de los
mayores retos ha sido mantener la integridad del propdsito
en negociaciones con inversores que priorizan retorno
rdpido sobre impacto duradero. Pero persistimos, porque
no queremos ser solo una Fintech; queremos ser una
herramienta de justicia financiera y por ello LatinAl nos
fortalece en el aprendizaje continuo.

P\ José Alberto

e Manzano Rangel
) “ Cofundador y Director Comercial de LatinAl Digital para LATAM

0 LatinAl

José Alberto Manzano Rangel No es una dicotomia;
es una ecuacion inseparable. En LatinAl creemos que la
innovacion sin ética no es innovacion, es automatizacion
irresponsable. Nuestra alianza con MigratBank nace
precisamente para demostrar que se puede escalar
tecnologia sin deshumanizar los procesos. Este equilibrio se
logra desde el disefio. Por eso implementamos marcos de
desarrollo ético, metodologias participativas con usuarios
reales y principios como la IA explicable, la privacidad por
defecto y el disefio centrado en la persona. Innovar con ética
no es un freno, es el tinico camino sostenible para generar
confianza y adopcion real.

4
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Después de tantos foros multilaterales,
reconocimientos internacionales y alianzas en
diferentes paises, ;qué importancia tiene hoy construir
redes de colaboracion tecnolégica transnacional para
el desarrollo del talento regional?

William “Billie” Aguilar Son esenciales. La inclusion
financiera no tiene fronteras, y tampoco deberia tenerlas la
formacion de talento. Espacios multilaterales como CEPAL,
BID, CAF han demostrado que conectar actores publicos,
privados 'y académicos permite generar soluciones
regionales con identidad local. La tecnologia necesita
diplomacia y cooperacion para transformarse en progreso
Por ello LatinAl ofrece un valor de impacto de inclusion
Social y Digital y complementamos con Migratbank un
impacto de inclusion financiera.

José Alberto Manzano Rangel La transformacién digital
no se trata de tecnologia en si, sino de la capacidad de
aprender, desaprender y reaprender con velocidad, Sentido
ético y social Colaboracién multidisciplinaria, Un equipo
técnicamente brillante pero desconectado del impacto
humano no puede liderar el cambio que América Latina
necesita por ello LatinAl es un difenciador tiene un sentido
con identidad social y alli donde el liderazgo de Billie y su
equipo MIGRATBANK es nuestro conector con la inclusién
digital ,social y financiera.

El concepto de "GovTech" y “justicia digital” que
promueven desde sus espacios sugiere una nueva era
de gobernanza. ;Qué papel deben jugar las empresas
tecnolégicas en la promocion de marcos éticos,
regulatorios e inclusivos en América Latina?

William “Billie” Aguilar Tenemos la responsabilidad
de proponer soluciones que no solo sean funcionales,
sino también justas. Impulsamos el modelo de “justicia
digital” desde MigratBank porque creemos que la ética
debe estar en el cédigo fuente de cada desarrollo. Las
empresas tecnoldgicas deben participar en la construccion
de politicas publicas y en la alfabetizacién digital masiva.
Podemos hacer referencia a México, Colombia y Chile han
sentado bases regulatorias sélidas (Ley Fintech, sandboxes,
transformacidn digital del Estado) y desplegado estrategias
nacionales e iniciativas de IA que impulsan a casi 1 000
Fintech y proyectan un crecimiento cercano al 20 % anual.
Estas politicas fomentan la inclusién financiera, agilizan
trdmites para pymes y abren espacios controlados para
innovar con IA en educacion y servicios.

¢Cual ha sido el mayor desafio al intentar escalar
tecnologia con propésito? ;Qué lecciones les ha dejado
su amistad y trabajo conjunto durante estos 9 afios en
materia de liderazgo colaborativo, resiliencia y visiéon
compartida? ;Como ha influido esa sinergia en los
proyectos que hoy lideran?

José Alberto Manzano Rangel El principal desafio es
resistir la tentacion de escalar répido a costa del sentido.
En muchas ocasiones se espera que la tecnologia tenga un

retorno inmediato, pero cuando hablamos de propdsito,
el retorno es profundo, no rapido. Escalar con propdsito
implica educar a los aliados, formar talento, disefar desde
la diversidad, y eso requiere mds tiempo y mds conviccion.
Pero también genera impacto duradero y vinculos sélidos,
como los que hoy tenemos con MigratBank, gobiernos y
universidades.

William “Billie” Aguilar Pepe ha sido mds que un
socio: ha sido un espejo humano. Su vision estratégica ha
potenciado mis suefios sociales, y juntos hemos creado una
sinergia donde confianza, humildad y escucha han sido la
base. Aprendi de él que liderar también es saber ceder.

José Alberto Manzano Rangel Con Billie compartimos
valores antes que objetivos. Su sentido ético me inspira
a ver mds alld del negocio. Nuestra amistad ha sido un
espacio de reflexion y accidn, de equilibrio entre la pasién
por transformar y la disciplina para lograrlo. Estos arios han
sidounaescuela devida. Aprendimos que liderar no es brillar
mds, sino hacer que otros brillen contigo. Nuestra alianza
se ha fortalecido en la crisis, en los desacuerdos y en los
momentos donde la visiéon comdn fue la unica brajula. Hoy
somos testimonio de que cuando dos liderazgos se alinean
en valores, se pueden escalar montanas, La tecnologia nos
unio, pero la causa comun nos mantiene avanzando.

Ambos han impulsado soluciones que integran
inteligencia artificial, onboarding digital, biometria,
blockchain y automatizacion. ;Qué impacto real
estan viendo en el acceso financiero para sectores
historicamente excluidos?;Tienen alguna métrica, caso
concreto o testimonio que evidencie ese cambio?

William “Billie” Aguilar.-Que empiecen con el “por qué’,
no con el “cémo”. La tecnologia es solo un medio. Definan
su causa, conecten con su comunidad, y no sacrifiquen
principios por métricas. El liderazgo con propdsito es el
unico que deja huella

José Alberto Manzano Rangel.-Que nunca subestimen
el poder de un equipo comprometido con algo mds grande
que la rentabilidad. Inviertan en cultura organizacional,
escuchen al cliente, y disedien con compasion. La
rentabilidad llega cuando el propdsito es claro.

tufirma.digital

William.-Decidimos aliarnos con TUFIRMA, una empresa
chilena creada en 2019, con la que venimos construyendo
una gran relacién desde los tiempos de la pandemia. Desde
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entonces, se ha mantenido un fuerte lazo de amistad
y confianza con su CEO, Javier Hasbum. TuFirma es una
plataforma en la nube que facilita la gestion documental y la
firma digital, pensada para hacer mds simples los acuerdos
entre personas, profesionales y empresas. Lo que mds nos
entusiasma es su enfoque en comunidades que muchas
veces quedan fuera, como migrantes y emprendedores.

Lo que hace Unica a TuFirma es cémo integra tecnologias
como la biometria, lo que permite acceder de forma segura,
rapida y sin tanto papeleo a servicios financieros. Esto no
solo mejora la experiencia, sino que también nos ayuda
a construir soluciones que realmente se adaptan a las
necesidades locales, de forma inclusiva y escalable, Por
todo esto, queremos seguir creciendo juntos y llevar esta
alianza a nuevos destinos desde chile, Colombia y México,
siempre con la idea de crear un ecosistema financiero mds
justo, accesible y pensado para todos.

Riolab Q.

Otro ejemplo alineado con MIGRATBANK es la co-creacion
impulsando una economia digital mds humana e inclusiva.
por ello como aliado estratégico la empresa chilena
RIOLAB como laboratorio digital fundado en afio 2004 bajo
dialogo y compromiso con su CEO Francisco Arévalo, donde
integra tecnologia con capital humano para transformar
digitalmente organizaciones, donde el disefio, la inclusion
social y la sostenibilidad son pilares fundamentales Su
diferencial radica en el desarrollo de soluciones con
propésito, hoy canalizadas a través de su plataforma RDx,
potenciando el talento local e impulsando una cultura
digital colaborativa con impacto real en las comunidades
la cual busca replicarse en México y Colombia con la Alianza
de MIGRATBANK.

TO

PUNTe

Desde antes de fundar Migratbank, hemos forjado una
gran amistad y confianza con Victor Espinosa, hoy CEO de
LOTOPUNTO, el proyecto de empresa colombiana Apuestas
Mil SAS que consideramos un aliado Fintech de primera.

Imagina acercarte a un kiosco de autoservicio, elegir
el pais al que quieres enviar dinero, meter tu efectivo o
escanear un QR de tu billetera digital y listo, en segundos,
tu remesa viaja por la red Stellar. Sus kioscos loT hacen
magia en zonas no bancarizadas, convirtiendo el efectivo
en servicios digitales sin complicaciones, Con el respaldo
de Techstars, Stellar, MoneyGram e iNNpulsa, y acelerado

por Google Launchpad, Loto Punto también funciona como
corresponsal de Grupo Aval y Davivienda, manteniendo mas
de 12 000 puntos de recaudo en todo el pais. Es tecnologia
de punta y calidez humana, todo en un solo lugar.

William, mas alla del liderazgo empresarial, te
defines como una persona guiada por la fe, la ética y la
familia. ;Como influye esta dimension personal en tus
decisiones como fundador de una fintech con propésito
social? ;Qué legado aspiras dejar desde MigratBank y
desde tu rol como embajador global?

Mis decisiones estdn guiadas por la ética, la fe y el amor
por mi familia. Ser padre me ha ensefado a liderar con
compasion y visién de largo plazo. Aspiro a dejar un legado
que demuestre que si se puede innovar sin perder el alma.
Quiero que MigratBank sea recordada no solo como una
Fintech, sino como un puente de dignidad financiera para
quienes mds lo necesitan.

José Alberto, tu liderazgo ha evolucionado desde
grandes corporativos hacia startups con impacto. ;Qué
aprendizajes te ha dejado esa transicion sobre como
gestionar talento, innovacion y cultura organizacional
al mismo tiempo? ;Como ves el futuro de la
transformacion digital en las PYMEs latinoamericanas
desde LatinAl Digital?

Entendi que la agilidad y la conexién emocional con
el propdsito son ventajas competitivas. En las grandes
empresas, todo es jerarquia; en los startups, todo es
posibilidad. Hoy, desde LatinAl, veo un futuro donde las
PYMEs seran protagonistas si logran adoptar tecnologias
que respeten su identidad y escalen con sentido. La
inteligencia artificial no reemplazard al talento, pero si
potenciard a quienes sepan integrarla con humanidad.

La historia de William Aguilar y José Alberto Manzano
Rangel no es solo la de dos lideres con trayectorias
destacadas, sino la de una convicciéon compartida: que la
transformacion digital mas poderosa no nace solo de la
tecnologia, sino del talento humano que la impulsa con
propésito.

Através de MigratBank y LatinAl Digital, han demostrado
que es posible innovar sin perder el alma, que se puede
avanzar sin desconectarse de lo humano, y que el
verdadero progreso ocurre cuando la tecnologia se
encuentra con la ética, la empatia y la identidad regional.
No comparten métricas rimbombantes, pero si evidencias
claras de impacto a través de alianzas, inclusién y disefio
con sentido.

En esta edicién dedicada a Talento y Tecnologia: el
punto de interseccién en la transformacién digital, su
vision nos recuerda que ese punto no es un cruce técnico,
sino un compromiso profundo con las personas, la justicia
y el futuro que queremos construir. Transformar es mas
que implementar sistemas: es humanizar el cambio. Y en
ese camino, ellos ya estan dejando huella.

FACTOR 0 EXITO
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Senalizacion sostenible: como la
Innovacion de Epson transforma
espacios comerciales e institucionales

La compania impulsa tecnologias de impresion ecoeficiente para garantizar
seguridad, organizacion y sostenibilidad en entornos de alto transito.

n plena temporada
Ealta, cuando el flujo de

personas  aumenta  en
espacios comerciales, turisticos
e institucionales, garantizar
entornos seguros, organizados
y sostenibles se convierte en
una necesidad estratégica. Ante
este desafio, Epson lidera en
Ecuador la transformacién de
la sefalizacién con soluciones
de impresion ecoeficientes que
combinan calidad, durabilidad y
compromiso ambiental.

La sefalizacion, vya sea
informativa, de seguridad
u orientativa, es clave para
mejorar la  experiencia  del
usuario, facilitar la circulacion
y asegurar el cumplimiento de
normativas locales y estandares
internacionales. Sin embargo, el
mercado ecuatoriano demanda
cada vez mas que estas soluciones
también sean respetuosas
con el medio ambiente. Epson
responde a esta tendencia con
tecnologias que  incorporan
tintas eco-solventes, de resina y
UV, adaptadas para aplicaciones
interiores y exteriores, con un
impacto ambiental reducido.

Tecnologia para
seguros y responsables

espacios

Dentro de su portafolio, Epson
ofrece alternativas que responden
a diferentes necesidades
operativas:

SureColorSerieS(S7170,S8170
y S$9170): utilizatinta eco-solvente,
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ideal para exteriores resistentes y
duraderos. Estos modelos ofrecen

alta productividad, ahorro de
tinta y reduccion de residuos, sin
sacrificar la calidad de imagen.
Son una opcién estratégica para
profesionales de la impresion que
requieren optimizar tiempos de
entrega y costos operativos.

SureColor Serie R (R5070LL):
emplea tecnologia de tinta de
resina, con secado instantdneo y
ausencia de olores, lo que permite
su uso en entornos sensibles
como hospitales, instituciones
educativas e interiores en general.
Representa una solucion ecologica
que mantiene la versatilidad
para aplicaciones interiores vy
exteriores.

Serie V (V7000 y V1070):
especializada  en impresion
con tinta UV sobre materiales
rigidos y flexibles. Sus sistemas
LED de curado en frio reducen el
consumo energético y amplian
las  posibilidades  creativas,
siendo ideales para sefalética
personalizada o de alto impacto
en centros comerciales e

instalaciones industriales.

Mas que impresion: una vision
de sostenibilidad

Magy Barberan, Gerente de
Canales Especializados de la
Vertical Industrial de Epson
Ecuador, destacaquelatemporada
alta exige soluciones que
respondan tanto a necesidades
operativas como a compromisos
medioambientales.

“EnEpsonnosoloacompafiamos
esta transformacion con nuestras
tecnologias actuales, sino que
nos preparamos para presentar
muy pronto una actualizacién de
nuestro portafolio de la Serie S,
con innovaciones que seguiran
marcando la diferencia en
productividad, calidad y eficiencia
ambiental”, afirmo.

Epsonintegraencadainnovacion
una filosofia de eficiencia,
compacidady precisién, buscando
no solo optimizar procesos, sino
también contribuir a un planeta
mas saludable. La compaiiia ha
establecido objetivos ambiciosos,
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como convertirse en carbono
negativo y eliminar el uso de
recursos agotables del subsuelo
—incluyendo petréleo y metales—
para el afo 2050.

Impacto en
espacios

la gestion de

Estas soluciones no solo
atiendenlasdemandasinmediatas
de la temporada alta, sino que
forman parte de un cambio mas
amplio en la gestion de espacios
de alto transito. La senalizacion
adecuada contribuye a optimizar
la circulacion, garantizar la
seguridad y fortalecer la imagen
institucional. De esta manera, la
comunicacion visual deja de ser
un elemento meramente funcional
para convertirse en un recurso
estratégico de valor agregado.

En centros
aeropuertos,
universidades o} espacios
turisticos, una sefalizacién
clara y visualmente atractiva
puede marcar la diferencia en
la experiencia del visitante vy
en la eficiencia operativa. Con
la tecnologia de impresion
adecuada, las instituciones no
solo cumplen con los estandares
de seguridad, sino que también
proyectan un compromiso con la
sostenibilidad y la innovacion.

comerciales,
hospitales,

Epson: innovacion con
propdésito
Como lider mundial en

tecnologia, Epson mantiene una
estrategia orientada a resolver
problemas sociales a través de
innovaciones en impresién para
el hogar, la oficina, el sector
comercial e industrial, asi como en
comunicacion visual, manufactura
y estilo de vida. La compafia,
parte de Seiko Epson Corporation
con sede en Japon, genera ventas
anuales globales que superan el
billon de yenes y opera bajo un
enfoque que enriquece vidas y
contribuye a un mundo mejor.

En Ecuador, Epson acomparia

a empresas e instituciones en
su transicion hacia modelos

FACTOR 0 EXITO

operativos mas responsables.
La integracion de tecnologias
ecoeficientes en la produccion
de sefalética no solo responde
a la necesidad de adaptarse a un
mercado mas exigente, sino que
también aporta a los objetivos de
desarrollo sostenible, alinedndose
con tendencias globales que
priorizan la eficiencia energética y
la reduccion de residuos.

Un futuro de senalizacion
responsable

La incorporacion de soluciones
como las de Epson no es
Unicamente wuna inversidon en
equipos de alto rendimiento, sino
una apuesta por la sostenibilidad

y la mejora continua. Al elegir
tecnologias ecoeficientes, las
organizaciones no solo optimizan
su productividad y reducen costos,
sino que también envian un
mensaje claro de compromiso con
el medio ambiente y la seguridad
de las personas.

En un contexto en el que la
afluencia de publico y la demanda
de experiencias seguras vy
organizadas seguiran creciendo, la
senalizacion sostenible se perfila
como un elemento indispensable.
Epson, con su experiencia,
innovacién constante y visién
ambiental, continla marcando
el camino hacia entornos mas
eficientes, seguros y responsables.
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Diego
Ledesma

Consultor en transformacion
organizacional y liderazgo digital |

“La IA no reemplaza |la sensibilidad
humana, la amplifica”
Su mirada integra IA, cultura ”

organizacional y liderazgo emocional para
transformar empresas desde adentro
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referentes latinoamericanos mas influyentes

en transformacién humana y digital. Con mas
de 17 afos de trayectoria en el mundo corporativo,
y una reinvencién profesional que lo llevé de liderar
el area IT de un banco a fundar su propia consultora,
Humanagement, Ledesma entiende que el verdadero
cambio organizacional ocurre cuando tecnologia
y cultura avanzan juntas hacia un proposito
compartido.

Diego Ledesma se ha convertido en uno de los

Desde Argentina, y con presencia en toda la region,
acompafa a lideres y empresas en la construccion
de culturas organizacionales resilientes, inclusivas
y empaticas. Para Ledesma, la inteligencia artificial
no reemplaza la sensibilidad humana, sino que la
amplifica, permitiendodetectarsefalesemocionales,
anticipar necesidades y disefiar experiencias de
trabajo massaludables. Estavision cobravidaen cada
una de sus intervenciones, donde combina métricas
de desempefio con mapas de conciencia, analisis
organizacional con conversaciones profundas.

El fundador de Humanagement es un defensor de
que no hay transformacién digital sin transformacién
cultural. Su enfoque se basa en un modelo que pone
primero la mentalidad, luego las personas, después
los procesos y por ultimo la tecnologia. “Las grandes
transformaciones no comienzan preguntando qué
hacer, sino quiénes debemos ser para lograrlo”,
afirma. Ha desarrollado metodologias que integran
liderazgo  adaptativo, bienestar  emocional,
automatizacion y marca personal, convirtiendo a
cada lider en un catalizador del cambio desde su
metro cuadrado organizacional.

Reconocido por su comunidad de mas de 400.000
seguidores en LinkedIn e Instagram, Ledesma ha
acompafiado a compaiias de sectores como energia,
salud, tecnologia, retail y servicios financieros. Su
experiencia como embajador de Uber for Business
en Argentina también ha demostrado como alinear
cultura interna con experiencia del cliente puede
generar ventajas competitivas reales.

Hoy, en plena era de la automatizacién, Ledesma
promueve un liderazgo consciente, donde lo
emocional y lo estratégico no compiten, sino que
coexisten como base para equipos mas agiles,
resilientes y conectados con su propdsito. Su historia
personal, marcada por un despido que lo transformo,
da aun mas fuerza a su mision: crear entornos donde
las personas no tengan que sufrir para crecer.

Desde su experiencia en tecnologia y gestion
del capital humano, ;cémo visualiza usted
la convergencia entre inteligencia artificial y
bienestar organizacional en los procesos de
transformacion digital?

Vivimos en un momento hibrido, especialmente en
el dmbito organizacional, donde coexisten emociones

FACTOR 0 EXITO

e inteligencia artificial, lo presencial y lo remoto, en
un contexto “phygital”. Esta convergencia entre IA y
bienestar organizacional se ha convertido en un eje
estratégico para lograr transformaciones digitales
verdaderamente sostenibles y humanas.

La palabra “convergencia” proviene del latin
con (juntos) y vergencia (dirigirse hacia), lo cual
nos recuerda que avanzar con la tecnologia
requiere claridad de propdsito y direccién. Hoy, las
organizaciones estdn compuestas por multiples
generaciones: unas nacidas en la era digital, otras
provenientes del mundo analdgico. Esto genera
diversidad de modelos mentales y patrones de
pensamiento que hacen indispensable integrar la IA
desde un enfoque inclusivo, humano y estratégico.

Cuando se aplica con ética, la IA puede anticipar
necesidades, reducir tareas mecdnicas, detectar
sefiales tempranas de burnout o desconexion
emocional, y liberar tiempo para conversaciones
de valor. En una empresa de salud, por ejemplo,
automatizamos la conciliacién de facturas, lo que
permitié a los equipos enfocarse en sesiones de
coaching y desarrollo emocional. El impacto fue
doble: mayor eficiencia operativa y fortalecimiento de
vinculos.

La verdadera transformacion digital no se trata de
implementar tecnologia, sino de redisenar el sistema
conversacional dentro de las organizaciones. Desde
mi enfoque, propongo integrar IA con lo que llamo IC:
inteligencia conversacional. Asi, las organizaciones
pueden generar entornos saludables, sostenibles y
resilientes.

El objetivo es construir culturas que no solo
toleren el cambio, sino que lo lideren con
conciencia.

Usted hamencionado que no hay transformacion
digital sin transformacion cultural. ;Cuales
considera que son los primeros pasos clave para
iniciar una transformacion cultural real en las
organizaciones?

La transformacion cultural es el cimiento para
cualquier cambio tecnolégico sostenible. No se
trata solo de definir acciones, sino de redescubrir la
identidad organizacional desde la pregunta ‘Gquiénes
queremos ser?’.

El primer paso es crear espacios disefiados para
conversaciones dificiles, aquellas que hacen posible
transformar lo complejo en lo accesible. Esto incluye
prdcticas como encuestas de clima, reuniones breves
semanales para compartir emociones, o dindmicas
de pulse check. En una institucién financiera con la
que trabajamos, la implementacion de una “lluvia de
emociones” semanal generdé un cambio radical en la
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percepcién del liderazgo y aumentd la confianza entre
los equipos.

Otro paso fundamental es revisar los rituales
simbdlicos: pasar de jerarquias verticales a redes
horizontales. En una empresa tecnoldgica, sustituimos
comités tradicionales por “circulos de decision’,
donde todos los miembros del equipo tienen voz. Esta
redarquia impulsé la innovacion y la inclusion.

Para que sea efectiva, la transformacion debe sequir
este orden estratégico:

e Mentalidad: ;Para qué?
® Personas: ;Con quién?
® Procesos: ;Como?

® Tecnologia: ;Con qué?

Este enfoque evita uno de los errores mas frecuentes
que observo en organizaciones latinoamericanas:
empezar por la tecnologia. También es clave alinear
los sistemas de reconocimiento con los nuevos
comportamientos esperados. Enunaempresa de retail,
redisefiamos los criterios de evaluacion para incluir
colaboracién, aprendizaje continuo y adaptabilidad.
Las grandes transformaciones se construyen en los
pequenios actos del dia a dia.

Segun estudios recientes, mas del 60% de los
lideres consideran que la falta de habilidades
digitales es una barrera. ;Qué estrategias propone
usted desde el liderazgo?

La brecha digital no es solo técnica; es
fundamentalmente emocional. Muchas personas no
rechazan la tecnologia por falta de capacidad, sino
por miedo al error, temor al juicio o desmotivacion.
Esa es la verdadera barrera.

Una estrategia efectiva es desarrollar una cultura de
aprendizaje continuo que integre formacién técnica y
emocional. Por ejemplo, en una empresa de servicios
profesionales, creamos una “Digital Learning Week”
mensual, con talleres breves sobre herramientas
digitales, automatizacion y pensamiento dgil. Los
colaboradores que ya dominaban ciertos temas se
ofrecieron como mentores internos, construyendo una
red de conocimiento entre pares.

También promovemos identificar “embajadores
digitales” dentro de los equipos: personas que lideran
la adopcién tecnoldgica desde lo cotidiano. Este
enfoque descentralizado ha demostrado ser eficaz
para reducir la resistencia.

Y no menos importante es el liderazgo ejemplar.
Cuando los CEOs participan en programas de
transformacion digital junto con sus equipos —
como ocurrié en una empresa industrial con la que
colaboramos— se genera una fuerte alineacion

cultural. Las competencias emocionales deben
acomparnar al desarrollo técnico para que el
aprendizaje se traduzca en resultados sostenibles.

En su rol como embajador de Uber for Business
en Argentina, ;puede compartir un ejemplo de
como han alineado cultura organizacional y
experiencia del cliente a través de la tecnologia?

Uno de los proyectos mdas significativos fue con una
empresa farmacéutica durante la pandemia. Tenian
el reto de garantizar el traslado seguro y eficiente de
su personal esencial. Con Uber for Business disefiamos
una solucién que automatizaba la gestion de viajes
corporativos, reducia riesgos operativos y cuidaba a
los colaboradores.

Elverdadero valor estuvo en cémo se comunicd esta
accién internamente. Creamos una campana llamada
“Cuidarte es parte de nuestro trabajo’, que conectd
la iniciativa con la cultura de la organizacién. Esa
narrativa elevé el sentido de pertenencia y expandid
la satisfaccion interna.

Siempre digo que si queremos que los clientes amen
la marca, primero los colaboradores deben amar lo
que hacen. Cuando la experiencia interna y externa
estdn alineadas, se genera un circulo virtuoso de
confianza y diferenciaciéon competitiva.

Diversos reportes indican que el 70% de las
iniciativas de transformacion fracasan por
no considerar el componente humano. ;Qué
elementos son esenciales para evitar este
desenlace?

El componente humano es el factor determinante en
cualquier transformacién. Muchas veces, los lideres
exigen que los equipos “se pongan la camiseta’, pero
no se colocan ellos primero en sus zapatos. Asi, el
fracaso esta garantizado.

El primer paso es la gestion empdtica del cambio.
Antes de implementar tecnologia, es fundamental
conversar sobre los “porqués” y “para qué” En una
empresa de logistica, por ejemplo, realizamos talleres
de escucha antes de implementar un sistema ERP, lo
que permitié ajustar el enfoque y reducir la resistencia.

La formacién continua es otro pilar. En una
organizacion energética, diseiamos rutas de
aprendizaje personalizadas segtn el rol y el nivel de
exposicion al cambio. Esto permitié una adopcién mds
fluida y emocionalmente sostenida.

El liderazgo visible es crucial. Cuando los lideres
comunican con transparencia y se muestran
disponibles, el compromiso se fortalece. Ademds,
medir el impacto humano del cambio —a través de

56| FACTOR og EXITO

ECUADOR



gentedeéxito

encuestas de pulso y andlisis de redes— permite
ajustar la estrategia en tiempo real.

La transformacion no se impone; se construye
con las personas.

{Qué papeljuegan las competencias emocionales
en el liderazgo de equipos agiles y resilientes?

Lasemocionessonlabasedetodaslascompetencias.
En entornos dgiles y complejos, la inteligencia
emocional permite sostener la motivacion, gestionar
el conflicto y generar seguridad psicoldgica.

En un proceso de coaching con un equipo de
desarrollo en telecomunicaciones, el lider —con gran
formacidn técnica pero baja preparacién emocional—
enfrentaba alta rotacidn. A través del fortalecimiento
de su inteligencia emocional, mejord el feedback,
gestiond conflictos y logré mayor cohesion. En seis
meses, el equipo duplicé su productividad y redujo
significativamente la rotacion.

La verdadera agilidad no se trata de moverse
rdpido, sino de avanzar con sentido. Liderar desde
la empatia y la autenticidad permite crear culturas
adaptativas, donde los errores no se castigan, sino
que se transforman en aprendizaje.

En un mundo automatizado, ;qué estrategias
recomienda para acompanar a los lideres en la
gestion del cambio y del talento?

Estamos enla era de la automatizacion y la emocion.
Para acompariar a los lideres, propongo tres ejes:

Liderazgo adaptativo: con herramientas que
combinan coaching, inteligencia emocional y
tecnologias emergentes. En agroindustria, disefiamos
un programa integral para preparar a los lideres ante
la disrupcion.

Laboratorios de innovacion: espacios donde los
lideres puedan experimentar metodologias dgiles y
nuevos modelos de trabajo en un entorno seguro.

People analytics: para mapear capacidades
internas 'y anticipar necesidades de reskilling,
facilitando decisiones estratégicas sobre movilidad y
desarrollo.

Elacompanamiento debe ser constante. Transformar
no es un evento, Sino un proceso con presencia,
feedback y mentoring.

Su enfoque integra lo emocional con lo

estratégico. ;COmo mantiene ese equilibrio al
acompanar a CEOs y equipos de alto rendimiento?

FACTOR 0 EXITO

Todo empieza con una pregunta: ‘sCoémo quiere ser
recordado en 10 afios?”. Desde alli se construye una
hoja de ruta que combina resultados con propdsito.

Aplico una metodologia que equilibra planeacién
estratégica y desarrollo humano. Diagndsticos
organizacionales se combinan con sesiones profundas
de reflexion emocional. También incorporamos
dindmicas de mindfulness, propdsito personal y
escucha empadtica.

Fomento una cultura donde el feedback sea
una prdctica continua. La emocionalidad no
se deja fuera: se integra al proceso de toma
de decisiones. Cuando un lider conecta con su
humanidad, sus decisiones son mas sabias y su
equipo mds comprometido.

{Qué lecciones ha aprendido acompafando
procesos de transformacion en diferentes
industrias?

He aprendido que no hay transformacion sin
coherencia. Las empresas que avanzan son las que
alinean discurso, decisiones y comportamientos.

Otra leccion es que el ritmo del cambio debe ser
humano. En una empresa tecnoldgica, reducir la
velocidad permitid recuperar talento y compromiso.

También descubri el valor de la co-creacién: cuando
se involucra al equipo en el redisefio de procesos, se
fortalece el sentido de pertenencia.

Finalmente, aprendi que el camino hacia los
resultados es el camino de las relaciones. La
transformacioén es desapegarse de lo que ya no sirve,
para abrazar lo que viene con apertura y conciencia.

A nivel personal, ;qué le motiva a seguir
impulsando culturas organizacionales centradas
en las personas?

Mi historia personal es mi mayor motor. A los 35
afios, siendo gerente de IT, fui desplazado por motivos
politicos. Lo que al principio fue un quiebre, se convirtio
en mi plataforma de reinvencion.

Hoy acompario a lideres para que sus colaboradores
no vivan esas experiencias. Mi propdsito es crear
entornos donde la tecnologia sirva a las personas, no
al revés.

Cada vez que un lider recupera su propdsito, un
equipo se reencuentra, o un colaborador se siente
valorado, siento que algo cambia en el mundo.
Transformar organizaciones es también transformar
la vida de quienes las integran.
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EL TALENTO SENIOR COMO
VALOR DIFERENCIAL

Gustavo dos Santos

Especialista en empleabilidad y transiciones de carrera

esignificar la madurez profesional
Rsabemos que implica un llamado a

encontrar un sentido y proposito nuevo
en la propiavida.

Hoy el talento senior sigue siendo un valor
diferencial en la complejidad, ya que cuentan
con recorridos y practicas que permiten
acompanar ese “hacer nuevo”.

Los lideres senior son verdaderos
mentores que saben generar energia, fuerza,
entereza mental para la incertidumbre y
gestién de equipos para liderar en las crisis.

Hoy la riqueza de gestién y el liderazgo
con resultados se potencia con equipos
multigeneracionales y de alta diversidad.

La edad no define nuestro valor,
capacidades y contribuciones. El talento no
tiene edad!

Cada colaborador desde su talento
representa una pequefa usina de
aprendizaje que en la convivencia
generacional puede multiplicar esos saberes.

Necesitamos reivindicar el valor del
talento senior para actuar ante lo complejo
y asi ejercer una aceptacion consciente de
lo ambiguo y lo imposible, que requiere
experiencias claras y potenciadoras para
abrazar lo urgente.

Los nuevos paradigmas culturales y
el desarrollo tecnolégico nos movilizan

continuamente generando dudas, incomodidad y hasta
frustracion por no contar con las respuestas adecuadas

a las nuevas realidades. Cambiaron las respuestas hoy
frente a preguntas que siempre nos hicimos. Que en esas
nuevas respuestas exista un marco claro para potenciar la
convivencia generacional con integracion de saberes.

Al talento senior lo define su carrera, sus logros, su nueva
propuesta de valor, su liderazgo con sentido, su plasticidad
para adaptarse a lo complejo e imposible.

Sera hoy una tarea clave, contar con culturas inclusivas,
integradoras, multigeneracionales con una mirada colectiva
para un nuevo “saber hacer”.

Evolucionar es integrar para lograr resultados de impacto.
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El Women Economic Forum nace en la India, como uno de los foros mds importantes a nivel mundial.

1'000 000 £ 150

mujeres paises

Desde el 2015: +149 capitulos en todo el mundo. Participan: celebridades, ganadores de premios
nobel, gobernantes, expertos de diferentes temas y lideres de varios sectores

paises las mujeres
enfrentan algun tipo de
restriccion laboral.

La afectacion alcanza a 2 400.000
millones de mujeres en todo el
mundo .

paises con barreras
legales y solo % de los
derechos de los hombres.

paises no tienen igualdad
de salario

paises sin proteccion al
acoso sexual laboral.

Pais — Gaboén paso del 27%
al 87% en la participacion
de la mujer

0006

Donde lideran mujeres, crece el valor

El liderazgo femenino transforma economias, inspira
innovacién y acelera la equidad. Segun McKinsey, su
presencia en espacios de decision impulsa hasta un 48 %
mads de innovacién y un 25 % mads de rentabilidad. Hoy, las
mujeres redefinen estructuras desde una vision mads
inclusiva y sostenible, cada vez mds visible en sectores
como tecnologia, finanzas, educacién y emprendimiento.

En Ecuador, los avances son notables: el pais ha escalado
del puesto 50 al 16 en el ranking global de equidad de
género (WEF) y ha reducido su brecha salarial del 20 % al 15
%. Sin embargo, aun persisten desafios: la participacion
femenina en el mercado laboral es del 53 %, solo el 32 %
accede a empleos de calidad y sectores como la mineria
apenas registran un 16 % de inclusion femenina.
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Frente a este panorama, plataformas como el Women
Economic Forum Ecuador promueven un cambio real desde
la accion. Con la participacion de lideres de 14 paises,
mentorias, becas y redes de colaboracion, este movimiento
global impulsa el talento y la autonomia de las mujeres. EI 11
de septiembre de 2025, Cuenca serd la sede oficial de este
gran encuentro internacional.

Desde WEF creemos en un liderazgo que no compite, sino
que colabora; que no se ejerce desde el ego, sino desde el
eco: lo que dejamos resonando en las personas. Porque
solo construyendo desde el propésito y la visidon
compartida, abrimos caminos reales hacia una sociedad .
mds justa, equitativa e innovadora. c
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LA TRANSFORMACION AUTENTICA
ORQUESTA EL'CAMBIO ESTRATEGICO

Jeannina Valenzuela

Especialista en sostenibilidad y reputacion

ué pasaria si el préoximo gran salto de su

empresa no dependiera de una nueva

idea, sino de una inteligencia capaz de
reinventarlas todas? En un escenario donde los
datos se reproducen a un ritmo vertiginoso y la
velocidad de interpretacion define la ventaja
competitiva, la inteligencia artificial (IA) emerge no
como una herramienta mas, sino como el nuevo
motor cognitivo y decisional que articula, conectay
potencia cada capa del modelo operativo moderno.
Asi, impulsa los modelos de negocio mas resilientes
y adaptativos de la economia actual.

Este cambio de paradigma ya no es una
posibilidad futura. Siete de las diez marcas mas
valiosas del planeta no solo dominan mercados: han

hecho de los datos su principal activo estratégico.
Comprendieron que la verdadera innovacién no
reside en recolectar informacion, sino en orquestarla
con precisiéon quirdrgica para convertirla en
decisiones agiles, basadas en evidencia y alineadas
con la creacion de valor sostenible.

Entendida asi, la transformacién digital
trasciende lo tecnolégico. Es una mentalidad, una
infraestructura cultural y un marco de decisién
basado en datos vivos. Integrar IA sin un propésito
claro es como instalar un reactor en una maquina
mal calibrada: el poder estd ahi, pero el avance
real no ocurre. Solo cuando se aplica con vision
sistémica —desde la estrategia hasta la experiencia
del cliente— la IA despliega todo su potencial.
Detecta patrones ocultos, anticipa riesgos, propone
solucionesy lo hace en tiempo real.

Dentro de este ecosistema en evolucién, la IA se
diferencia radicalmente del software tradicional.
Mientras uno ejecuta instrucciones, la otra aprende,
se adaptay actla. Su expresion mas avanzada
son los agentes inteligentes: sistemas autonomos
que interpretan su entorno, deciden en funcion de
objetivos definidos y perfeccionan sus respuestas
mediante el aprendizaje automatico. Estos
agentes ya estan reconfigurando silenciosamente
la operacion de empresas que antes parecian
inamovibles.

Ejemplos reales ya lo demuestran. En Colombia, la startup Agros
empodera a pequefios agricultores mediante inteligencia artificial.
Sus herramientas analizan datos satelitales y sensores de campo para
anticipar plagas, planificar cosechas y facilitar el acceso a crédito.
Aqui, la IA no reemplaza: democratiza.

Del mismo modo, en Chile, NotCo utiliza IA para reimaginar
la industria alimentaria. Su algoritmo “Giuseppe” disecciona la
estructura molecular de alimentos animales y la reproduce con
ingredientes vegetales, acelerando el desarrollo de productos
sostenibles y sorprendentes. Leche sin vacas, hamburguesas sin
carne, innovacién sin limites.

En una industria completamente distinta, pero con la misma légica
de disrupcion, la insurtech estadounidense Lemonade ha reinventado
los seguros. Desde el onboarding hasta la gestién de siniestros,
todo fluye mediante algoritmos que procesan datos en segundos,
minimizan costos y elevan la experiencia del cliente a niveles
impensables en el modelo tradicional.

En Asia, la vision también se traduce en ejecucién. Xpeng Motors
redefine la movilidad mediante IA. En sus fabricas, robots inteligentes
ensamblan vehiculos mientras aprenden del proceso. En las calles,
sus autos recopilan datos y perfeccionan su conduccién auténoma
con cada trayecto. Aqui, la inteligencia no es un componente: es la
esencia del disefio industrial.

Estos no son casos aislados ni promesas a largo plazo. Son sintomas
de una nueva realidad en la que la IA no solo mejora procesos:
cambia las reglas. Las organizaciones que entienden esto no buscan
automatizar por moda, sino transformar con sentido.

Ahora bien, lograr esta transformacion requiere mucho mas que
adoptar software avanzado. Exige estructuras capaces de gobernar los
datos con responsabilidad, liderazgos que inspiren el cambio y una
cultura organizacional que equilibre la rigurosidad técnica con una
mirada empatica. No se trata simplemente de implementar lo mas
nuevo, sino de apostar por lo que realmente genera valor y propdsito
sostenido.

Por ello, el liderazgo digital no se medira por la cantidad de
algoritmos, sino por la calidad de las decisiones que estos potencien.
En esta era, donde lo urgente muchas veces desplaza lo importante, la
inteligencia artificial es el puente que conecta vision y ejecucion.
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DISRUPCION DIGITAL'CON IA-

CUANDO CAPITAL HUMANO, CULTURA, TECNOLOGIA,

ONVERGEN, LA IA DEJA DE

Andres Silva Arancibia

Divulgador tecnologico. Fundador de Flumarketing.com. Senior
Partnership Advisor en Falcondale empresa desarrolladora

de algoritmos cuanticos. Contributor to the International
Astronomical Search Collaboration (IASC), partner oficial de la
NASA. Profesor visitante en Universidad Complutense de Madrid,
Espana. Estratega digital, Autor y Consultor.

uede una organizacion redisefar Cultura organizacional centrada en el cliente
5 Pradicalmente su propuesta de valor —y
su posicién competitiva— colocando La IA s6lo aporta valor sostenido si se anclaen la

la inteligencia artificial (IA) en el nucleo de experiencia del usuario. De acuerdo con la encuesta
su modelo de negocio? La pregunta no es ejecutiva sobre liderazgo en 1A'y datos 2025 publicada en
meramente retdrica: hoy la velocidad de HBR el 2 de enero de 2025, en 2024, directivos de 18 sectores
cambio tecnolégico amenaza con dejar coincidieron en que la mayor barrera a la monetizacion de la
atras a quienes no sepan convertir la IA en IA no es la tecnologia, sino la falta de datos confiables y de
ventaja diferenciadora. Para responderla es rituales culturales que coloquen la voz del cliente en cada
preciso desmenuzar cinco vectores criticos desarrollo de un producto. Solo el 32,5 % de las companias
—capital humano, cultura centrada en el Fortune 1000 afirma haber desarrollado una culturade Ay
cliente, avances tecnologicos exponenciales,  datos. El auge de la IA generativa ha disparado la inversién
estrategia y liderazgo— cuya orquestacion en calidad de datos precisamente porque ejecutivos
define el éxito o el fracaso de cualquier comprenden que “mejor IA” significa “mejor servicio” y, por
iniciativa de disrupcion digital. extension, mayor lealtad del cliente.

Capital humano: talento aumentado, no Tecnologia exponencial: navegar la curva en lugar de
desplazado perseguirla

La automatizacién inteligente eliminara Segun la Encuesta Global de McKinsey sobre IA de
tareas, pero creard mas funciones de las que principios de 2024, el 65 % de las compafias ya emplea IA
destruye: el Future of Jobs Report 2025 del generativa con regularidad, casi el doble que diez meses

World Economic Forum de enero de 2025, se atras; ademas, el 15 % ha integrado la tecnologia en al
estimé en 170 millones los nuevos puestos de  menos cuatro o mas funciones de negocio. El resultado es
trabajo para este decenio y un giro acelerado  un ciclo de innovacion cada vez mas breve: casos de uso que

hacia perfiles de ciencia de datos, IA, ética pasaban del laboratorio a produccion en 24 meses ahora
algoritmica y gestion del cambio. Mientras lo hacen en menos de seis. Las organizaciones necesitan
que, 92 millones de vpuestos de trabajo arquitecturas tecnolégicas modulares, gobernadas por

se veran desplazados por estas mismas APIsy plataformas de datos unificadas, para absorber sin
tendencias tecnolégicas de automatizacion friccion la siguiente ola (agentes auténomos, IA multimodal
inteligente. Esto significa que habra un persistentemente conectada, etc.).

aumento neto del empleo de 78 millones de

puestos. El imperativo es re-cualificar a la Estrategia: de los experimentos al valor escalable
plantilla mediante programas aprendizaje

continuo que combinen mejora de las Gartner prevé que para 2028, el 33 % de las aplicaciones

competencias técnicas y reciclaje profesional  de software empresarial incluirdn agentes de IA, lo que
de habilidades blandas (pensamiento critico permitirad que el 15 % de las decisiones laborales diarias
y colaboracién hombre-maquina). se tomen de forma auténoma. Si un tercio del software
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corporativo albergara agentes capaces de
decidir el 15 % de las tareas, las empresas
deberan redisefar procesos, roles y métricas.
La estrategia debe priorizar gobernanza
algoritmica, datos confiables, re-capacitacion
del talento y plataformas que integren
agentes de IA, para traducir algoritmos en
resultados financieros tangibles. Quien
anticipe estos cambios obtendra agilidad
competitiva, costos menores y experiencias
hiperpersonalizadas y resiliencia operacional
sostenida.

Liderazgo y gobierno ético

Un estudio global de 2024 de Harvard
Business Publishing sobre desarrollo de
liderazgo, indica que 70% de las empresas
exige a sus directivos dominen una
gama mas amplia de comportamientos
de liderazgo efectivos para satisfacer
las necesidades comerciales actuales y
futuras. Los lideres que inspiran confianza
combinan una vision audaz con salvaguardas

éticas: marcos de “IA responsable”, auditorias de sesgo y
transparencia explicativa. Esta gobernanza, mas que un
requisito regulatorio, se convierte en ventaja competitiva al
fortalecer la reputacién y reducir costes futuros de litigio o
rectificacién tecnolégica.

Volvamos, entonces, a la pregunta inicial

{Puede una organizacion redisefar radicalmente su
propuesta de valor —y su posicion competitiva— colocando
la inteligencia artificial (IA) en el nicleo de su modelo
de negocio? Si, pero solo si articula al unisono los cinco
vectores descritos. El capital humano debe estar preparado
para trabajar con maquinas cada vez mas auténomas; la
cultura debe girar en torno a un cliente cuyo estandar de
experiencia evoluciona minuto a minuto; la organizacién
ha de surfear — no perseguir — la curva exponencial de
la tecnologia; la estrategia ha de traducir algoritmos
en resultados financieros tangibles; y el liderazgo debe
asegurar que la ambicién innovadora centrada en el
cliente se funda con principios éticos sélidos. Cuando estos
elementos convergen, la IA deja de ser un experimento
y se convierte en motor de disrupcion digital auténticay
sostenida.
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na gestion efectiva implica identificar
l | las habilidades y competencias

necesarias para el éxito del Plan de
Negocios de una unidad de negocios, de una
PYME, de una Administracion Estatal o de una
gran corporacion, primero debemos empezar
por nosotros, desde dentro, para luego
reclutary cultivar al resto del equipo

Implica brindar oportunidades de
desarrollo, crecimiento y lo que para
los trabajadores es estabilidad, para
nuestra perspectiva, retencién. A través de
estrategias y practicas sélidas de gestion de
personas, las instituciones pueden impulsar
y asegurar su transformacion, garantizando
su preparacion para los desafios del futuro

Estamos continuamente enfrentandonos
a nuevos retos en el mercado, nuevas
necesidades no cubiertas demandadas por
nuestros clientes, adaptando nuestra forma
de gestionar el talento alterando incluso la
rotacion natural y definitivamente, buscando
férmulas que nos permitan evolucionary
crecer en una era de cambios constantes.
Estar preparados no viene de la mano
necesariamente de la tecnologia, ni siquiera
de los presupuestos, sino que, aunque
parezca obvio, de la actitud de los equipos
alinterior, y la vision que se tenga del futuro
organizacional

GESTION OPTIMA DEL CAPITAL
H! llvll‘!l‘")y‘!"‘! W”"j‘]'!

u"l.’q]‘!;-' »
CORPORATIVA'

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Change Guide
| Business & People Transformation

in https://linkedin.com/in/cucodevenegas

La motivacidn, sin incentivo, no existe. La proactividad,
sin incentivo, se pierde. Es tal vez el error mas recurrente
en cualquier tipo de equipos, el no canalizar ni gestionar
las capacidades, las expectativas, la vision de futuro y la
resistencia al cambio provenientes del capital humano para
impulsar la transformacion corporativa

Identificar y desarrollar habilidades necesarias para
enfrentar los retos del entorno cambiante, como las
competencias propias del cargo o las afiadidas a través de
programas de capacitacion internos, algunas habilidades
blandas como la resiliencia, la creatividad o la capacidad de
trabajar en equipo, son fundamentales en lo individual y en
especial en lo colectivo, para no tener dificultades a la hora
de implementar cambios significativos y sostenibles en su
estructuray procesos

Otro factor fundamental es el “abuso de las teorias”.
Nuestros equipos tienen que ver, entender y ojala formar
parte de ejemplos concretos, empiricos, con métricasy a ser
posible en empresas reconocibles por quienes pretendemos
que apliquen cambios a su dia a dia. Algunas modificaciones
van mucho mas alla de la tecnologia (como hemos
anticipado), como lo es el empoderamiento, el liderazgo, el
acompafiamiento, la demostracion mediante el ejemplo,
la asignacién de recursos y, tal vez la mas invisibilizada de
todas, el alejamiento del efecto “moda” o la temporalidad
del cambio: hablemos de evolucién y de transformacion,
hablemos de gestién del cambio, pero optimizado
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lideramos y nos desarrollamos profesionalmente ha

cambiado de manera irreversible. Ya no basta con
adaptarse al cambio: hoy, el verdadero reto es anticiparlo,
liderarlo y humanizarlo. La velocidad y profundidad de las
transformaciones tecnolégicas han impactado no solo en los
procesos, sino en la manera en que las personas se relacionan
con su trabajo y con las organizaciones.

E n los ultimos afos, la forma en que trabajamos,

La tecnologia ha transformado procesos, modelos
de negocio y canales de comunicacién, pero también
ha desafiado una de las bases mas sensibles de toda
organizacion: su capital humano. En esta era digital, entender
el valor de las personas y su capacidad para reinventarse no
es solo una ventaja competitiva; es una necesidad estratégica
que define la supervivencia y el éxito de las empresas en
mercados cada vez mas dindmicos e impredecibles.

Eltalento ya no es local... es global, remoto y dinamico

Vivimos en un mundo donde la inteligencia artificial convive
con laintuicion humana, donde la automatizacion coexiste
con la empatia, y donde las oportunidades laborales ya no
tienen fronteras fisicas.

Las organizaciones que prosperan hoy, no son las que mas
invierten en tecnologia, sino las que reconocen que el talento
necesita nuevas formas de ser descubierto, desarrollado
y conectado. En este contexto, el capital humano ya no se
gestiona: se potencia, se acompaniay se visibiliza mediante
estrategias centradas en la experiencia de los colaboradores y
la flexibilidad laboral.

Esta transformacion implica también nuevas formas de
trabajo, que combinan lo presencial y lo remoto, lo individual
y lo colaborativo, lo técnico y lo emocional. Adaptarse a este
entorno hibrido requiere que las organizaciones y sus lideres
estén atentos a las necesidades cambiantes de sus equipos,
promoviendo una cultura de confianza y bienestar que
favorezca el compromiso y la innovacion.

Los lideres del futuro no solo dirigen... desarrollan
personas

Como lideres, necesitamos cambiar la pregunta de:

¢como desarrollo entornos donde las personas puedan
crecer, aportar y transformar el negocio junto a nosotros?
Esto implica invertir no solo en herramientas digitales, sino
también en modelos de liderazgo mas humanos, colaborativos
y conscientes. El liderazgo actual exige habilidades como
la escucha activa, la gestion del cambio, la inteligencia
emocionaly la visién sistémica. Porque en un mundo
de incertidumbre, la estabilidad la ofrece el lider... no la
tecnologia.

El lider del futuro es un facilitador de conexiones auténticas,
un impulsor del aprendizaje continuo y un promotor del

CAPITAL HUMANO EN LA ERA
DIGITAL: LIDERAR, TRANSFORMARY
HUMANIZAR EL'FUTURO DELTRABAJO

Amarilis Gonzalez

Coach y estratega

equilibrio entre la productividad y el bienestar. Su rol es fundamental para crear
espacios donde la diversidad de talentos se valore y potencie, reconociendo que la
innovacion nace de la colaboracién y la inclusién.

Reinventarse profesionalmente: una responsabilidad compartida

Desde el lado individual, la era digital también ha cambiado las reglas. Ya no
basta con tener un titulo o una experiencia sélida: hoy se necesita ser visible,
relevante y adaptable. El talento necesita entender cdmo presentarse en este
nuevo entorno. Optimizar un CV, actualizar el perfil de LinkedIn, saber usar
palabras clave que los reclutadores buscan o posicionarse para oportunidades
remotas no es solo marketing personal: es parte del nuevo lenguaje profesional.

Reinvencién, empleabilidad y marca personal se han convertido en pilares
del desarrollo profesional. Y este proceso requiere guia, claridad y estrategia. La
formacién continua, la adquisicion de nuevas habilidades digitales y la capacidad
de aprendizaje autdnomo son factores decisivos para mantenerse vigente en
mercados laborales altamente competitivos y en constante evolucion.

:Qué define al capital humano en esta nueva era?

Lo resumiria en tres palabras: conciencia, conectividad y contribucion.

@ Conciencia, para entender nuestras fortalezas, limitaciones y propoésito

profesional.

@ Conectividad, para formar parte de redes de valor que trascienden geografias

y jerarquias.

® Contribucién, porque el trabajo no se trata solo de productividad, sino de

impacto positivo en la organizacion y la sociedad.
Un nuevo rol para RR.HH. y los lideres empresariales

Si queremos organizaciones sostenibles, no basta con digitalizar procesos.
Tenemos que digitalizar con sentido humano, y esto empieza por redisefiar cémo
atraemos, desarrollamos y acompafiamos al talento.

Los departamentos de recursos humanos y los directivos estan llamados a
convertirse en arquitectos de experiencias laborales transformadoras, donde el
aprendizaje continuo, la inclusion, la movilidad interna y la salud mental sean
parte del ecosistema natural. La gestion del capital humano debe ser integral,
alineada con los valores organizacionales y sensible a las necesidades individuales.

Conclusion:

El futuro del trabajo no es tecnolégico, es humano

® Ladigitalizacion ha llegado para quedarse, pero la ventaja real esta en las

personas. En quienes se atreven a crecer, a cambiar, a liderar con conciencia.

® Como consultory observador del capital humano a nivel global, lo veo cada

dia: las empresas que invierten en las personas hoy, seran las que lideren el
mafana.

@ En definitiva, la transformacion comienza por saber quién eres, cdmo te

presentas y como eliges evolucionar en un mundo en constante cambio.
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INCREMENTANDO LA'EFICIENCIA
OPERATIVA"EN EL'RETAIL
LATINOAMERICANO

Gonzalo Zermeno Terrazas

Business Development Manager _
Retail Digital Platform Solutions & Services

@ Gonzalo.Zermeno@ncrvoyix.com | ncrvoyix.com

del retail no es un concepto nuevo, pero
su imperatividad se ha magnificado en los
ultimos afos.

La digitalizacion en la industria detallista o

Seguln Mc Kinsey “Ahora las personas estan
buscando que la industria de retail les hable a ellos
de forma individual, ya sea en la parte de productos
o en la parte de compras.

La idea es entender el sentimiento actual del
consumidor”. Estas fueron las conclusiones de
un reporte realizado por dicha firma. El reporte
encuestd a 8,000 consumidores en diez paises de
Hispanoamérica: Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Panama, Pert y Uruguay.

Los temas de la encuesta incluyeron actitudes
sobre alimentos, compras, precios y conveniencia,
asi como comportamiento de compras (frecuencia,
formato de tienda y método de compra),
comportamiento de compras por canal (online
versus tradicional) y desempefio de supermercados.

En México y América Latina, el panorama
empresarial actual exige agilidad, eficiencia
operativa y una profunda comprensién de las
nuevas herramientas digitales.

Los principales retos:

El reto de transformacién digital en el retail es
multifacético, presentando una serie de obstaculos
que, si bien desafiantes, son superables con las
estrategias adecuadas.

1. Laresiliencia, interoperabilidad y eficiencia
operativa en cada tienda es la clave para bajar
costos e incrementar la productividad.

2. Incrementar una estrategia omnicanal centrada
en el cliente, es decir conocer sus preferencias
y lograr una mejor experiencia de compra para
incrementar su lealtad encompra contiuamente.

3. El control de inventarios con enfoque predictivo
para anticipar faltantes o atender el sobre
abastecimiento y accionar o automatizar una serie
de tareas como el re abastecimiento de inventarios.

4. Elempoderamiento y colaboracion transversal en el capital
humano con reportes, acciones automatizadas con datos predictivos
en tienda y oficinas implica conectar, medir, analizar y gestionar
desde la infraestructura fisica del Punto de Venta POS /Periféricos, los
sistemas ERP, las aplicaciones existentes y los procesos de operacion
en tienda y comercio digital (e commerce).

Las principales tecnologias en juego: Cuales son las Tecnologias
que impulsan la transformacion digital en el comercio minorista?

1. Edge y Cloud Computing: Permite unificar una sola arquitectura
convergente, eficiente y confiable entre multiples sistemas existentes
e infraestructura heredada y multiprotocolo en cada tienda.

2. Big Data, Aprendizaje de maquina e inteligencia artificial
(BD,ML, Al)

El analisis predictivo y prescriptivo (Al) nos permite entender
mejor el comportamiento de la operacién en tienda (Eficiencia
Operativa) .

Nos permite predecir el comportamiento del cliente y ahora es
posible predecir la demanda.

Personalizar promociones y recomendaciones.
Optimizar rutas de entrega.

Empresas como Amazon basan toda su estrategia en el uso
intensivo de IA, desde su motor de busqueda hasta la logistica
interna.

3. Realidad aumentada (RA) y realidad virtual. La RA permite
a los usuarios "probar" productos desde casa. IKEA, por ejemplo,
desarrollé una aplicaciéon que permite a los usuarios visualizar cémo
se veria su mobiliario en la casa de un cliente. Este tipo de innovacion
mejora la confianza en las compras en linea y reduce las devoluciones,
dos grandes desafios para el comercio digital.

4. Chatbots y automatizacion del servicio. Gracias al proceso de
digitalizacién, marcas como Sephora han implementado asistentes
virtuales que responden preguntas, recomiendan productos y
generan participacion.Soporte 24/7 sin necesidad de humano. Luego
entonces, con toda esta tecnologia podemos y debemos generar
uno o varios proyectos de Transformacioén Digital de nuestra cadena
de retail, que cumplan con los objetivos de negocio e incrementen
la confiabilidad, eficiencia operativa y productividad sostenible en
tienda y por comercio electrénico.
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No es solo una cuestion de modernizacién, sino
una necesidad para la supervivencia, el crecimiento y
la competitividad de las distintas empresas de retail
(groceries, convinience & gas stores, food retail, fashion
retail, pharma, digital stores, e commerce, kioscos, etc. de
cualquier tamafo, en un mercado cada vez mas globalizado,
competido, eficiente, agil, innovador y diferenciado
dependiente de la tecnologia y centrado en atender al
cliente.

Como iniciar una Transformacion Digital

1) Para incrementar la eficiencia operativa en tienda desde
el punto de venta POS (Point ofSale)+ Periféricos, debemos
Conectar una plataforma Edge - Cloud Computing, capaz
de realizar la convergencia en infraestructura POS Punto de
Venta + los sistemas y apps actuales en tienda, agilizando
asi los procesos de control en cambios, actualizaciones en
tienday en linea, el control de existencias, control de costos,
la gestion de promociones y ofertas, por ejemplo.

2) Agilizar la Informacién de cambios, notificaciones,
reportes y acciones automatizadas mediante el
empoderamiento al personal en tienda y oficinas con
datos predictivos en la operacion, costo, uso, eficiencia,
desempefio, etc por tienda y total para tener un centro de
control de operaciones.

3) Centrarse en medir la experiencia del cliente de extremo
a extemo, es decir, cuando el cliente asiste a la tienda para
comprar o realiza su compra por internet, o ambas, cuando
prefiere visitar la tienda para conocer algiin producto y
recogerlo directamente. Es importante medir y conocer la
cadena de servicio que experimentan los distintos tiposy
requerimientos de los clientes, ya que sus preferencias son
cambiantes y representan lageneracion de venta recurrente
y 0 nuevas ventas manteniendo un cliente contento en
nuestros servicios e interesado en nuestros productos
porque le representan valor. Ademas, es necesario innovar
en tecnologia y habilitarle al cliente nuevos servicios con
aplicaciones que facilitan el conocimiento, adopcién y
compra de nuestros productos.

4) Incorporar distintos temas de sostenibilidad / ESG
(Environmental Social Gobernance) o bien, ODS Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Ejemplos de Transformacion en el sector retail:

1. Zara desde Espana para todo el mundo.

Parte del grupo Inditex, ha sido un lider global por su
capacidad de adaptarse rdpidamente. A través de un modelo
de transformacion digital inteligente, han logrado:

Integrar el inventario fisicoy en linea en tiempo real.

Ofrecer recoger en tienda desde el comercio electronico.

Utilizar probadores inteligentes y RFID (radiofrecuencia)
para mejorar la experiencia.

Esta estrategia les permite responder rapidamente a
la demanda, reduciendo los tiempos de producciény
evitando excedentes de inventario

2. Falabella: Reinvencion regional desde Chile.

El gigante chileno no solo digitalizé su canal de ventas,
sino que también cred su propio Marketplace, abriendo
nuevas tiendas y automatizando los procesos de logistica y
entrega.

Su transformacién digital también incluy6 alianzas
estratégicas con los bancos digitales llamados fintechs, para
mejorar las opciones de pago y construir la lealtad con los
clientes

3. Grupo Exito Innovando en Colombia.

Grupo Exito ha sido pionero en implementar el autocobro,
el pedido por WhatsApp y aplicaciones de lealtad. También
han desarrollado programas de analisis para optimizar los
surtidos y reducir pérdidas.

Su éxito demuestra que la transformacion digital es
posible en mercados emergentes con estrategias clarasy
centradas en el cliente.

Conclusiones:

La direccién debe estar convencida de los beneficios
y ser un impulsor activo de la iniciativa empoderando
a todos los empleados / capital humano / associates a
mejorar, accionar, actuar predictivamente, mitigar a tiempo,
aprender nuevas cosas, desarrollarse dentro de la empresa
profesionalmente en base a sus habilidades, etc.

El modelo de plataforma digital como Servicio (SaaS)
en conversion y complemento de infraestructura fisica de
Puntos de Venta y Aplicaciones existentes en tienda de
manera confiable, eficiente y sostenible, es un requisito
previo para cualquier iniciativa de digitalizacion.

La seguridad de la informacién de los clientes. A medida
que las empresas digitalizan sus operaciones y manejan mas
datos en linea, se vuelven mas vulnerables a las amenazas
cibernéticas. Es vital implementar medidas de seguridad
robustas y capacitar al personal sobre las mejores practicas
de ciberseguridad.

La automatizacion de procesos genera un impacto
significativo. Las tareas repetitivas y manuales, como la
facturacion, la gestién de pedidos o el seguimiento de
inventario, pueden ser automatizadas, liberando tiempo
valioso para los empleados y reduciendo errores. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
permite a los equipos enfocarse en actividades de mayor
valor estratégico.

La adopcién tecnolédgica también implica la capacitaciéon
continua. Es crucial adoptar un enfoque por etapas en la
adopcion tecnolégica. Intentar digitalizar todos los aspectos
de la empresa de una sola vez puede ser abrumadory
contraproducente. Es preferible identificar las areas de
mayor impacto y comenzar con proyectos piloto, escalando
gradualmente a medida que se obtienen resultados y se
acumula experiencia. Celebrar los pequefos éxitos a lo largo
del camino puede motivar al equipo y mantener el impulso.
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CONSULTREE

TIEMPO DE TRANSFORMACION

"En CONSULTREE, creemos que las personas
y las organizaciones tienen un potencial
ilimitado de crecimiento”

Luisa Guzman
CEO

CONSULTREE

Construyendo Liderazgo para el Futuro
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; POR QUE CONSULTREE?

CONSULTREE Executive Search coloca a ejecutivos
extrgordinarios en las principales empresas del mundo y los
equipa para tener éxito. Brindamos a nuestros clientes un
conjunto integral de servicios de asesoria de liderazgo con

un toque humano incomparable.
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@ www.consultree.com
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