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cienciayla
sablllda ambiental y social empresarial
se han erigido como pilares fundamentales,
nos encontramos en un momento crucial para
abordar el desafio imperante de nuestro tiempo: la
convergencia entre el turismo y la sostenibilidad.
Este edicién se sumerge en un analisis de cémo
la union entre el turismo y la sostenibilidad no
solo es esencial para la preservacion del planeta,
sino también una estrategia clave para el éxito y la
competitividad de las empresas en el siglo XXI.

La sostenibilidad ya no puede considerarse
un aspecto periférico en la toma de decisiones
empresariales; mas bien, debe ser el epicentro
de cada eleccion estratégica. En un panorama
donde los recursos naturales son finitos y la
responsabilidad social se ha vuelto una exigencia no
negociable, las empresas deben asumir la meta de
ser mas sostenibles como una prioridad transversal
que permea todas las facetas de sus operaciones.

En este contexto, proponemos una inmersién
en las practicas y estrategias que permiten a
las empresas no solo prosperar en términos
econdmicos, sino también contribuir positivamente
alasociedad y al medio ambiente. La
sostenibilidad, lejos de ser una carga, se revela
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a vertebral que sustenta una
sarial sélida y resiliente.

Lideres empresariales y profesionales
comprometidos, reconocen que no es suficiente
simplemente generar riqueza. Las empresas deben
abrazar un propésito mayor, una mision que
trascienda el ambito econémico y se convierta en
un agente de cambio positivo para la sociedad. Este
numero es un llamado a la accién, un recordatorio
de que cada decision empresarial puede ser un paso
hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

Acompanenos en este viaje de descubrimiento
e inspiracion, donde exploraremos las historias
de éxito, las innovaciones empresariales y las
estrategias que estan transformando el turismo
en una fuerza impulsora para el cambio positivo.
Juntos, podemos construir un camino hacia un
mundo empresarial mas sostenible, ético y exitoso.

Con liderazgo visionario y acciones concretas,
estamos construyendo el futuro que deseamos ver.

iBienvenidos a esta edicion!
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Iniciativas Sostenibles

a entrega de los premios Corficolombiana
I Sostenible, que reconoce a los micro o

pequenos proveedores de la compafiia y de sus
inversiones.

Laideadeestereconocimiento es“premiaraquellas
iniciativas que lideran y desarrollan una iniciativa
innovadora en el marco de la sostenibilidad, ya sea
para el desarrollo de sus procesos, con la comunidad,
un producto y/o servicio sostenible que aporten al
impacto ambiental, social y econédmico del pais”.

Los proyectos o iniciativas que aspiren a ser
reconocidos deben estar en funcionamiento y en su
fase de implementacion en Colombia, con un aporte
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Fueron entregados en total $165 millones en
incentivos a los ganadores en las categorias:
proteccion y conservacion del medio ambiente;
reciclaje, reutilizacion y/o recuperacion de residuos;
energias limpias y movilidad sostenible; proyectos
productivos sostenibles; aporte a las comunidades y
mejora de la calidad de vida, y mujer emprendedora.

Innovacion

a feria internacional Andina Pack, reuni6é a
I lideres del procesamiento, envases, impresion

y tecnologias avanzadas de todo el mundo.
Organizado por Koelnmesse y Corferias, este evento
global conté con expositores de paises como
Alemania, Italia y Estados Unidos.

Andina Pack no solo ofrece una plataforma
para la exhibicion de tecnologias de vanguardia,
sino que también destaca su compromiso con el
Desarrollo Sostenible. Ana Garibello de Corferias
resalta la importancia de este evento para la region
latinoamericana, con un programa académico
integral, incluyendo el Andina Pack Master Summit
y los Andina Pack Master Talks en areas como
Farmacéutica e Ingredientes.

Ademas, se present6 la primera edicién de los
Reconocimientos Tres Rayas, un concurso que
destaca practicas sostenibles en empaques, con un
enfoque especial en estudiantes. La feria también
incluyd una exposicion sobre la historia del empaque
en Colombia, ofreciendo una perspectiva histérica
sobre técnicas de impresién y disefio.

Christian Guarin de Koelnmesse destaca el
compromiso genuino hacia la sostenibilidad y el
manejo responsable de embalajes como un enfoque
clave del evento. Andina Pack 2023 impuls6 el
conocimiento de la industria, facilité el intercambio
de experiencias y promovi6 la consolidacion del
sector en Latinoamérica.

"8 | FACTOR og EXITO

COLOMBIA



Destino Sostenible

numero de hospedajes registrados y certificaciones
relacionadas con la sostenibilidad. Este logro no

medida que el turismo se recupera de
Ala pandemia de COVID-19, Colombia
emerge como un
lider en sostenibilidad
turistica. Booking ha
elaborado un ranking
de los 10 destinos mas
ecoamigables para visitar
en 2023, destacando a
Santa Marta, la capital
del departamento de
Magdalena, como el cuarto
destino mas sostenible del
mundo.

Este reconocimiento
se basa en cinco pilares:
residuos, energia
y gases de efecto
invernadero, agua,
destino y comunidad,

y naturaleza. Santa Marta se destaca por el

Fall -
LLLLEELC

solo refleja el compromiso
de Colombia con la

. preservacién del medio

ambiente, sino que
también impulsa laimagen

, del pais como un destino

turistico responsable.

Otros destinos en el
ranking incluyen Merano
(Italia), Foz de Iguazu
(Brasil) y Tainan (Taiwan).

@ Colombia, con Santa Marta

a la cabeza, demuestra
que la sostenibilidad y

la conciencia ambiental
son elementos clave en la
transformacion turistica
mundial.

Inversion

[ Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de
EColombia ha asignado mas de $6.245 millones de

pesos para la formacién de 1.000 lideres en turismo
rural sostenible. En colaboracién con la Fundacién
Panacay el Fondo Nacional de Turismo, Fontur, el
objetivo es mejorar las habilidades y herramientas del
sector turistico en el pais.

Eldiplomado, llevado a cabo durante 30 dias en
Quimbaya, Quindio, proporcionara a los participantes
habilidades practicas y conocimientos en la gestién de
proyectos de turismo rural. La iniciativa busca desarrollar
proyectos turisticos viables, sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente, fortaleciendo la capacidad del
sector para gestionar el turismo de manera efectiva.

La primera cohorte, cuenta con la participacion de
244 lideres, incluyendo 141 mujeres y 103 hombres de
municipios con vocacion turistica. El 67% son adultos,
el 25% jovenes y el 9% adultos mayores. El viceministro
de Turismo, Arturo Bravo, destaca el potencial turistico
en la ruralidad de Colombia, con mas de 1,5 millones de
hectareas naturales aptas para el turismo. Esta inversién
refleja el compromiso del pais con un turismo sostenible
y responsable.

FACTOR o EXITO
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Crecimiento Exponencial

edellin ha emergido como un destacado
M destino turistico, experimentando un

crecimiento significativo en los ultimos
anos impulsado por la inversion en tecnologia 'y
la adopcion de practicas
de turismo inteligente. La
certificacion como Destino
Turistico Inteligente por
Segittur, lider mundial en la
gestion de estos destinos,
resalta los esfuerzos de
la ciudad en innovaciony
desarrollo tecnolégico.

La capitalizacién de su
rica herencia cultural y
transformacion social ha
llevado a Medellin a ser
reconocida como uno de
los mejores lugares para
visitar en 2023. Este reconocimiento se traduce
en un impacto econémico positivo, con mas de
1.3 millones de turistas en 2022, marcando un

aumento del 49% desde 2019, y una histoérica tasa
de ocupacion hotelera del 77%.

La mejora en la conectividad aérea, con 12 rutas
internacionales y 25 destinos
nacionales, ha facilitado el
flujo de turistas, contribuyendo
al crecimiento econémico

de la ciudad. Este auge
turistico también ha generado
empleo, reduciendo la tasa

de desempleo del 13% en

2019 al 8,6% en 2023, segln el
Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (Dane).
El secretario de Desarrollo
Econ6émico destaca el papel
clave del turismo y la tecnologia
en este éxito, acercando a mas
personas a la tecnologia y creando condiciones
para un desempleo de un solo digito. La historia

de Medellin se ha convertido en un referente de
transformacion y éxito en el &mbito turistico.

Compromiso ambiental

ompensar, una entidad colombiana con

45 anos de trayectoria, se destaca por su

enfoque integral en el desarrollo sostenible,
abordando componentes sociales, econdmicos
ambientales. Segin un estudio de EY, el 59% de las
empresas colombianas implementan estrategias
de sostenibilidad
ambiental, superando
el promedio regional
del 58%. Compensar,
comprometida con el
medio ambiente, ha
disefiado una estrategia |
8ue abarca nueve ejes,

esde construcciones

sostenibles hasta
movilidad respetuosa
con el entorno.

La compaiiia llevo
a cabo la ceremonia
de 'Empresas Sostenibles Compensar 2023,
reconociendo a B.roveedores que destacan
en practicas ambientales. El evento, con
representantes de la Universidad de La Salle en
el jurado y una agenda académica enfocada en la

economia circular, premié a nueve empresas en
tres cajce%_orlas, destacando sus esfuerzos por la
sostenibilidad.

Compensar continda sus esfuerzos en diversas
estrategias ambientales, como el uso de aguas
lluvias para el riego de canchas
de tenisy la reconversion
de uniformes para reducir
el impacto negativo de la
industria textil. En movilidad
sostenible, promueve el
uso de medios alternativos,
como bicicletas y carros
compartidos, logrando
reducciones significativas de
emisiones de CO2.

La empresa demuestra un
compromiso constante con
. i la proteccién y conservacion
del medio ambiente, incorporando’a proveedores
y aliados en su red para amplificar su gestion
sostenible y contribuir al bienestar integral de la
sociedad actual y futura.

10| FACTOR o EXITO
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Avances

a Camara Procultivos de la ANDI ha lanzado su

I primer informe de sostenibilidad, destacando
las acciones llevadas a cabo por sus 11

empresas afiliadas en 2022. Este informe aborda

aspectos sociales, econémicos y ambientales,

evidenciando avances significativos producto de

la colaboracion con diversos grupos de interés.

La iniciativa se centra en 14 de los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), demostrando el

compromiso del sector agricola colombiano con una

agenda amplia y ambiciosa.

Elinforme refleja la adaptacion global de la
agricultura a las demandas cambiantes de los
consumidores, los desafios planteados por el
cambio climatico y la creciente necesidad de
aumentar la productividad. Resalta la importancia
fundamental de garantizar alimentos seguros y
nutritivos para toda la poblacién.

Luis Fernando Martinez, presidente de la junta
directiva de Procultivos, subraya que el informe
es una rendicion de cuentas ante una sociedad

cada vez mas exigente. Destaca el compromiso de
Procultivos en comprender que el trabajo conjunto
genera un impacto positivo. El informe no solo mide
el impacto de las iniciativas, sino que también traza
una hoja de ruta hacia la plena sostenibilidad de

la industria de proteccion y nutricién de cultivos

en Colombia, incluyendo a todas las comunidades
relacionadas.

Elinforme destaca el compromiso de Procultivos
con la sostenibilidad y su papel crucial en
la transformacién positiva de la agricultura
colombiana.

16 Nuevas Rutas en el "Mapa de Colombia Artesanal

rtesanias de Colombia amplia su iniciativa
A"Mapa de Colombia Artesanal" con el

lanzamiento de 16 nuevas rutas, presentadas
en la XXXl edicion de Expoartesanias. Esta
propuesta invita a explorar el pais a través de sus
artesanias, sumergiéndose en las regiones donde
nacen creaciones emblematicas de la cultura
colombiana, como los sombreros vueltiaos de
Cordobay Sucre.

Las rutas propuestas
ofrecen a visitantes y
Curiosos una experiencia
Unica al acercarlos a la
transformacion de materias
primas en artesaniasy las
cocinas tradicionales de
cadaregion. La actualizacion
liderada por Artesanias de
Colombia eleva el nUmero
total de rutas a 32, una por
cada departamento del pais.

Arauca, Caqueta, Casanare, Cesar, Chocd,
Guaviare, Meta, Norte de Santander, San Andrés,
Vaupésy Vichada se suman a las cinco rutas
lanzadas a principios de 2023 en Expoartesano
Miamiy Expoartesano Medellin. Estas rutas
permitiran a turistas y locales sumergirse en

FACTOR o EXITO

experiencias como la cerdmica, la talla en maderay
la tejeduria en todas sus formas.

La estrategia de Artesanias de Colombia
sugiere recorridos por zonas y puntos de interés,
destacando la importancia de la artesania local. Las
rutas no solo invitan a explorar talleres y cocinas de
artesanos en todo el pais, sino que también brindan
la oportunidad de presenuar como se transforman
las materias primas en
objetos Unicos y como los
ingredientes autéctonos
g dansabor a las comidas
tradicionales.

-~ Elprograma "Colombia

3 Artesanal" busca integrar a
los artesanos en el turismo
cultural, generando recursos
no solo a través de la venta
de artesanias, sino también
del turismo. Artesanias de Colombia ha establecido
alianzas con operadores turisticos para llevar a los
viajeros a los lugares donde se crean estas obras
maestras. Con estas nuevas incorporaciones,
Artesanias de Colombia contindia promoviendo
la diversidad cultural y la riqueza artesanal de
Colombia.

COLOMBIA |11]



portada

Manuel Ambriz

Chlef[ommercial Officer de avianca

Colombia cc&ctada
Con acceso para todos

Tras dos afos de transformacion, la nueva avianca es el resultado
de los proyectos estratégicos que han sido implementados hasta la
fecha para ser una aerolinea mas eficiente, competitiva y sostenible.

(12| FACTOR oE EXITO COLOMBIA



ecientemente, la segunda aerolinea mas
Rantigua del mundo, avianca, le dijo adids a la

‘A mayuscula y le dio la bienvenida a la ‘a’ en
mindscula; esto como simbolo de una compafiia que
conserva lo mejor de su legado, al mismo tiempo que
ofrece lo que el mundo moderno exige: eficiencia,
competitividad y sostenibilidad.

Hoy, avianca se presenta renovada, amigable, agil,
accesible, atenta y alegre, mira de frente y abraza el
lema ‘el cielo es de todos’. Conversamos, con Manuel
Ambriz, Chief Commercial Officer, para conocer la
estrategia detras de su crecimiento y renovacion.

Cuales son las principales rutas internas de
avianca y como fomentan la conectividad dentro
de Colombia?

No es casualidad que avianca
sea la primera aerolinea de
Colombia y del conteniente, y la
segunda del mundo. Lo hemos
dicho reiteradamente: avianca
es Colombia, acd estamos y acd
seguimos porque este pais es el
corazén de nuestra operacion
y aunque hoy, después de 104
anos, estamos presentes en 24
paises de América y Europa,
seguimos ratificando nuestro
compromiso con la conectividad
yeldesarrollodelpais, sequros de
que Colombia estd en capacidad
de ser un eje de conectividad
para América Latina y que
podemos juntar esfuerzos para
hacer del turismo un motor de
desarrollo del pais.

Dicho esto, en avianca no
solamente conectamos ciudades
capitales con rutas troncales,
sino que también hemos operado por décadas en
regiones como Riohacha, Leticia, San Andrés y mds
recientemente a Ipiales, con la firme conviccion de
que tener una Colombia conectada y con acceso para
todos, es una apuesta constante por el desarrollo
econémico y social en medio de una geografia diversa,
pero también retadora como la nuestra.

Respecto a nuestra operacion doméstica, en lo que
va de 2023, las rutas con mayor demanda de clientes
han sido las que conectan a Bogotd con Medellin,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga,
Santa Marta, Cucuta y Monteria. Y también hemos
tenido resultados increibles en la que unen a Medellin
con Cartagena y San Andrés, esta ultima una nueva
ruta con un mercado emergente que ha tenido un
comportamiento interesante.

Respecto al qué hemos hecho. Tengo que empezar
por decir que hicimos la reinvencién de una aerolinea
de mas 100 afos, para garantizar que el acceso al
servicio aéreo sea para todos. Para lograrlo, nos
propusimos combinar lo mejor de nuestro legado
con la practicidad y flexibilidad del mundo moderno
low-cost para ofrecer un producto mads flexible y un
precio mds competitivo. Como resultado de esto, hoy
el 16 % de nuestros clientes estd volando por primera
vez con nosotros y esto demuestra que cada vez mds
#elcieloesdetodos.

En cuanto a las rutas internacionales de
avianca, ;Cuales son las rutas mas importantes
y como estas promueven la conectividad en el
mundo?

Hoy, en avianca volamos a 24 paises y mds de 70
destinos de América y Europa
con alrededor de 140 rutas en
operacion, de las cuales mds el
40 % son punto a punto, y con una
oferta de mds de 2.000 frecuencias
a la semana. Solo en lo corrido de
2023, ya hemos anunciado mds de
20 nuevas rutas y hemos llegado
| a nuevos destinos como Ipiales

(Colombia), Cuzco (Pert)) Manaos,
Belo Horizonte (Brasil), y Las
Vegas, Boston y Oakland (Estados
Unidos).

En cuanto a la conectividad
internacional, el top de rutas
2 con mayor demanda de clientes

son las que conectan a Bogotd
con Madrid, Miami, Quito, Sao
Paulo, Ciudad de México, Lima,
Santiago de Chile y Nueva York.
Ese top lo completan San Salvador
- Washington y Managua - San
Salvador que también tienen un
excelente comportamiento.

€omo seleccionan nuevos destinos para
expandir su alcance? ;Qué planes tienen al
respecto de cara a los proximos aiios?

Nuestro equipo de Planeacion de la Red en avianca
evalua constantemente oportunidades en todos
los mercados que operamos y en nuevos mercados
para sequir ofreciendo a nuestros clientes la red mds
completa de Colombia y una de las redes mds potentes
de América Latina. Este afio anunciamos la llegada de
16 aviones A320 adicionales a nuestra flota a partir de
octubre que tienen como objetivo aumentar nuestra
capacidad en Colombia, El Salvador y también en
Ecuador. Sin duda, estos aviones también aportardn a
sequir fortaleciendo nuestra red en adelante.

FACTOR o EXITO
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Para lo que resta de afio, a finales de este mes
empezaremos a volar las nuevas rutas Bogotd-Cuzco,
Bogota-Tegucigalpa, Cusco-La Paz y Quito-Orlando.
Ademdas, para diciembre pondremos en marcha San,
SanJosé-Caracas, San José-San Pedro Sula, San Pedro
Sula-Nueva York, San José-Guatemala, Guatemala-
Chicago, San Salvador-Ciudad de Panama y Medellin-
San Juan.

Tal como lo anunciamos con la develacién de nuestra
nueva marca que le dijo adids a la A’ mayuscula y
hola a una ‘a’ en minuscula, como simbolo de una
compania que paso de ser de pocos a ser de todos, en
los préximos arios abriremos alrededor de 30 nuevas
rutas y estaremos recibiendo desde 2025 un pedido
de mds de 100 aviones A320neo que nos permitirdn
sequir fortaleciendo la conectividad que ofrecemos a
nuestros clientes.

iCual es el rol y compromiso de avianca con el
desarrollo del turismo en Colombia y la region?

Colombia estd en capacidad de ser potencia del
turismo y la conectividad en América Latina. Es un

pais que lo tiene todo: una ubicacion geogrdfica
envidiable, justo en el medio del continente; variedad
de grandes ciudades a lo largo del pais; regiones con
un inmenso potencial en turismo sostenible, cultural,
histérico y de naturaleza; una gastronomia increible y
lo mejor, su gente.

Ahora el reto es cdmo seguimos fortaleciendo la
conectividad aérea del pais para asequrar que los
turistas pueden llegar fécilmente a todas las regiones
en poco tiempo y de manera prdctica; y al mismo
tiempo, garantizar que todos los colombianos en esos
territorios puedan conectar con Bogotd, con Colombia
y con el resto del mundo.

Ese es nuestro compromiso. Y por eso cuando
decimos que avianca es Colombia lo reiteramos con
hechos: estamos haciendo la mayor inversion de
nuestra historia en el pais con alrededor de US$473
millones, estamos trayendo a nuestra operacion mds
aviones, estamos inaugurando mds nuevas rutas y
estamos sumando mds talento a nuestros equipos
para atender esa operacion.

EEUPEARAres Gomez

Di rector de'Asuntos Institucionales y
Sostenibilidad de avianca

que avianca muestra su responsabilidad y

compromiso con el desarrollo sostenible del
planeta, entrevistamos a su director de Asuntos
Institucionales y Sostenibilidad, Felipe Andrés
Gomez.

Para indagar acerca de las iniciativas con las

La sostenibilidad es un eje importante para
avianca, ;cuales son las bases de la estrategia
para contribuir con el desarrollo sostenible?

Una aerolinea como avianca, tiene una diversidad
de asuntos que debe trabajar, gestionar y comunicar
sobre su estrategia de sostenibilidad. Nuestro foco
principal es cémo lograr garantizar el acceso a nuestro
servicio por parte de mds viajeros y a mads destinos,
mientras trabajamos por reducir nuestras emisiones y
residuos; aumentar nuestro impacto social, enfocado
especialmente en la nifiez, en las regiones donde
operamos; y nos exigimos estar a la vanguardia de las
mejores prdcticas de gobierno corporativo.
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Sin ninguna duda, la sociedad espera que una
empresa como avianca vaya mds alla de simplemente
ofrecer su servicio. Lo sabemos. Y es por eso que
tenemos planes de accién en temas ambientales, como
toda nuestra estrategia de mitigacién de emisiones; o
el Banco de Millas, que sirve para impactar a miles de
personas al afio; o los esfuerzos para luchar contra la
trata de personas, para mencionar algunos elementos
especificos.

Dicho esto, este ario presentamos nuestra estrategia
de sostenibilidad de largo plazo ‘HOY’ porque en
avianca creemos firmemente que la sostenibilidad
se construye en el dia a dia y tengo que decir que los
resultados obtenidos han sido increibles:

A nivel social, hemos fortalecido nuestra estrategia
de alianzas para el desarrollo, identificando
nuevos aliados, desarrollando nuevos proyectos y
monitoreando su influencia sobre las poblaciones.
Solo a través del Banco de Millas, una bolsa de millas
de LifeMiles que donan
nuestros clientes se logré
en 2022 la donacién de
USS$136.000 en tiquetes
para apoyar a aliados
sociales en  proyectos
educativos, brigadas
médicas, emprendimientos,
traslado de drganos, ayuda
humanitaria, entre otras
causas.

También reportamos nuestra gestion de cambio
climdtico ante el Carbon Disclosure Project (CDP) y
obtuvimos un puntaje de nivel de gestion (B) superior
al medio del sector, siendo reconocida como una de
las mejores aerolineas en Latinoamérica en gestion
del cambio climdtico.

En total, en avianca compensamos en 2022 el 90 %
de las emisiones que genera nuestra operacion en
Colombia y también evitamos la emision de 59.549
toneladas de CO2 con nuestras iniciativas de eficiencia
y tecnologia. Ademds, con la reconfiguracién de
nuestros mds de 100 aviones A320 para aumentar
20 % su capacidad pasando de 150 sillas a 180,
logramos reducir hasta 15,35 % la huella de carbono
por pasajero transportado.

¢Cual es la vision de avianca para el futuro en
términos de desarrollo sostenible y como planean
expandir sus iniciativas en esta area?

Hace poco anunciamos que avianca quiere que “el
cielo sea de todos’. Esta promesa va mucho mds allé
de prometer tiquetes mds baratos o mds destinos.
Es una promesa de buscar formas para que lo que
hacemos impacte positivamente a toda una serie de
grupos de interés que valoramos y necesitamos. En
ese sentido, queremos aumentar nuestro impacto
social en varias regiones de Colombia, Ecuador y El

aVi a n Ca ~ e

Salvador, con especial énfasis en la nifiez. Queremos
fortalecer nuestra red de aliados con quienes podamos
trabajar conjuntamente, aprovechando sus talentos y
capacidadesjuntoalasnuestras, parallegararincones
y a comunidades vulnerables. Buscamos que nuestra
gestion ambiental se vuelva un activo estratégico
no solo para el manejo operativo y financiero de la
empresa, sino de cara los retos enormes que significa
la transicion energética en nuestro sector aéreo. Y
queremos apostar en que nuestra estrategia de ESG
se vuelva una palanca cultural al interior de avianca.

Poreso,continuamostrabajandoenelfortalecimiento
de alianzas para el desarrollo y estrategias
ambientales que respondan a las necesidades actuales
de la industria y sociedad. Sequiremos apostdandole a
proyectos de alto impacto, no solo en Colombia sino en
América Latina. Continuaremos aportando a cumplir
suerios de la mano de Make a Wish, transportando
brigadas y suministros médicos a zonas de dificil
acceso de junto con la Patrulla Aérea Colombiana -

PAC, ayudando a erradicar
el hambre en alianza con
el Banco de Alimentos de
La Guajira, mejorando las
précticas de deteccion
y prevencion de trdfico
silvestre  con

Conservation
Society - WCS y aportando
a la recuperacién de
ecosistemas con WWHF,
entre otras iniciativas.

iComo la estrategia de sostenibilidad de
avianca busca involucrar a sus stakeholders?

Recientemente actualizamos nuestra matriz de
materialidad, lo cual es un ejercicio de didlogo y
escucha profundo con varios stakeholders. Ahora
estamos analizando los resultados para pasar a
engranar nuestros esfuerzos y programas con el fin de
responder a estas expectativas. Adicional, con los afios
hemos fortalecido el didlogo permanente con grupos
de interés clave como los inversionistas, los empleados
o los proveedores. No es una tarea fdcil, pero siempre
nos deja ver cémo mejorar y qué debemos mantener.
Por ultimo, nuestro informe de sostenibilidad es la
plataforma de transparencia que usamos para que
todos puedan ver qué estamos haciendo. Hemos
tratado de tener un informe lo mds ejecutivo posible y
seguiremos en ese camino.

¢Como ha sido la receptividad de la alianza de
avianca con CHOOOSE para que los clientes de la
aerolinea puedan compensar voluntariamente la
huella de carbono generada con su viaje? ;Cuanto
se ha compensado con esta iniciativa desde su
implementacion?

La alianza con CHOOOSE, nos ha brindado la
posibilidad de dar ese siguiente paso e involucrar
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a nuestros clientes y a nuestros colaboradores a la
estrategia de compensacion de huella de Carbono.
Gracias ello, en 2022 se compensd el equivalente a
los gases de efecto invernadero producidos por mds
de 850 automoviles al afio, es decir mds de 42,24
toneladas. Todo esto por medio de proyectos como
el de "Conservacion de la costa de Guatemala" en
Centroamérica o el de "Delfines Cupica Redd+" en el
Chocé, Colombia.

Sin duda, esta es una alianza muy importante para
avianca. Y la podemos y debemos profundizar mds.
Lo cierto es que, en nuestros paises, el principal factor
de compra es el precio de los tiquetes. Atin son pocos
los consumidores que estan incluyendo en su decision
de compra el tema ambiental y que se preocupan por
compensar su huella. Sin embargo, estamos seguros
de que esta serd una necesidad que ird en aumento.
Adicional a esto, desde avianca tenemos un programa
de compensacién de nuestra huella en los vuelos
domésticos en Colombia que, en lo corrido del afio, ha
compensado cerca del 75 % de la huella de emisiones
de estos vuelos.

En relacion con el turismo sostenible, ;cuales
son las iniciativas especificas de avianca
para apoyar comunidades locales y proyectos
ecologicos en las regiones donde opera?

Através de nuestra estrategia de sostenibilidad HOY,
mdas allé de los cascos urbanos de Bogotd, Medellin,
Barranquilla, Cartagena y Cali, también buscamos
impactar positivamente territorios de dificil acceso
y alto grado de vulnerabilidad como La Guagjira,
Bolivar, Antioquia, los Llanos Orientales y zonas de
frontera como Norte de Santander, Narifio o el Urabd
Antioquefo, que por demds son territorios que en
muchos casos tienen inmensas oportunidades en
términos de turismo sostenible.

Lo @VIRRIEANS

Con la priorizacion de estas regiones, aseguramos
que la entrega de ayudas que hacemos sea coherente
con los territorios donde estd presente nuestra
operacion. Ahora, otra gran noticia es que ademds de
Colombia, estamos empezando a impactar territorios
fuera gracias a aliados como Make a Wish, la Cruz Roja
Internacional y Airlink que son actores muy relevantes
internacionalmente.

Y ;qué hemos logrado? Mds de 12.100 personas han
sido beneficiadas con los proyectos que apoyamos
con nuestros aliados sociales. De ellos, mds de
5.000 son nifios y ninas que han tenido una atencion
integral en salud y nutricién, proteccion de derechos
y procesos educativos con aliados como la Patrulla
Aérea Colombiana - PAC, Aldeas Infantiles S.0.S y la
Asociacion de Banco de Alimentos - ABACO. Ademds,
hemos trasladado 33 drganos para trasplante en
Colombia y Somos lideres en prevencion de delitos
asociados a los derechos humanos como la trata de
personas gracias a aliados como Fiscalia General de
la Nacién y Fundacidén Renacer.

] S

. —

A través de otras alianzas sociales, hemos cumplido
los suerios de 50 nifios con enfermedades de alta
complejidad gracias al trabajo conjunto con Make a
Wish y hemos apoyado los proyectos educativos de 42
jovenes de Aldeas Infantiles S.0.S y Enactus.

También, financiamos junto a la Fundacién Terrazas
Verdes la ‘Terraza avianca’ en la Comuna 13 de
Medellin para apoyar a mds de 20 mujeres cabeza de
hogar a través de la generacion de empleo con cultivos
hidropdnicos. Junto a la Fundaciéon Ruta Animal
hemos atendido a 455 perros y gatos en situacion de
calle y ademas somos parte del proyecto de WWF de
rescate y siembra de corales en el Caribe colombiano
con el fin de preservar el ecosistema marino.

Como lo hemos dicho, acd estamos y aca sequimos.
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interview

El sector turistico en Colo

retos en materia de derechds hu oS

d

bastantes

Exploramos el compromiso y la vision 'de Plinio Wheslly
Valderrama, Director de Sostenibilidad y experto en gestién de
proyectos sostenibles. Desde su papel crucial en la creacién de
estrategias nacionales de turismo responsable hasta su liderazgo
en proyectos para grandes empresas latinoamericanas.

n la busqueda constante de lideres visionarios que
Eestan transformando la relacién entre el turismo y la

sostenibilidad, Factor de Exito se complace en presentar
una entrevista excluswa con Plinio Wheslly Valderrama,
DirectordeSostenibilidadyarquitectodedesarrollosostenible
en Colombia.

En esta edicion especial dedicada al tema "Turismo y
sostenibilidad: una vision hacia un futuro mejor'’, exploramos
la trayectoria profesional y el impacto de Valderrama en la
construccién de un mundo donde el turismo no solo sea
emocionante, sino también ético y sostenible.

Con una pasion innata por promover el desarrollo
sostenible, Valderrama se ha destacado como un lider
visionario en el ambito de la sostenibilidad empresarial y la
gestion de proyectos. Su experiencia se extiende a lo largo de
una impresionante lista de organizaciones, desde el Banco
de Desarrollo de América Latina - CAF hasta el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo de Colombia, y diversas
empresas lideres en diferentes sectores.

Como Director de Sostenibilidad, Valderrama ha asesorado
a instituciones clave, incluyendo al Banco Mundo Mujer, el
Grupo de Energia de Bogotd, y la Universidad EAN, dejando
una huella duradera en la forma en que estas organizaciones
integran practicas sostenibles en sus operaciones diarias.
Su trabajo en el disefio y la implementacion del Modelo de
Sostenibilidad del Banco Mundo Mujer le valié a la entidad
el reconocimiento como la primera institucion financiera en
Colombia en obtener el sello de sostenibilidad en la categoria
origen, otorgado por ICONTEC.

A lo largo de su carrera, Valderrama ha colaborado con
una impresionante lista de organizaciones, desde grandes
instituciones financieras hasta empresas lideres en diversos
sectores. Su experiencia en el proyecto con el Banco de
Desarrollo de América Latina - CAF, definiendo su modelo
de rendicién de cuentas en sostenibilidad, destaca su
habilidad para liderar iniciativas que trascienden los limites
convencionales.

En el Banco Mundo Mujer, Valderrama ha liderado
programas de Ecoeficiencia y Cambio Climatico, evidenciando
su compromiso con la gestion sostenible y la reduccion del
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impacto ambiental en la comunidad local. Su enfoque integral
se refleja en la construccion del Modelo de Sostenibilidad de
la entidad, contribuyendo al reconocimiento internacional por
sus practicas sostenibles.

Ademas, su participacién en la construccion de estrategias
nacionales, como la Estrategia Nacional de Turismo
Responsable en Colombia, revela su capacidad para liderar
cambios a nivel nacional, promoviendo un turismo mas ético
y sostenible.

Dado su profundo compromiso con la sostenibilidad
empresarial, ;podria compartir ejemplos concretos de
como ha colaborado con organizaciones como el Banco de
Desarrollo de América Latina y el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo para promover practicas sostenibles?

Desde mi rol de consultor en temas de sostenibilidad tuve la
oportunidad de liderar el proyecto con el Banco de Desarrollo
de America Latina - CAF para definir su modelo de rendicién
de cuentas en materia de sostenibilidad. Este ejercicio permitio
a esta organizacion identificar los principales indicadores a
reportar de acuerdo con su estrategia y generar un sistema de
divulgacion en linea con el impacto que llevan a cabo con los
diferentes proyectos que financian en su ruta por el desarrollo
sostenible.

Por otro lado, con el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo tuve la oportunidad de trabajar desde una empresa
de consultoria colombo peruana llamada Creativelab en dos
proyectos puntualmente. El primero enfocado en la promocién
de las Sociedades de Beneficio de Interés Colectivo (BIC) a lo
largo del territorio nacional y en segunda medida en apoyo a la
construccion de la estrategia de Turismo Responsable 2021 en
Colombia con el apoyo de diferentes actores del sector.

En su rol como director de Sostenibilidad en Banco
Mundo Mujer, ;como ha liderado la implementacion
de iniciativas de ecoeficiencia y cambio climatico en la
entidad, y cual ha sido el impacto en la comunidad local?

Desde mi rol como director de Sostenibilidad tengo la misién
de promover la gestidn sostenible en el desarrollo de la misidn
y vision de la Entidad para generar valor compartido con los
diferentes grupos de interés. Asi mismo, liderar el Programa
de Educacién Econdémica y Financiera, apalancando asi, el
crecimiento del negocio, de nuestros clientes y posicionando al
Banco como un aliado de la comunidad colombiana.

Parte de este ejercicio, se desarrollé el compromiso con el
medio ambiente del Banco, el cual enfatiza en ser conscientes
delimpacto directo o indirecto en el medio ambiente que genera
el desarrollo de la operacion. Bajo este lineamiento se establecio
una linea estratégica de ecoeficiencia y cambio climdtico que le
ha permitido a la entidad implementar mecanismos y acciones
enfocadas a la reduccidon de los riesgos ambientales y al
desarrollo deiniciativas que garanticen la medicién y evaluacion
del consumo de diferentes variables como: materiales, agua,
residuos, energia y emisiones.

Usted ha participado en la construccion del Modelo
de Sostenibilidad del Banco Mundo Mujer. ;Podria
explicar como este modelo ha influido en las decisiones
estratégicas de la entidad para alinear sus actividades con
los estandares internacionales de desarrollo sostenible?

He trabajado de la mano de la alta gerencia del Banco Mundo
Mujer para construir una vision integral que parte de la misma
mision de la Entidad, la cual se enfoca en contribuir al desarrollo
sostenible de Colombia, estimulando el ahorro y generando
acceso fdcil y oportuno al crédito y a los servicios financieros
complementarios para la comunidad trabajadora del pais,
mediante un actuar responsable que nos permite construir valor
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con nuestros grupos de interés.

De esta manera, toda la organizacién entiende la
sostenibilidad como un componente estratégico para el
desarrollo de nuestra misién y vision, que nos permite tener un
crecimiento econémico, sin dejar de lado nuestra contribucion
social, el cuidado del medioambiente y la construccion de valor
compartido con nuestros grupos de interés.

Parte de este entendimiento y el desarrollo de nuestro modelo
de sostenibilidad nos permitié en 2022 conseguir el sello de
sostenibilidad en la categoria origen que brinda ICONTEC y ser
la primera entidad financiera en Colombia en adquirir dicho
reconocimiento.

En su experiencia como Lider de Proyectos en
CreativeLab, contribuyé a la promocion de las Sociedades
de Beneficio de Interés Colectivo (BIC). ;Como estas
sociedades pueden ser catalizadoras de un turismo
responsable y sostenible en Colombia?

Tuve la oportunidad de trabajar en el desarrollo de una
estrategia de sensibilizacion, atraccion para mds de 600
empresas potenciales a convertirse en sociedades BIC, bajo
el convenio suscrito entre Confecdmaras y MinCIT, para el
mejoramiento de las capacidades técnicas, operativas y de
gobernanza de las Comisiones Regionales de Competitividad e
Innovacidn -CRCI, el apoyo al fortalecimiento de la Red Clister
Colombia y la promocidn del modelo empresarial de Sociedades
de Beneficio e Interés Colectivo - BIC.

Como parte de este ejercicio lidere el proceso de capacitacion
de 50 Cdmaras de Comercio del pais en el modelo BIC,
permitiendo entender las diferentes dindmicas y el proceso de
conversion que debian realizar las sociedades comerciales para
adquirir esta figura.

Respecto al sector turismo asesore a empresarios que
provenian de varias zonas del pais pero que tenian en comin su
enfoque por actividades propias de ecoturismo, lo cual promueve
prdcticas de bienestar y recreacién con un claro mensaje de
fondo arraigado a descubrir en la naturaleza toda la tradicién
cultural y nuevas formas de apoyar diferentes proyectos sociales
y ambientales de comunidades locales.

Usted ha estado involucrado en la construccion de
estrategias nacionales de turismo responsable. ;Podria
compartir algunas de las metas clave de la Estrategia
Nacional de Turismo Responsable 2021 y como se estan
implementando para fomentar un turismo mas ético y
sostenible en Colombia?

Durante mi proceso como consultor con Creativelab en
apoyo al MINCIT para la construccion de la Estrategia Nacional
de Turismo Responsable, realice sesiones de co-creacion con
diferentes actores del sector alrededor del pais para identificar
los principales retos que se presentaban para promover un
turismo sostenible y ético, entre los principales hallazgos de este
ejercicio destaco los siguientes:

La comunicacién en el sector es un factor fundamental para
generar una prevencion de delitos asociados al turismo y de
igual manera debe ser una herramienta para la promocion de
buenas prdcticas.

Los prestadores de servicios de turismo deben ser los
principales actores en la lucha contra los flagelos que pueden
afectar las comunidades y territorios.

La prevencion de los delitos que pueden presentarse en el
contexto de viajes y turismo debe ser una tarea de los sectores
publico y privado.

COLOMBIA |21



interview

La implementacion de buenas practicas para el turismo
responsable debe estar acompariada por herramientas tanto
para los prestadores de los servicios como para los turistas.

Como director de Proyectos Sostenibles en CREO
Consultores, lideré iniciativas enfocadas en asesorar a
grandes empresas en América Latina en sus estrategias
de sostenibilidad. ;Cual considera que es el desafio
mas grande que enfrentan las grandes empresas
latinoamericanas en términos de sostenibilidad y como
pueden superarlo de manera efectiva?

El principal reto que estan viviendo las empresas para tener
una vision integral en temas de sostenibilidad considero que
estd en la debida gestion climdtica y en la gestion de sus riesgos
ambientales y sociales, ya que son aspectos de alto impacto y
que no todas las organizaciones dimensionan las consecuencias
que tienen sobre el negocio y la sociedad en general.

Desde el sector financiero en donde actualmente me
encuentro, he podido tener una vision integral de lo que implica
el cambio climdtico, no solamente
desde la parte operacional, sino
también desde la responsabilidad que
tenemos las entidades financieras con
la financiacion de diferentes proyectos
y sus impactos en la generacion de
gases de efecto invernadero.

Desde mi punto de vista, una de las
principales prioridades que deben
tener los Bancos para ser coherentes
con sus modelos de sostenibilidad,
estd en actuar de manera integral
para gestionar su huella de carbono,
esto incluye trabajar en finanzas
verdes como una estrategia de
negocio que permita incentivar
la adopcion de buenas prdcticas
ambientales en los clientes, generar
ingresos para la entidad y fomentar la
descarbonizacién de las carteras.

Usted ha desempenado un papel
crucial en la creacion y diseiio de
herramientas de gestion de la sostenibilidad e innovacién.
¢Podria compartir como estas herramientas han facilitado
a las empresas en Colombia en la adopcion de practicas
mas sostenibles y socialmente responsables?

La gestidn sostenible de las entidades debe estaracompafada
por herramientas que les permitan a los encargados de estos
procesos, hacer sequimiento, controly andlisis de la informacién.
Es importante tener presente que los diferentes estdndares en
sostenibilidad se estan actualizando constantemente, debido a
los mismos cambios en el entorno, las dindmicas de las empresas
y los aprendizajes en los procesos de medicion de los impactos.

Teniendo en cuenta esta premisa el desarrollo de herramientas
de apoyo ala gestion sostenible se vuelve casi que una necesidad
para que el proceso de sequimiento y mejoramiento continuo de
los diferentes proyectos de las instituciones se pueda dar con
data en tiempo real que facilite la toma decisiones en tiempos
oportunos.

Con su experiencia en la internacionalizacion de
empresas y la identificacion de riesgos en derechos
humanos, ;como ve el papel de las empresas colombianas
en la promocion de los derechos humanos y la
sostenibilidad en su cadena de suministro, especialmente
en el sector turistico?

El sector turismo tiene bastantes retos en materia de derechos
humanos, ya que, por las caracteristicas sociodemogrdficas
y el contexto histdrico de Colombia, estas actividades se han
prestado para muchos flagelos en esta materia. Principalmente,
se pueden identificar realidades que van desde la explotacion
sexual, el trdfico de patrimonio natural, el trdfico de patrimonio
cultural, la trata de personas, el trdfico de migrantes por
mencionar algunos.

Si bien esto es una responsabilidad compartida entre el
gobierno y el sector privado, es necesario tener un rol mds activo
para combatir este tipo de situaciones que afectan cada vez mds
a las comunidades que directa o indirectamente se benefician
de este sector.

Por ello, el sector privado tiene una tarea pendiente respecto
a la promocion de los derechos humanos a lo largo de sus
cadenas de valor, ya que representan un riesgo latente que debe
ser abordado desde la identificacidon, atencidn y prevencion de
este tipo de prdcticas para fomentar espacios sequros y que
fomenten el libre desarrollo de las personas.

Con su formacion en negocios
internacionales y su trayectoria
en desarrollo sostenible,
icomo cree que las empresas
pueden equilibrar sus objetivos
financieros consuresponsabilidad
social y ambiental para contribuir
significativamente a un futuro
mejor para Colombia y el mundo?

Hay varios aspectos que son
relevantes para lograr un equilibrio
entre las tres dimensiones de la
sostenibilidad y les permitan a las
organizaciones seguir avanzando
hacia la agenda 2023. En primer
lugar, destaco la definicion de una
estrategia integrada al desarrollo del
negocio, este componente permite
evidenciar que los aspectos sociales y
ambientales tienen injerencia directa
sobre las operaciones y que se pueden
generar entornos con un impacto
positivo atados a la rentabilidad del negocio.

En segundo lugar, es importante realizar un cambio de cultura
y desarrollar un ejercicio de apropiacion en todos los niveles
de la organizacidn sobre la relevancia de las acciones diarias
de todos los colaboradores para conseguir las metas sociales,
econdmicas y ambientales. Hablar un mismo lenguaje y que la
sostenibilidad se vea como un aspecto integral y transversal a
la organizacién es el objetivo que se debe buscar para que se
perdure en el tiempo, de lo contrario son esfuerzos aislados y que
no obedecen a los intereses del negocio y los grupos de interés.

Por altimo, el compromiso de la alta gerencia y el sequimiento
continuo es un factor clave para avanzar, aprender y fortalecer
el accionar de las instituciones respecto a los diferentes retos
planteados. Adicionalmente, es importante monitorear el
entorno y las diferentes variables que inciden sobre el desarrollo
del negocio para comprender rdpidamente que ajustes se deben
realizar a la estrategia y encontrar el balance que permita tener
un crecimiento econémico, una contribucion social y fortalecer
el cuidado por el medio ambiente.
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convergen para crear un futuro mas prometedor,

Factor de Exito tiene el honor de presentar
una entrevista exclusiva con uno de los arquitectos
de experiencias mas destacados en el ambito
internacional. Juan Fernando Rubio Romero, CEO de
Rubio Meeting Architects Worldwide, es un visionario
que ha transformado la manera en que concebimos y
llevamos a cabo eventos y exposiciones a nivel global.

En un mundo donde el turismo y la sostenibilidad

Desde sus primeros afios como Meeting and Event
Planner en Rubio Meeting Planners & Marketing Group
hasta su papel actual como CEO de Rubio Meeting
Architects Worldwide y representante de Green
Destinations en Colombia, Rubio ha forjado una carrera
excepcional centrada en lainnovacion, la sostenibilidad
y la creacién de experiencias memorables.

Con una trayectoria de mas
de tres décadas, Juan Fernando
Rubio Romero ha sido una
figura influyente en el disefio
y la planificacion de eventos
internacionales. Su carrera
comenzo en 1990 como Meeting
and Event Planner en Rubio
Meeting Planners & Marketing
Group, donde se destacd por
su habilidad para concebir y
crear proyectos de eventos,
exhibiciones y presentaciones
qgue superaron las expectativas
de los clientes.

En 1994, funddé Rubio
Exhibiciones vy Mercadeo
S.A.,, una empresa dedicada
a la concepcién, disefio,
planificacion 'y  consultoria de exhibiciones,
presentaciones y eventos de gran magnitud en
Colombia. Después de participar en proyectos
emblematicos como la Cumbre de las Américas y las
Maravillas del Mundo en Arena, Rubio decidié enfocarse
eneldesarrollo de suempresa, Rubio Meeting Architects
Worldwide, donde su mision es inspirar, interactuar e
informar sobre productos, servicios y valores a través
de experiencias Unicas.

Este destacado profesional también ha dejado su
huella en la industria ferial como representante para
LATAM de Syma Systems, liderando el desarrollo del
mercado latinoamericano del sistema de exhibicion
suizo con numerosas innovaciones en el mundo ferial y
de eventos especiales.

Su compromiso con la sostenibilidad y el turismo
responsable lo llevé a asumir el rol de Representante
para Colombia de Green Destinations, una organizacion
global que apoya destinos sostenibles.

Actualmente, Rubio esta inmerso en proyectos
como Arauca Destino Verde, demostrando cémo la
sostenibilidad puede transformar no solo las practicas
empresariales, sino también las comunidades locales.

En su papel como CEO de Rubio Meeting Architects
Worldwide y representante de Green Destinations,
Rubio ha sido un defensor apasionado de la integracion
de practicas sostenibles en la industria de eventos y
exposiciones. Como parte del programa Good Travel de
Green Destinations, ha trabajado para evaluar, apoyar
y certificar las practicas de sostenibilidad en empresas
turisticas y organizaciones de gestion de destinos.

En el ambito de las exposiciones, Rubio ha liderado
iniciativas innovadoras para reducir el impacto

ambiental de eventos importantes. Su experienciaenla
VI Cumbre de las Américas en 2012, donde equilibré las
demandas de un evento de tal magnitud con practicas
sostenibles y responsabilidad social, demuestra su
capacidad para liderar proyectos a gran escala con un
enfoque consciente.

iComo ha evolucionado

la industria de eventos y
exposiciones para adaptarse
a los principios de turismo
sostenible?

La industria de reuniones y
eventos, no ha evolucionado
se ha adaptado a los cambios
inminentes que nuestra sociedad
requiere para poder ser mds
equilibrada, adaptativa y
equitativa. La crisis generada por
la pandemia del Covid 19 solo
demostrd la carrera loca en que
la mitad del hemisferio occidental
trata de relacionarse con el
hemisferio oriental sin medidor
los miles de impactos que posee
su  produccion industrial, el
manejo del agua y por sobre todo el mal uso eirracional
manejo de los desperdicios.

Para la industria de reuniones su mayor reto es seguir
demostrando que somos Utiles y actores fundamentales
en la proteccién de las personas el clima y la naturaleza.

Como CEO de Rubio Meeting Architects Worldwide
yrepresentante de Green Destinations en Colombia,
¢como ha integrado practicas sostenibles en el
disefio y organizacion de eventos internacionales?

Green Destinations llegé a nuestra empresa para darle
una mejor dimension a la planeacién, la produccién y
organizacion de los eventos y reuniones en cualquier
territorio en el que podamos intervenir con marcas,
productos y servicios que requieren ser visibilizados cono
agentes de cambio en nuestras vidas .

En su experiencia con el programa Good Travel
de Green Destinations, ;puede compartir ejemplos
concretos de como ha ayudado a destinos turisticos
a mejorar sus practicas sostenibles?

Ennel casi de Colombia, henos logrado identificar y
empezar a crear proyectos como Arauca Destino Verde,
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la metodologia que Green Destinations nos va aportar
transformard a los operadores turisticos, a la cadena
empresarial y lo mds importante a las comunidades
de este territorio para ser un espacio mds sano, mds
sostenible en todas su dimensiones y su identidad
cultural.

éCual considera que es el papel fundamental de
las empresas en la construccion de una sociedad
mas sostenible, especialmente en el contexto del
turismo?

La empresa privada es la que lleva el peso especifico
en la construccién en un estado de derecho. Somos los
operadores, los que creamos la
demanda de mercado y los que
confirmamos que las experiencias
de un destino son el entregable y
mayor responsabilidad para que
los visitantes y viajeros vuelvan a
nuestro destino a invertir o vivir.

Dada su vasta experiencia
en eventos internacionales,
¢puede compartir alguna
iniciativainnovadora que haya
implementado para reducir
el impacto ambiental de un
evento importante?

Actuar de una manera global
y local al mismo tiempo. No
podemos movilizar elementos
y recursos que se pueden
encontrar en los territorios. Las
iniciativas de Green Destinations en Cancun, en Estonia
y especialmente en Bonaire donde toda la cadena
empresarial estd trabajando porque su destino sea
reconocido como un destino verde.

Usted ha estado involucrado en proyectos de
gran escala como la VI Cumbre de las Américas.
Como logré equilibrar las demandas de un
evento de tal magnitud con practicas sostenibles y
responsabilidad social?

En el arfio 2012 realmente estdbamos ante el inicio
de comprender los ODS 2030. Nuestras acciones fueron
orientadas al manejo de residuos y empezdbamos
a involucrar las culturas e identidades locales como
parte de las acciones que generaron los espacios mds
memorables de ese evento global.

Como representante de Syma Systems en
Latinoamérica, ;como ha contribuido la tecnologia
y lainnovacion en la industria de exhibiciones para
promover la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental?

Los sistemas de exposicion desarrollados después de
la sequnda guerra mundial han colaborado de forma
invisible en la construccidn y deconstruccion de multiples
espacios de relacionamiento humano.

Ahora son de nuevo protagonistas en el impacto
ambiental que tienen sobre las ferias y exposiciones. Son
la mejor manera de mediry darle valor al uso multiple de
los mismos materiales.

En su opinion, ;cual es el mayor desafio que
enfrentan las empresas y destinos turisticos para
adoptar practicas mas sostenibles, y como cree que
se pueden superar estos desafios?

El mayor desafio estd en que el bien comin debe
prevalecer sobre el bien particular. Las comunidades que
rodean un atractivo turistico deben ser responsables de
generar recursos y utilidades para todos .las posiciones
dominantes en los recintos ,en los
servicios , en los contenidos de
promocion de un destino pueden
afectar la competitividad del
mismo.

Como arquitecto y
planificador de eventos,
{como integra la autenticidad
cultural y el respeto por
las comunidades locales en
los disefios y conceptos de
eventos internacionales?

La identidad cultural, el
permanente descubrimiento de
los valores de un destino "'genius
lodge" son herramientas que
todos los que optamos por
promocionar y operar un destino
deberiamos echar mano de
forma permanente. En cada destino hay un IKIGAI, solo
hay que descubrirlos, fortalecerlos y apropiarlos para ser
destinos unicos e irremplazables.

iCualseriasuconsejoparalasnuevasgeneraciones
de profesionales del turismo y eventos que buscan
crear un impacto positivo en el mundo y promover
la sostenibilidad en sus industrias?

1. Trabajar en equipo.

2. Certificarse en habilidades de la industria de
reuniones.

3. Participar en la formulacién de politicas publicas
para su territorio. Ser actores activos y dindmicos.

4. Conocer sus gremios asociativos como Acotur, PCMA,
Asoeventos, MPI, Aifec en el caso de Colombia.

Ser felices con lo que hacen y conocer las lineas de
mando en sus territorios.
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en Colombia. Pero ademds es un destacado

influencer de su trabajo y estilo de vida, en su
cuenta de Instagram tiene mas de 536 mil seguidores
de diversos paises. Con mds de 10 anos de experiencia
y cientos de clientes satisfechos, incluidos varias
personalidades del pais suramericano.

EI Dr. Camilo Barios es un dentista estético lider

Estudié odontologia en la Universidad Nacional
de Colombia en Bogotd, y se especialzd en
odontologia protésica en la Universidad Santo Tomds -
Bucaramanga. Como especialista integral en estética
facial también es diplomado en esta especialidad
por la Universidad de Cartagena.

Este odontdlogo ofrece a sus pacientes consultas
profesionales y atencion integral en dreas como la
rehabilitacion oral, asi como la estetica dental y facial.

Barrios cree firmemente en la labor de los influencers
como creadores de contenido de valor, Considera
que laimagen que proyectan puede estimular buenos
hdbitos de vida, una salud integral y dar a conocer
servicios de altisima calidad. Estd consciente en la
dualidad de su responsabilidad como odontdlogo e
influencer para motivar una vida mds saludable.

Su filosofia de trabajo se centra en esta frase:

"Combino la ciencia medica, el arte y la pasion para
crear las sonrisas mas bellas y saludables".

(amils: [arrioe

ODONTOLOGIA ESTETICA - REHABILITACION ORAL

El negocio
odontologico
tambieén

& Teléfono: +57 602 691 9859
8 Movil: +57 (304) 337-0016

™ Info@drcamilobarrios.com
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CEO Colombia, Ecui‘dor.yPeru

Mareauto: Liderazgo,
Sostenibilidad y
Transformacion en
el Mundo del Renting

en el fascinante cruce entre el turismo y la sostenibilidad,

explorando como esta convergencia no solo es esencial
para la preservacién del planeta, sino también crucial para el
éxito empresarial en el siglo XXI. En esta entrevista exclusiva con
Iliana Morales, CEO de Mareauto para Colombia, Ecuadory Perq,
descubrimos cémo la empresa aborda este desafio imperante.
Desde conciliar la vida familiar como madre de trillizas hasta
liderar la transformacion cultural en una multinacional, Iliana
comparte sus experiencias y perspectivas sobre la integracion de
practicas sostenibles en Mareauto.

E n esta edicién de Factor de Exito Colombia, nos sumergimos

Iliana, siendo madre de trillizas, entiende que la
conciliacion entre el trabajo y la vida familiar es crucial.
¢Como ha logrado equilibrar sus responsabilidades como
CEO con su papel en la familia, y como cree usted que esta
experiencia personal influye en su liderazgo en el ambito
empresarial?

Una de las claves para poder conciliar la vida laboral y familiar
es la organizacidn. Organizar la agenda de forma meticulosa
es importante, pues los tiempos para cada cosa deben estar
previamente definidos. Asi como se separa la agenda laboral con
temas que no se pueden cambiar, los temas de la familia también
hay que agendarlos y darles la misma prioridad, y no cambiarlos
simplemente porque algo se presenta en el camino. Y cuando
te dedicas a cada cosa, tienes que estar en el tema. Siempre he
tenido como politica que mi agenda estd en paralelo con los temas
de mis hijas, sus temas los tengo claros en mi agenda y no permito
que nada los interponga.

Es un tema de orden y disciplina para que nada se trastoque
, en el camino del liderazgo mis hijas han sido el ejercicio mds
importante, porque a pesar de que son tres nifias de la misma

edad, su forma de llevarlas y manejarlas no es exactamente igual,
cada una tiene una personalidad tan distinta, lo que te exige que
el manejo de cada una de ellas sea de acuerdo a sus necesidades y
personalidad. Esa es la clave del liderazgo, saber a quién tienes al
frente y saber cémo lo tienes que gestionar, qué le importa y qué le
afecta, y en ese orden de ideas, lo puedes liderar mas facilmente;
mis hijas han sido mi escuela de liderazgo.

Siendo CEO de Mareauto para Colombia, Ecuador y
Peri, ha destacado su enfoque integral en el negocio. En el
contexto de esta edicion dedicada a la convergencia entre
el turismo y la sostenibilidad, ;como ha integrado Mareauto
practicas sostenibles en sus operaciones y estrategias
empresariales?

Desde la parte de sostenibilidad, nosotros como Mareauto y
nuestra marca Alivo Renting, tratamos de hacer vinculos con
nuestros clientes para promover el uso de vehiculos, diferentes
a aquellos que solo usan combustible. Este ejercicio es un
reto, ya que en los tres paises en los que nos encontramos, la
infraestructura para cargue y sostenimiento de estos vehiculos
esta poco desarrollada. Nuestro objetivo es poder trabajar de la
mano con nuestros clientes en la migracién a vehiculos eléctricos
e hibridos que permitan disminuir el impacto a través de nuestro
negocio en temas de medio ambiente.

Hemos observado que usted es lider en laimplementacion
de programas de inclusion y diversidad. ;Como aborda la
creacion de un ambiente inclusivo en Mareauto, y cual es su
perspectiva sobre el impacto positivo que esto puede tener
tanto en el equipo como en los resultados operativos?

Para mi, la inclusién tiene un contexto muchisimo mds grande
que el que a veces se ve en términos generales. Yo siempre he
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creido que primero cuando tu incluyes a un grupo de personas
no tienes por consecuencia que excluir a otros. Me refiero a que
si yo quiero aumentar el nimero de mujeres vinculadas en mi
compadia, no necesariamente tengo que excluir la contratacion
de hombres, si finalmente encuentro hombres mejor preparados
en un momento determinado para generar la funcién que estoy
buscando. A pesar de que yo personalmente promuevo muchisimo
la inclusién laboral, propendo de no hacer exclusion de otros
grupos que al final se pueden ver afectados.

Para mi, la inclusidn es incluir, por ejemplo, personas mayores
de 50 afios, incluso hace un par de dias tuve la oportunidad de
despedir de la compafiia, una persona mayor de esta edad que
contraté, y ahora se puede pensionar porque cumplio los requisitos.
Entonces, esas también son formas de ser inclusivos; es también
contratar gente joven que no ha tenido ninguna experiencia, y
poder permitirle su desarrollo al interior de la compania.

Nosotros tampoco discriminamos ninguna condicién sexual, si
las personas cumplen con las condiciones, requisitos y necesidades
que tenemos como compaiiia, son bienvenidas al interior nuestro.
En Alivo Renting, tenemos claridad absoluta de que podemos
ser incluyentes desde cualquier punto de vista o desde cualquier
grupo y no propendemos para que la gente no pueda desarrollarse
y crecer profesionalmente. Histéricamente yo he sido alguien que
ha creido muchisimo en la inclusién, en companias anteriores
trabajaba con personas con discapacidad cognitiva y este ha
sido uno de los ejercicios mds enriquecedores que he tenido en la
vida, porque son personas que se sienten tan agradecidas que se
vuelven tus trabajadores mds comprometidos y los resultados de
la compariia cambian. Cada vez que tu contratas a alguien con
una condicién distinta al interior de una organizacion, el ambiente
laboral automdticamente mejora, eso es impresionante, y ademds
la gente, empieza a valorar mucho mds lo que tiene, porque se dan
cuenta que hay otras personas con situaciones mds complejas.

Esta politica se implementa en los tres paises en los que estamos,
no discriminamos por ninguna condicion.

Mencione la importancia de movilizar a los equipos hacia
un bien comin. ;Como motiva a sus colaboradores para
que den la milla extra, especialmente en proyectos de alto
impacto? ;Como cree que estos aspectos contribuyen a
la transformacion cultural dentro de Mareauto y como se
reflejan directamente en la satisfaccion del cliente y, por
ende, a los resultados operativos?

Una de las cosas fundamentales para lograr que los equipos
se movilicen es hacerlos parte integral de los proyectos, desde
el principio de los mismos. Cuando uno simplemente dice qué
se debe implementar, automdticamente surge una barrera en
la ejecucién de los proyectos, por esa razon, en la medida en la
que mads se involucre a las personas en el proceso de definicién y
construccion de un proyecto y sepan por qué se estd generando,
para qué y a dénde nos quiere llevar este proyecto, como lo
queremos gestionar y qué esperamos de cada una de las personas
dentro del proceso, claramente este fluird mucho mds facilmente
y la resistencia al cambio no serd tan fuerte, porque muchas veces
las personas pueden creer que esto va en contravia de sus intereses
o necesidades propias, pues cuando yo siento que un proyecto me
va agredir, claramente no voy a permitir que fluya, pero si entiendo
desde el principio que lo que estoy haciendo es para generar un
bienestar de la compafriia, para que los resultados mejoren, para
que las cosas sean mds agiles y simples, mds fdciles, que son los
pilares fundamentales sobre los cuales estamos construyendo
cultura en este momento, las cosas fluyen mejor.

Nosotros hemos tenido momentos en los que le decimos a la
gente qué cambios debemos hacer o que soluciones debemos
implementar, y cuando entienden el por qué y el para qué, su
compromiso y apoyo ha sido espectacular. Mareauto en el ultimo
afo ha tenido una transformacion bien importante en la forma
de hacer las cosas y cémo queremos hacerlas, de forma mucho
mds sencilla. Este ha sido un mensaje que la organizacion ha

entendido porque se los hemos contado, hacemos reuniones
periédicas donde les informamos lo que estd sucediendo, como
vamos evolucionando, qué mds estamos esperando, y eso hace
que la gente entienda que hace parte de una organizacién y que
desde su posicion puede contribuir; en ese orden de ideas, hemos
logrado movilizar a la organizacion.

El turismo sostenible es una tendencia creciente. ;Como
visualizar la evolucion de la movilidad inteligente y las
soluciones de renting en un mundo donde la sostenibilidad
se ha convertido en un pilar fundamental?

Necesitamos trabajar muchisimo con diferentes sectores
y de la mano de muchas empresas para poder construir una
infraestructura que permita la evolucion de los transportes no
convencionales o que no sean movilizados con gasolina, gas
y ACPM. Para poderlo lograr se tiene que trabajar de forma
conjunta con muchos sectores. Yo creo que la migracién hacia
los carros eléctricos seguramente va a contribuir muchismo
en muchos aspectos del medio ambiente, no solo en el tema de
la contaminacién, sino también en lo que se relaciona con los
temas auditivos, por ejemplo, los carros eléctricos son mucho
mds silenciosos y las ciudades pueden estar mds tranquilas. Se
necesita hacer un trabajo conjunto para que la infraestructura de
cargue y sostenimiento de este tipo de vehiculos avance mucho
mds rdpidamente en nuestra regién y la gente se convenza de
que el vehiculo eléctrico es una opcidn y que puede contar con las
condiciones que necesite.

Como lider en transformacion cultural, ;como maneja la
gestion del cambio en una empresa multinacional, y cuales
han sido los mayores desafios y éxitos que ha experimentado
en este aspecto?

Lo mds importante es entender la idiosincrasia de cada pars,
para no afectar desde los procesos de cambio en la empresa sus
pilares. Se puede llegar a creer que porque somos paises latinos y
todos hablamos espariol -que al final del dia es diferente- que las
cosas se pueden hacer exactamente igual y no es asi. Yo creo que
la base y lo profundo de lo que uno quiere hacer se mantiene a
través de los tres paises pero ahi lo importante es entender desde
la idiosincrasia, desde el sentir y el querer, de cada una de las
culturas, qué es lo importante y cémo son las formas en las que se
les puede llegar.

Uno no puede llegar simplemente con un proyecto previamente
definido igual en los tres paises, porque no va a funcionar. A la
gente hay que irla llevando de acuerdo a lo que siente, a lo que
la mueve y de acuerdo a lo que para ella es importante para
consequir los objetivos, hay que tener clara la meta, a la cual
queremos llegar, sabiendo qué es lo que queremos lograr sin que
esto genere una competencia cultural entre los paises. Lo que hay
que buscar es coémo implementar los valores o los proyectos, sin
agredir la cultura de cada pais, por ejemplo, entender su lenguaje
para utilizar las palabras adecuadas es sumamente importante.

Este es uno de los retos mds importantes, donde tiene uno
que trabajar respetando la idiosincrasia, entendiendo que
para la gente su cultura es sumamente importante y teniendo
claro el punto al que se quiere llegar, y sabiendo cémo llegar
alli, articulando cada uno de los miembros de la organizacion,
seguramente habrdn unos que facilitardn mds el proceso, por lo
que se deben identificar, para poder llevar a la organizacién a
donde se quiere en los tres paises de forma simultanea.

En un sector en constante evolucion, ;como incorpora la
innovacion y la tecnologia en las estrategias de Mareauto
para optimizar sus servicios de renting de vehiculos,
mejorar la experiencia del cliente y seguir siendo un lider en
movilizacion inteligente y sostenible?

Para nosotros, la tecnologia es un pilar fundamental en nuestro
negocio. Nosotros nos construimos sobre la tecnologia, todo
nuestro relacionamiento con clientes, todos nuestros procesos
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internos y todo lo que tiene que ver con la operacién de la
compafiia estd fundamentado en el tema tecnoldgico; contamos
con un equipo que estd permanentemente desarrollando nuestra
tecnologia y actualizando los aplicativos para irnos moviendo a la
velocidad que se va moviendo el mercado en temas de tecnologia,
como lo menciono, todos nuestros desarrollos son internos.

Hemos trabajado muy fuertemente en consolidar unas
herramientas de cara al servicio de nuestros clientes, hoy en
dia todos ellos tienen acceso a las plataformas de la compaiiia
dependiendo los servicios que estén contratando con nosotros.
Uno de nuestros valores agregados es poder compartir con
nuestros clientes todas estas plataformas tecnoldgicas y
volvernos ese aliado estratégico en el manejo de la informacidn
de sus flotas que tienen en renting con nosotros. Razén por la que
permanentemente estamos gestionando los temas tecnoldgicos
para poderlo volver cada vez mds sencillo, hay unos procesos
que ya los estamos convirtiendo al 100% como autogestion del
cliente a través de las herramientas y apps que hemos venido
desarrollando.

Gracias a todo esto, nuestros clientes pueden consultar
informacién, monitorear a sus conductores, acceder en tiempo
real a revisar la ubicacién de su flota, para saber qué estd pasando
con sus carros, agendar citas para los mantenimientos tanto
preventivos como correctivos; ademds, contamos para ellos con
una linea de contact center, disponible las 24 horas del dia, en la
medida de sus necesidades, ya sea via telefénica o via WhatsApp
se pueden poner en contacto con nosotros; contamos también con
una herramienta para los talleres, para que ellos puedan saber el
estado del proceso en el que se encuentra un vehiculo.

Es decir, contamos con varias herramientas de cara al cliente
para que él pueda contar con la informacién de su flota y pueda
estar en contacto con nosotros, de acuerdo a las necesidades
que se le puedan presentar, para que nosotros se las ayudemos
a resolver.

Dada la creciente conciencia sobre el cambio climatico,
¢cOmo se integra la responsabilidad ambiental en las
decisiones estratégicas de Mareauto y qué acciones
especificas han tomado para abordar este desafio?

Nosotros como compafiia hicimos una definicion acerca de
a cudles objetivos de desarrollo sostenible les podemos aplicar
o trabajar mds fdcilmente. Yo creo que uno como compaiiia
debe tener claro dénde puede generar mds valor, porque no
necesariamente en todos los objetivos se puede generar valor por
la misma esencia del negocio. Entonces, nosotros hemos definido
cudles son esos objetivos a los cuales les podemos aportar, estamos
trabajando planes de accién sobre ellos y de forma diferente, no
necesariamente con el tema del transporte, sino de otras formas de
compromiso con la sociedad que hemos venido implementando,
por ejemplo, trabajamos con comunidades vulnerables. En ese
sentido, no solo por la esencia de nuestro negocio definimos
nuestro impacto sino a través de otras actividades o acciones de
responsabilidad social haciendo participe a toda la compariia en
términos generales.

Por otro lado, dentro de la compania somos muy cuidadosos con
el cuidado de los recursos naturales, preservando la luz, el agua,
reduciendo el uso de papel e impresiones, las cuales son acciones
pequerias pero que contribuyen al impacto ambiental.

Teniendo en cuenta la presencia de su liderazgo en tres
paises de América Latina, ;como evalia las particularidades
delmercado en Colombia, Ecuadory Perii, y como adapta las
estrategias de Mareauto para responder a las necesidades
especificas de cada region? y ;como se traduce esto en la
reputacion y rentabilidad de la empresa?

En términos generales, Colombia, Ecuador y Perd, estdn en un
momento muy parecido. En cuanto al renting, los tres paises estdn
muy poco desarrollados en cuanto a este tema de negocios, hemos
trabajado de forma paralela en los tres paises, sobre todo en el

desarrollo de nuestra nueva linea de renting de otros activos y
cada pais ha tomado una dindmica diferente dependiendo de cudl
es su sector productivo mds importante.

Colombia ha sido un pais que ha tenido un desarrollo interesante
tanto en vehiculos, como en otros activos y en términos generales,
yo creo que los mercados son muy parecidos, tienen necesidades
muy similares, el conocimiento del renting es también muy similar
en los tres paises y nuestro gran reto como organizacion y negocio
es sequir tratando de que la gente entienda la importancia y los
beneficios que tiene el renting al interior de sus organizaciones,
desde lo tributario, econémico y operativo, para que este negocio
sea cada vez mds fuerte e interesante para las organizaciones.

En conclusién, el reto mds importante que tenemos es poder
enseriar y sequir transmitiendo la importancia del renting en los
tres paises, y que ya no somos una compafia que estd solamente
dispuesta a rentar vehiculos sino también otros activos que
buscan liberar a las personas de sus cargas operativas y liberarles
recursos, convirtiéndoles capex en opex y liberandoles capital de
trabajo para que puedan invertir mds en su core de negocio.

Finalmente, en linea con la vision de construir un mundo
empresarial mas sostenible y ético, ;como visualiza usted
el papel de Mareauto en la construccion de un futuro mas
sostenible, y cual cree que es la contribucion Gnica que
pueden hacer a la sociedad y al medio ambiente?

Alivo Renting tiene que seguir trabajando en la difusion de la
importancia del renting de otros activos para las compa#ias, de
forma tal que el servicio del renting les garantice una calidad
Optima de estos activos, es decir, que, si yo no tengo un activo
en buen estado, seguramente me va a generar algin tipo de
contaminacion, residuos u otra condicién que pueda impactar
directa o indirectamente el medio ambiente.

Nuestro valor agregado como Alivo Renting, un servicio de
Mareauto, es garantizarles a nuestros clientes el mantenimiento
de los equipos y vehiculos al 100%, de acuerdo a los protocolos
definidos por las compariias fabricantes y eso garantiza que
podemos controlar de alguna forma los impactos ambientales que
estos pueden generar en la sociedad.

Parte de nuestro impulso es culturizar el renting y la importancia
del valor que nosotros damos a través de los mantenimientos
preventivos de acuerdo a los protocolos y con esto, garantizar que
los impactos al medio ambiente sean muchisimo menores.

"En el camino del liderazgo, mis hijas han sido el ejercicio mds
importante, porque a pesar de que son tres nifias de la misma
edad, su forma de llevarlas y manejarlas no es exactamente
igual, cada una tiene una personalidad tan distinta, lo que te
exige que el manejo de cada una de ellas sea de acuerdo a sus
necesidades y personalidad. Esa es la clave del liderazgo, saber
a quién tienes al frente y saber cémo lo tienes que gestionar,
qué le importa y qué le afecta, y en Ese orden de ideas, lo
puedes liderar mds facilmente; mis hijas han sido mi escuela
de liderazgo."
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Luis Maturen
CEO Datos Group

Lideres y empresas
deben conducirse &
de manera auténtica

El estudio "Reputacion en .
Centroamerica: el valor de la
Confianza" arrojo que lo fundamental
para construigla confianza en el
liderazgo es que las empresas se
basen en lo que verdaderamente
representan y en como son percibidas
por sus grupos de interes.

empresa especialista en informacién y en

gestion humana, definir el término confianza
en el contexto de relaciones personas-empresas
“puede llegar a ser muy amplio o complejo segin
la percepcion de la persona que lo defina, por ello
es importante comprender esos elementos que
permiten que las personas puedan acercarse a una
marca, conocerla incluso llegar a defenderla en el
caso de ser necesario”.

Para Luis Maturén, CEO de Datos Group,

Expresa que “es mas facil entender este concepto
por lo que deja de ser, en vez de tratar de definir lo
que es. Confianza en este sentido, es la ausencia de
miedo, ansiedad, angustia”.

Maturén afirma que las personas aprecian la
confianza porque es un estado en el que todos
los seres humanos desean estar. La confianza se
convierte entonces en un pilar fundamental para el
crecimiento de cualquier organizacién, debido a que
afecta directamente la calidad de las relaciones que
establece con sus diversos publicos: consumidores,
colaboradores, aliados estratégicos, sociedad, etc.,
y en cuanto estan dispuestos a creer, dar beneficio
de la duda, apostar por una determinada empresa,
marca, lider.

éQué relacion hay entre confianza, reputaciony
éxito empresarial?

Confianza, asi como admiracién y respeto, son
los elementos que permiten medir la percepcién de
las personas sobre la Reputacién de una empresa;
confianza es el elemento mds facil de ser evaluado
o considerado por parte de los diferentes actores
que tienen relacién con una organizacion al ser un
elemento cercano e identificable.

Cuanto mds confiable, admirada y respetada sea
una marca, una institucion o un lider, mas fuerte serd
su Reputacion en el mundo empresarial y, por ende,
podrd contar con el apoyo, el voto a favor tanto de sus
colaboradores como de sus clientes directos y de los
demdas grupos de interés con los que se relaciona la
empresa.

¢Como se mide el impacto de la confianza en
una organizacion empresarial?

El impacto de la confianza se debe medir en cada
uno de los niveles por separado, se puede hacer en
el mismo momento, pero hacen falta metodologias
diferentes para cada nivel.
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Los clientes y consumidores de los productos de la
empresa deben ser medidos con encuestas realizadas
a una muestra representativa de este publico,
también se miden por la escucha en redes sociales
de los comentarios positivos o negativos, el disefio
de la metodologia es clave para evitar sesgos en los
resultados.

Para medir la confianza que existe en el entorno
laboral se deben identificar a aquellos influenciadores
que representan e impactan a la mayor cantidad de
empleados y, posteriormente, conocer su percepcion
sobre la confianza entre los comparieros y en la misma
organizacion.

Los expertos y lideres de opinion deberdn ser
abordados en entrevistas individuales para conocer en
detalle las razones por las cuales confian o desconfian
en la empresa.

Coméntenos acerca de las bases del estudio
“Reputacion en Centroamérica: el valor de la
Confianza”, su alcance y como surge la idea de
realizarlo.

En el estudio llevado a cabo en Centroamérica
sobre la confianza, nos propusimos como objetivo el
descubrirlassimilitudesydiferenciasentre la confianza
depositada en una empresa, una marca y un lider
empresarial, asi como descubrir los elementos que
permiten que una persona pueda brindar su respaldo
a una empresa o marca especifica; elementos que a
menudo no estdn tan claros en la mente del individuo
0 que no son considerados de manera completamente
racional.

Adicionalmente, quisimos identificar a las
empresas, marcas y lideres empresariales que
generan mds confianza en cada uno de los paises
centroamericanos. Para ello logramos contactar a
lideres empresariales de cada pais, personas claves
en el mundo organizacional de los seis paises de la
region (Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica,
Nicaragua y Panamd), asi como también conocer la
percepcidn del publico general para poder contrastar
los resultados y conocer cudles son los elementos que
generan confianza en el mundo empresarial.

Los resultados de la investigacion permiten en este
sentido, identificar las fortalezas y debilidades de
cada tipo de liderazgo con la finalidad de que puedan
diseriar estrategias que mejoren la confianza.

¢Cuales son los resultados mas relevantes que
pudiera destacar?

Es esencial que tanto los lideres como las empresas
se deben conducir de manera auténtica, teniendo
en cuenta que no existe un perfil tnico para ser
considerado confiable. Algunos lideres y empresas se
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destacan por su enfoque en qué hacen, otros por como
lo hacen y algunos (aunque en un porcentaje menor)
se inclinan mds hacia quiénes lo hacen (sociedad,
ambiente, empleados, etc.).

Lo fundamental para construir la confianza en el
liderazgo de Centroamérica y en las empresas es que
se basen en lo que verdaderamente les representa y
en cémo son percibidos por sus grupos de interés.
El estudio permitio indagar y conocer sobre cémo
son percibidas las organizaciones y el liderazgo
empresarial, con el fin de que cada uno de ellos puedan
reforzar los elementos que les hace ser considerados
como lideres 0 empresas confiables.

En el estudio: ;cuales son los tipos de empresas
que destacan por ser las mas confiables? ;Por
qué?

En Centroamérica, las empresas privadas son las
que generan mayor confianza, sequidas por la iglesia
catdlica, universidades, iglesias evangélicas y las
ONG's. El comportamiento es muy similar en cada uno
de los paises evaluados, excepto Nicaragua donde se
aprecia como principal institucion mds confiable a la
iglesia catdlica, sequida por las empresas privadas.

Segun el alcance de la empresa, su cobertura y
presencia geogrdfica, los centroamericanos suelen
confiar mds en empresas que son globales, es decir,
en aquellas que tienen presencia en varios paises y
continentes, sequidas de las empresas regionales.
Este es un atributo que parece favorable en la
confiabilidad que pueden ofrecer las empresas, al
lograr establecerse y permanecer en diferentes
mercados.

Finalmente, en cuanto al origen de la sociedad, los
centroamericanos suelen confiar mds en empresas
que no son familiares

iCuales son las caracteristicas que hacen que las
empresas y lideres se perciban como confiables?

Los resultados de este estudio en Centroamérica
permiten apreciar que la confianza se fundamenta
en tres grandes dimensiones: “Qué”, que se refiere
a qué es lo que hace la empresa, a lo que define a
esa empresa o lider, “Cémo”, se refiere a lo que esa
empresa o lider hace y cémo lo hace y, finalmente,
“Para quién” que va asociado al sentido o propdsito
del lider o de la empresa, a esa capacidad de agregar
valor a algo diferente de si mismo.

En este sentido, la confianza en las empresas se
encuentra fundamentada en dos de los tres elementos
que conforman este indicador, estos son: lo que las
empresas realizan (“Qué”) y la manera en que lo
hacen (el “CémMoO”). En cuanto a la dimension ""Qué",
se evidencia que el atributo predominante
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es la "estabilidad" que la empresa ofrece, cualidad
que sugiere que la solidez y permanencia de la
organizacion en el mercado son aspectos cruciales
en la formacién de una percepcion positiva por parte
de los consumidores. En la dimension "Cémo",
resalta que la confianza también estd fuertemente
influenciada por la "calidad" que las empresas
demuestran en su labor. Los consumidores valoran la
excelencia y el esmero en la forma en que las empresas
llevan a cabo sus procesos, lo que contribuye de
manera significativa a establecer la confianza en sus
productos y servicios.

En torno a la confianza en los lideres, se aprecia
en primer lugar que importa en mayor proporcion la
dimension “Qué”, es decir, qué lo define como lider;
las personas encuestadas tienden a confiar en los
lideres debido a sus rasgos personales. Esto refleja
la importancia que se atribuye a las cualidades
individuales y caracteristicas de los lideres a la hora
de ganarse la confianza de otros. Aspectos como
la profesionalidad, honestidad, calidad humana
y la adhesion a valores y principios son rasgos
personales altamente valorados por la poblacion de
Centroamérica.

En la era de la interconexion y los cambios,
¢cuales son los principales desafios a vencer para
alcanzar altos niveles de confianza empresarial?

Uno de ellos es mostrarse como una empresa
estable, pero a la vez innovadora, los encuestados
en la investigacion valoraron estos atributos al igual
que la calidad de los productos y servicios como
algo importante para generar confianza. Uno de
los hallazgos en las investigaciones realizadas es
que la forma como los colaboradores de la empresa
son tratados tiene un impacto en la percepcion de
confianza de la organizacion.

¢Por donde comenzaria a trabajar la confianza
perdida en un lider o una empresa?

Recuperar la confianza perdida de un lider o una
empresa es un proceso delicado pero posible. Hay
algunos pasos fundamentales que deben seguirse:

Recolectarinformacion sobre la percepcion actual
de confianza del lider o de la empresa, identificando
las causas que estdn generando la desconfianza,
consultar sobre las posibles acciones que se pueden
llevar a cabo para recuperar la confianza perdida.

Trazar un plan de accidon con comportamientos y
compromisos que permitan recuperar la confianza.

Lo ideal es asesorarse con empresas expertas en el
drea de manejo de crisis y pérdida de confianza para,

apoydndose en su experiencia, tener resultados en
menor tiempo y con mas probabilidad de éxito.

Finalmente, el estudio sobre el valor de la
Confianza se replicara en Republica Dominicana
el proximo afno. Coméntenos qué expectativas
tiene y el alcance que buscan tener con el mismo.

Estamos muy entusiasmados que el préximo afio
tendremos la oportunidad de realizar el estudio sobre
el valor de la confianza en Republica Dominicana.

Mis expectativas serian que el estudio permita
identificar cémo se percibe y construye la confianza en
el contexto especifico de la Republica Dominicana.

Elobjetivoesreplicarlamismametodologia, pero con
mejoras basadas en lo aprendido en Centroamérica y
Venezuela.

Hacer esta investigacion en diferentes paises
nos permite contar con mds informacién que nos
facilita ver si existen diferencias significativas en la
percepcidn de confianza en diferentes culturas, cudles
son los aspectos comunes que nos ayudan a generar
confianza y cudles son las diferencias que dependen
del contexto de un pais en particular.

Conocer las organizaciones y lideres empresariales
que generan mds confianza en Republica Dominicana
nos permitird dibujar un mapa que nos conduzca
a identificar los principales factores que generan
confianza.
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publicidad y el mercadeo en Colombia,

reconocié a José Miguel Sokoloff, con el
prestigioso Premio ‘Leyenda ElDorado’. Este
reconocimiento rinde homenaje a sus notables
contribuciones a la industria de la publicidad y las
comunicaciones en el pais, entregado el pasado 5 de
octubre en el Club Altos del Chicala.

El Festival ElDorado, evento insignia de la

Con numerosos reconocimientos en la industria
publicitaria, incluidos los prestigiosos Cannes Lions y
Effie Awards, Sokoloff es un ejemplo de la excelencia
creativa en el pais. Su compromiso de traspasar los
limites por medio de una narracién innovadora, y
su permanente busqueda por generar un impacto
positivo en la sociedad, lo convierten en una de las
figuras mas importantes en el ambito creativo del
pais.

Nacido en Medellin
y criado en Bogota,
el ganador trazd6 un
camino excepcional
en la industria de la
publicidad desde sus e
primerosafios.Comenzo6
su carrera como
practicante en Leo Burnett, donde su entusiasmo lo
llevé desde el departamento de medios hasta el cargo
de vicepresidente creativo en tan solo cuatro anos.
En 1996, junto a Humberto Polar y Francisco Polar,
fundé la agencia SokoloffSamperPolarMora, que
mas tarde se convertiria en SSP3. Esta rapidamente
se destacé como lider en creatividad y se convirti6 en
una de las tres agencias mas grandes del mercado,
una posicién que ha mantenido desde entonces.
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Sokoloff ha trascendido fronteras y recibido el
reconocimiento internacional por su trabajo creativo.
Su liderazgo llevé a la red Lowe and Partners a
convertirse en una de las 10 redes mas premiadas
en el Festival de Cannes y una de las mas efectivas
segun los Effies y WARC. Asi mismo, su impacto en
la industria publicitaria lo ha llevado a hablar en
TED Global, protagonizar reconocidos programas
de television, y aparecer en revistas y libros de
renombre.

Actualmente, vive en Londres y ocupa el cargo
de Chief Creative Officer en la red Mullen-Lowe y
Presidente del Consejo Creativo de MullenLowe.
Asi mismo, desempefia un papel crucial como
Presidente Globaly Chief Creative Officer en la cuenta
de Unilever para I.P.G.

Esta brillante
trayectoria, lo destacan
como un gestor de
excelencia creativa vy

_Cl’eatI_Vldad VS un catalizador para
incertidumbre la comunicacién

comercial en el pais.

Es por esta razén que

El Festival ElDorado
estuvo complacido en otorgarle el Premio ‘Leyenda
ElDorado’,elcualbuscaexaltarlalabordedistinguidos
profesionales que han marcado el rumbo de la
creatividad en Colombia y que en la actualidad son
ejemplo para las nuevas generaciones.

"José Miguel ha dejado una huella indeleble en
la creatividad colombiana de las ultimas décadas
y este merecido homenaje tiene como objetivo
exaltar su destacada carrera, reconocerlo como un
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promotor de la excelencia creativa
y distinguirlo como un impulsor de
muchas generaciones y talentos que
ahora lideran las comunicaciones en
el pais. Mientras nos reunimos como
industria para premiar lo mejor de la
creatividad del ultimo ano, la noche
del 5 de octubre celebré también el
profundo impacto que Sokoloff ha
plasmado a lo largo de su vida, no
solo en Colombia sino también en
mundo. Su papel como una constante
fuente de inspiracién lo convierte
en una verdadera luminaria en el
ambito publicitario”, comenté Paula
Feged, Directora Ejecutiva del Festival
ElDorado.

Desde el 2012, el Festival ElDorado
se ha consolidado como el evento
insignia de la creatividad colombiana.
Congrega anualmente a la industria
de la publicidad, el mercadeo y las
comunicaciones en Colombia para
celebrarlaentregadelmasprestigioso
galardén en el pais y reconocer
los mejores trabajos creativos que
contribuyen al desarrollo comercial
de empresas, marcas y anunciantes.
Asistentes de toda la region acuden
al encuentro en busca de inspiracién
ya que el evento ofrece un reconocido
programa académico de capacitacién
y aprendizaje a cargo de grandes
lideres del mundo, en distintas
disciplinas. Este afo, el Festival tiene
como tema central -Creatividad Vs
Incertidumbre- y conté con invitados
de renombre internacional que
participaron como ponentes en los
distintos seminarios.
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Desarrollo
Sostenible en Accion

tercera edicién del Observatorio de la Sostenibilidad.

El Consejo de Empresarios Iberoamericanos (CEIB),
EAE Business School y la Federacién Iberoamericana de
Jovenes Empresarios (FIJE) han puesto en marcha un
afo mas el Observatorio de la Sostenibilidad, centrado en
esta ocasion en el tema "La sostenibilidad como motor de
Iberoamérica".

ECEIB, EAE Business School y FIJE han inaugurado la

La iniciativa incluye una encuesta dirigida a analizar
la realidad del sector empresarial en la region, destacar
las acciones y estrategias de sostenibilidad, y enfatizar
la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) para las empresas iberoamericanas.

En este esfuerzo colaborativo participan 25
organizaciones empresariales afiliadas al CEIB y las 17
Asociaciones de Jovenes Empresarios (AJE) de la red FIJE,
asi como instituciones privadas, expertos y profesionales
vinculados al mundo empresarial.

Estas organizaciones hablan con una voz unificada,
mostrando una conciencia regional y un compromiso
de larga data con la adopcion de medidas y propuestas
para el desarrollo sostenible y la Responsabilidad Social
Corporativa. Este concepto esta ganando madurez, y CEIB
y FIJE han demostrado su dedicacién integrandolo en su
hoja de ruta.

Laagendadelasostenibilidad hajugado un papelcrucial
mucho antes del inicio de la pandemia, representando
un eje clave en las lineas de trabajo de los Encuentros
Empresariales de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes
de Estado y de Gobierno, un desarrollo seguido de cerca
por CEIBy FIJE.

Elestudiosecentraen lasituacién actual delasempresas
iberoamericanas y sus asociaciones mas representativas,
ofreciendo una vision de las tendencias en RSE y
sostenibilidad. Aligual que en la edicién anterior, el estudio
incorporara aportaciones de organizaciones lideres en sus
respectivos sectores, conocidas por su posicionamiento y
vision avanzados, que pueden servir de inspiracion para el
camino a seguir. El objetivo primordial es impulsar nuevos
modelos empresariales que contribuyan a una auténtica
prosperidad mundial.

Encuantoalaresponsabilidad corporativa,nocabeduda
de que este factor mejora significativamente la imagen
de la empresa en la sociedad, satisface las expectativas
de las partes interesadas, genera riqueza y bienestar y
fomenta organizaciones éticas y transparentes. Contar
con planes especificos o departamentos especializados en
responsabilidad social corporativa es también un factor
sustancial que prepara a una empresa u organizacién para
los retos del futuro.

Estos temas y otros mas se analizan en esta nueva
edicion de la encuesta, que prevé una amplia participacion
de las empresas. La encuesta incluira una clasificaciéon y
un analisis detallados por paises.

Liderado por las tres instituciones, este proyecto
reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), reconociendo que sin la implicacion de las
empresasy el sector privado, estos objetivos se quedarian
en meros ideales.

En esencia, esta iniciativa representa una herramienta
crucial para conocer la realidad de la sostenibilidad y
tomar el pulso de las empresas iberoamericanas en este
ambito vital, esencial para el presente y el futuro de la
region.
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l VI Foro Iberoamericano de la Mipyme,
Ecelebrado en Medellin, reunié a autoridades,

lideres empresariales, investigadores,
académicos y expertos de toda la regidon durante dos
dias deintensa actividad, en los que los responsables
de politicas PYME y lideres empresariales trabajaron
en conjunto para identificar prioridades y proponer
acciones colaborativas.

En la sesion de apertura, que siguio a la palabras de
bienvenidadelapresidentadelaCamaradeComercio
de Medellin, Lina Vélez y del Alcalde, Oscar de Jesus
Hurtado en esta dltima jornada; el secretario general
Iberoamericano Andrés Allamand; la presidenta
de CEIB, Maria Paz Jervis; la vicepresidenta de
Exportaciones de ProColombia, Juliana Villegas; y la
vicepresidenta ejecutiva de la ANDI, Paola Buendia,
coincidieron en sefalar el gran potencial de las
Mipymes de Iberoamérica y los retos a los que tiene
que hacer frente para mejorar su situacion.

“Sin  crecimiento no hay progreso; sin
emprendimiento no hay crecimiento; y sin Mipymes
no hay emprendimiento. En definitiva, sin empresas
no hay pais; las Mipymes no son el problema sino
la solucion”. Este es el mensaje que trasladd el
secretario general Iberoamericano, Andrés Allamand,
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g{)ién coincidieron en/desta ]
olaboracion publico-privada en'elecos Stema
*omo lanecesidad de que este tipo de empresas
puedan disponeérde herramientas que faciliten suacceso (|

ala financiacion, su proceso de intermmacionalizacion, la
transformaciondigital y su camino hacia la sostenibilidad.

en su intervencion para inaugurar el acto. En este
sentido, el lider de SEGIB enumerd como principales
obstaculos para estas empresas: la productividad; el
dificil acceso a la financiacién (menos acceso, plazos
mas breves e intereses mas altos); la digitalizacién, ya
que hay una triple brecha: de cobertura, de acceso y
de uso; la necesidad de adaptacion regulatoria, tanto
en el marco tributario como en la legislacion laboral;
la expansién e internacionalizacion, teniendo en
cuenta que tan solo un 10 % de las Mipymes exporta
en laregidnysolo un45% sobrevive a los dos afios de
vida tras su arranque; y la brecha de género, a pesar
de que las mujeres que dirigen Mipymes son las que
mas contratan a mujeres. Por lo que se refiere a los
puntos positivos, Allamand mencion6 el impacto de
estas empresas en la voluntad de dejar la pobreza
atras, su efecto en el crecimiento de la region y en el
clima cultural, ya que se necesita gente que apoye el
éxito y que sean los protagonistas de la generacion e
lariqueza.

En lo que refiere a los desafios para las Mipymes,
la presidenta protempore de CEIB, Maria Paz Jervis,
destacé que lainflacion, la escasez de financiamiento
y la fragmentacién de las cadenas de valor son
los principales retos percibidos de las micro,
pequenas y medianas empresas, segun la Encuesta

COLOMBIA



Iberoamericana de la Mipyme, elaborada por CEIB,
SEGIBy FIJE en 2022 Y, en esa linea, acotd "tenemos
la responsabilidad de alentar la contribucién entre
todos los sectores para desarrollar politicas publicas
que velen por la produccién y fomentar asociaciones
en las que las empresas apoyen a sus proveedores
Mipymes fortaleciendo su cadena de valor”. Jervis
recordé ademdas que Ecuador serd anfitrion del
préximo Encuentro Empresarial Iberoamericano,
donde se intercambiaran ideas y experiencias
alrededor de la innovacion, la sostenibilidad y la
inclusion.

Desde la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia), su vicepresidenta ejecutiva, Paola
Buendia, recalcé la importancia de implementar
programas de ayuda orientados a facilitar la
supervivencia del tejido empresarial no solo en
el mercado
interno,  sino
mas alla de
las  fronteras
del pais y de
la regién. En
este  sentido,

destacd el
gran apoyo
de la banca

multilateral
y cité algun
ejemplo de
lo que han
hecho desde la
Organizacion,
como la puesta
en marcha de
la Camara de
Aceleracién
y Emprendimiento, que converge con 28 sectores
y 11 regiones, ha generado mas de 1.000 empleos
y ha implicado a 400 empresas, no solo del ambito
tecnologico.

JulianaVillegas, la vicepresidenta de Exportaciones
de ProColombia, asegur6 que las Mipymes
constituyen un pilar fundamental en la politica de
reindustrializacion del gobierno nacional. Por lo que
se refiere a las exportaciones, Villegas asegur6 que la
estrategia se centra en cinco objetivos prioritarios:
mas Mipymes exportando, mas empresas de la
regién exportando, mas exportaciones con destino
a Latinoamérica y el Caribe, mas exportaciones
con mayor valor agregado, y mas companias
exportadoras lideradas por diferentes comunidades.
Villegas informé también de que, a través del
programa “Fabrica de Internacionalizaciéon” que
pusieron en marcha, se ha prestado apoyo a mas
1.000 empresas para cerrar sus brechas en el proceso
de expandirse; y el 96 % son Mipymes.

Un éxito de participacién y ponencias al mas alto
nivel

Ante cerca de 800 participantes, autoridades
relacionadas con las Mipyme, los maximos lideres
de organizaciones empresariales iberoamericanas,
investigadores, académicos, representantes de
organismos multilaterales y expertos de toda la
region, debatieron acerca de los principales retos
a los que se enfrentan las Mipymes en el contexto
actual: la escasa productividad y competitividad,
politicas publicas poco adaptadas a ellas, formacién,
transformacion digital y ser digital en un entorno que
lo exige cada vez mas.

En el transcurso de los diversos paneles, cabe
destacar la participacion autoridades, como los
viceministros Mipymes de Guatemala, Rodolfo de
Léon; Costa
Rica, Christian
Rucavado; Peru,
Samuel Torres;
Cuba, Johana
Odriozola;
y Republica
Dominicana,
Jorge Guillermo
Morales; y de
destacados
representantes
de instituciones
como CAF, con
el economista
principal de la
Direccion de
Investigaciones

socioeconémicas, Pablo Brassiolo, o la Organizacién
Mundial del Turismo, con su directora ejecutiva,
Natalia Bayona; entre otras.

Por parte empresarial, destacar la intervenciéon
del presidente de la Federacién Iberoamericana
de Jbévenes Empresarios-FIJE, Matias Fernandez;
el presidente de CEPYME vy vicepresidente de CEOE,
Gerardo Cuerva; el presidente de ATA y también
vicepresidente de CEOE, Lorenzo Amor; la presidenta
de COPARDOM, Laura Pefa; el presidente del
Comité PYMES COPARMEX, Mauricio Nufez; o de la
directora ejecutiva de FEDEPRICAP, Helui Castillo.
Ademas, participaron los maximos responsables de
importantes empresas con presencia en la region,
como es el caso de Mapfre y Cox Energy, entre otras.

Hubo ademas, a lo largo de la jornada, ponencias
destacadas como “Cenpromype: Agenda regional
MujeresyMipymes”,por partedelaCamaradeMujeres
Empresarias y Emprendedoras de Guatemala;
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la presentacién del proyecto “Lideres Digitales
Mipymes, por parte de SEGIB; e “Impulsando el
crecimiento verde, sostenible e inclusivo en América
Latinay el Caribe”, por parte de CAF.

Una Iberoamérica mas productiva e integrada

Previamente a la sesion de clausura la presidenta
de ProColombia, Carmen Caballero, puso derelieve el
gran valor de este foro para interconectar y aprender
unosde otros, asicomo para promover el crecimiento,
la inversion, las exportaciones y el turismo. Por
primera vez, ha sido una agencia de inversién la
aliada de CEIB y SEGIB en un foro internacional y ha
sido todo un éxito. El objetivo es “avanzar hacia una
Iberoamérica mas productiva e integrada. Y, para
ello hay que fomentar la Inclusién con perspectiva
de género, la digitalizacion y el crecimiento verde”,
todos aspectos clave en la politica del gobierno de
Colombia, que pretende pasar de una economia
extractiva a un modelo productivo descarbonizado,
inclusivo, sostenible y basado en el conocimiento
para internacionalizar el aparato productivo y la
region. Es urgente fortalecer la interaccion entre el
sector privado y publico, valord, para cerrar brechas
y lograr el desarrollo deseado en la region.

Clausuré la jornada el ministro de Comercio,
Industria y Turismo, German Umanfa, quien asegurd
que “hoy se acaba la COP 28, que los objetivos de
desarrollo sostenible abren una brecha entre lo que
eslaintenciény larealidad, y estamos preocupados”.
Ademas, el multilateralismo y las reglas de juego en
el contexto actual estan en crisis.

“Solo las conclusiones que se han alcanzado en
este foro podran dar respuesta a lo que necesitan las
sociedades para promover la internacionalizacion,
digitalizacién, la

como la sostenibilidad, la

comunicacion o el financiamiento”. El compromiso
que se ha adoptado con las Mipymes, subrayd, y que
seva allevar a la proxima Cumbre de Jefes de Estado
y de Gobierno en Ecuador va a ser muy importante.
Es crucial dialogar, entenderse, reencontrarse y
apostar por la integracion iberoamericana para
mejorar y construir juntos un futuro mejor. Es bueno
para todos volver a los periodos de reflexion y no
de separacién, anadid; porque como decia Pablo
Neruda “para que no nos una nada, que nada nos
separe” y ahora estamos llegando a una conclusion
diferente, declaro.

La mirada de los jovenes empresarios para el
desarrollo Mipyme

Para concluir esta sexta edicion del Foro, se celebré
también un evento centrado en la mirada de los
jévenes empresarios para el desarrollo Mipyme,
organizado por FIJE (Federacién Iberoamericana
de Jovenes Empresarios). Su presidente, Matias
Ferndndez y el secretario general, Antonio Magraner,
hicieron hincapié en la importancia de dotar de
instrumentos adecuados al emprendimiento y
de hacer un esfuerzo para gestionar, retener y
reciclar el talento que llega a nuestros paises. En
este sentido, Narciso Casado y Jaume Gaytan, que
también intervinieron en este espacio, incidieron
en la importancia de implicacion de los jévenes
empresarios en la toma de decisiones, teniendo en
cuenta que son el presente y el futuro de la region.

Durante el acto se presentaron diversos casos
de éxito y de buenas practicas en la region, de
la mano de Juna Manuel Barrientos, reconocido
chef colombiano con dos estrellas Michelin y socio
fundador de ElCielo Group; Eva Rey, periodista
espafola y empresaria; Camilo Olarte Chaparro,
CEO de Universo Indie; Yohania de Armas, directora
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en Conecta Iberoamérica; Mateo
Andrés Valencia, CEO Latam de
Sofistic Cuatrochenta; y Kenny
Alexander Guerra Sanchez, de
Disaroca Group.

Compromiso lberoamericano
con las MIPYMES

Al finalizar el encuentro,
Narciso Casado y Jaume Gaytén
presentaron e hicieron entrega
del Compromiso Iberoamericano
con las Mipymes ante el sector
publico y privado de 22 paises
de Iberoamérica, documento
que constituye un inventario de
prioridades  surgidas durante
las jornadas de trabajo y que
servira como aportacién a las
conversaciones de la XXIX Cumbre
de Jefes y Jefas de Estado vy
de Gobierno, y al Encuentro
Empresarial que tendrad lugar en
Ecuador en 2024, con el propdsito
de contribuir a los desafios de la
productividad, la competitividad
y la formalizacion, poniendo en
valor el enorme papel de las micro,
pequenas y medianas empresas
iberoamericanas.

Apostamos por fomentar la
asistencia técnica especializada
y la formacién para Mipymes en
materia de internacionalizacion,
transformacion digital e
implementacion de tecnologias
para la productividad.

Nos comprometemos a trazar
y visibilizar oportunidades de
comercio para las Mipymes dentro
de la comunidad iberoamericana
con enfoque sectorial y de
desarrollo de proveedores.

Promoveremos que
toda estrategia publica de
transformacion digital de las
Mipymes sea una herramienta para
la inclusién social, la igualdad de
géneroy el desarrollo sostenible.
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Contribuiremos a los esfuerzos de recopilacion
de datos que permitan profundizar y ampliar
la comprension de la situacion de las Mipymes
iberoamericanas en dimensiones estratégicas como
productividad, sostenibilidad, internacionalizacion,
digitalizacién e igualdad de género.

Participaremos proactivamente en la creacién de
fuentes de financiamiento para las Mipymes, para su
transformacion digital, la mejora de la productividad
y para la participacion en el comercio exterior,
promoviendo los mecanismos necesarios para
superar la brecha de género en términos de acceso.

Impulsaremos la transformacién digital y la
tecnificacion de las Mipymes iberoamericanas, a
través de politicas publicas con enfoque sectorial,
que respondan a la realidad industrial de cada pais.

Promoveremos el didlogo para la simplificacién
y la armonizaciéon informalidad, evitar la
sobrerregulacién, impulsar la productividad y la
competitividad de las Mipymes y facilitar el comercio.

TV Comercia, Industria
!"{J v Turlgme

i it I
E x II|- Comercie, Ind
1%y Turisma

am . MIPYM
-

Impulsaremos proyectos de transicion ecolégica
justa, transformacién digital inclusiva, desarrollo
humano y resiliencia sanitaria que favorezcan a las
Mipymes en el marco de la Agenda de Inversiones
para América Latina y el Caribe, de la estrategia
Global Gateway de la Unién Europea.

Promoveremos iniciativas y practicas sostenibles
que contribuyan a reducir el impacto ambiental
del sector agroindustrial de pequefna escala, asi
como a la conservacion de los recursos naturales
y la biodiversidad, y a garantizar la produccién de
alimentos suficientes y accesibles para la poblacién
iberoamericana.

Promoveremoseldesarrollo,lainternacionalizacién
y el fortalecimiento de las cadenas de valor
agroindustriales de pequeria escala con el proposito
de incrementar la rentabilidad y competitividad de
los productos, asi como mejorar la calidad de vida de
las familias que participan desde la produccién hasta
la comercializacion.
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PA.N. cumple 63 anos

en el mercado afianzandose

como marca global

asta hace 63 arfios, la
tradicién venezolana de
la preparacion de arepas

estaba a punto de perderse por
lo laborioso del proceso y lo
complicado que era mantener
esa rutina en tiempos en que la
poblacion se mudaba del campo a
las grandes ciudades.

PAN. la marca pionera en
harinas precocidas de maiz del
mundo naci6é un 10 de diciembre
de 1960 en Venezuela gracias a
Empresas Polar, para rescatar
esa tradicion y que la arepa se
mantuviera en las mesas, no solo
de los venezolanos, sino de todo
aquel que disfrutara de su sabor.

Hoy PA.N. estd presente en
100 paises y se ha convertido
en una marca global de
alimentos sabrosos, nutritivos
y convenientes, que ofrece una
variedad de productos que
van desde harinas precocidas,
hasta productos congelados,
refrigerados, untables, ideales
para consumir en casa, para
eventos o restaurantes.

“PA.N. es una marca muy
sélida, con un gran potencial de
crecimiento, que cuenta con un
importante  reconocimiento 'y
representa lo mejor de Venezuela
que recorre el mundo. Cuando
nuestros fundadores la crearon,
fueron unos visionarios, ya tenian
para ella una visién de largo plazo
muy ambiciosa. Hoy contamos
con un gran equipo en el mundo
que trabajan para continuar con
ese legado, atentos siempre a las
necesidades de los consumidores
y a las tendencias del mercado”,
comenté Maria Alexandra
Mendoza, directora de Mercadeo

del Negocio Internacional de

Empresas Polar.

Como marca, PAN. ha
aprendido a comunicarse con
diferentes paladares alrededor del
mundo, adaptandose a sabores
y preparaciones que van desde
lo tradicional hasta lo exoético, en
diferentes ocasiones de consumo
y aplicaciones.

En Estados Unidos, el portafolio
de P.A.N. incluye Harina de maiz
precocida, baking mixes y arepas
congelada. A través de la cuenta
de Instagram @Pan_US la marca
comparte recetas tanto propias
como internacionales, ademas,
en @allofpan brinda entretenido
contenido global por lo que invita
a seguirla en ambas cuentas
para estar al tanto de todas las
novedades de la marca.

Breve resefia histérica del
nacimiento de Harina P.A.N.

En los anos '50, en Venezuela
se vivié un proceso de migracion
desde el campo hacia las
grandes ciudades debido a la
explotacion petrolera, por lo que
la poblacién sufrié un cambio en
sus costumbres para adaptarse a
un estilo de vida mas urbano.

Entre lastradiciones que estaban
cambiando estaba la preparacién
de las arepas, ya que hacerlas
ameritaba un proceso largo vy
laborioso que incluia pilar el maiz,
desgranarlo, cocerlo y molerlo.

Es por esto que surgi6 la
necesidad en todo el pais de
contar con una alternativa que
permitiera elaborar las arepas y
otros platos tipicos de manera
practica y sencilla.

A
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Si bien hubo varios intentos que
no lograron masificar un producto
con estas caracteristicas, fueron
el ingeniero venezolano Juan
Lorenzo Mendoza Quintero y el
quimico de origen checo Carlos
Roubicek  quienes lograron
desarrollar y comercializar una
harina precocida de maiz que
estuviera al alcance de todos. Asi

NOS

{UESTRA VIDA

)ESDE 1960 )

se consiguié elaborar el producto
que cambiaria la historia de la
cocinavenezolanayde la arepaen
el mundo: Harina P.A.N.

Juan Lorenzo, hijo mayor
de Lorenzo Mendoza Fleury,
fundador de Cerveceria Polar, y
Roubicek, junto con un grupo de
colaboradores, tuvieron la vision

de utilizar la planta procesadora
de maiz, que hasta entonces solo
surtia las hojuelas destinadas a la
elaboracion de la cerveza Polar,
para crear este nuevo producto
que simplificé la preparacion de la
masa para hacer las tradicionales
arepas y  otros platillos,
manteniendo el sabor y la textura
de siempre.
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Una edicion especial
para exaltar la Calidad

La plataforma editorial, Factor de Exito, en su compromiso
de llevar contenido de valor a su audiencia, y en alianza con
el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes, lanza una
edicion especial de su revista sobre Calidad y el SIDOCAL.
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n ocasién de la celebracion
Edel Mes de la Calidad en

noviembre, Factor de Exito
present6 su edicion especial,
titulada “Revolucionando, el
Impacto Transformador del Sistema
Dominicano de Calidad”, una
edicion que resalta la importancia
de este tema para el crecimiento
y desarrollo de la economia de la
Republica Dominicana.

La actividad, que se realizo
en la sede del MICM, conté con
la participacion del ministro Ito
Bison6, quien proclamé que la
calidad es una oportunidad para
construir el porvenir que todos los
dominicanos anhelany sefial6 que el
Sistema Dominicano para la Calidad#
(SIDOCAL) es una pieza fundament:
para la implementacion de una
cultura de calidad que facilite y ¥
garantice el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad
exigidos en los mercados nacionales
e internacionales. L

Isabel Figueroa de Rolo, CEO y
directora editorial de Factor de Exito,
expreso: “como plataforma editorial,
estamos comprometidos con
llevar contenido de valor a nuestra
audiencia, por esta razdn nos resulté
imperativo dedicar una edicién a
este importante tema que impulsa la
competitividad y el crecimiento de la
Republica Dominicana”.

Por su parte, Isabel Cristina Rolo,
directora ejecutiva de Factor de
Exito afirm6 en sus palabras de
bienvenida: “hemos visto acciones
por parte del sector publicoy privado
que son una muestra de la toma de
consciencia acerca la trascendencia
de la calidad y laimplementacién de
una cultura de calidad para el pais y
sus cuidadanos”.

La actividad conté conla presencia
de viceministros, directores de
los organismos e instituciones
involucrados en el Sistema
Dominicano para la Calidad, asi
como importantes actores del sector
publico y privado que comparten la
vision de implementar una cultura
de calidad en el pais.
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En la revista

En esta edicion, Factor de Exito
publica  diversas  entrevistas
realizadas, entre ellas al ministro
Bisond, quien preside el Consejo
Directivo del Consejo Dominicano
para la Calidad (CODOCA), y a
otros directivos de entidades que
componen el referido consejo.

Todos abordaron las acciones
que se ejecutan desde las
instituciones  que dirigen para
alcanzar un alto nivel consciencia
acerca la importancia de la
implementacion de la culturade la
calidad en el pais.

Igualmente, en las paginas
de la revista se resaltan
casos de empresas donde la
implementacién de un sistema de
calidad ha sido clave en el éxito de
la estrategia de negocio"

empresarialesvip
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Victor Bisono
Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

"Uno de los temas mas
importantes que se promueven
desde el CODOCA es el fomento
de la cultura de la calidad, que
la gente entienda y asimile la
calidad como un estilo de vida,
por lo cual desde el CODOCA se
tienen en funcionamiento muchos
programas de capacitacién, como
talleres, cursos y diplomados
en donde entidades claves
del SIDOCAL, como lo son el 2
Instituto Nacional de Proteccién
de los Derechos del Consumidor /l‘\\
(PROCONSUMIDOR), el INDOCAL _ GOBIERNO DE LA ,
y el ODAC, transfieren sus REPUBLICA DOMINICAN!
conocimientos a los ciudadanos
dominicanos en las 32 provincias".

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES
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Fantino Polanco
Viceministro de Desarrollo
Industrial del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes
(MICM)

Secretario General Interino
del Consejo Dominicano para la
Calidad (CODOCA)

“La calidad es parte de la vida
de todos los dominicanos (...) La
reforma y actualizacion de la Ley
166-12 que crea el SIDOCAL es
uno de los pasos mas positivos
y practicos que la Republica
Dominicana puede dar para el
mantenimiento de una economia
prospera como base de la salud y
el bienestar de todos".

Lorenzo Ramirez
Director general Instituto
Dominicano para la Calidad

"La certificacion es un elemento
claveenesteproceso,yaquegenera
confianza a los consumidores, al
tiempo que permite reducir riesgos
y costos. Al ser un reconocimiento
internacional, contribuye a que
seamos mas competitivos en el
mercado internoy en el extranjero,
mejorando ademas la imagen de
la industria dominicana en general
y el posicionamiento de nuestra
Marca Pais”.
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! Angel David Taveras Difo
Director ejecutivo Organismo
Dominicano de Acreditacion

"Sin duda alguna, la Republica
Dominicana ha dado pasos
agigantados en los ultimos afos.
Con la obtencién de los Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo (MRA,
por sus siglas en inglés) de la
Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC)
y Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA, por sus siglas
en inglés) de la Cooperacién
Interamericana de Acreditacion
(IAAC) en el afio 2020, asi como el
trabajo arduo por el Organismo
Dominicano de Acreditacion, la
RepublicaDominicanase posiciona
a la par con los demas paises de la
region, por su competencia técnica
comprobada".

Eddy Alcantara
Director ejecutivo
Pro Consumidor

"Reiteramos nuestro firme
compromiso de continuar
protegiendo los intereses de los
consumidores, de velar porque
en el pais se comercialicen
productos que no afecten su
salud ni su seguridad; de seguir
fortaleciendo la  educacion
en derechos; de garantizar
certidumbre juridica en nuestras
actuaciones, asi como de
promover un consumo sostenible
que no afecte a las actuales ni
futuras generaciones".
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RANKING

TEOP oAmeric

EMPRESAS CULTURAL PODEROSAS

Cultura organizacional en Latinoamérica, sobre

todo en temas puntales como liderazgo, pero
vemos que todavia hay un camino por recorrer. Esta
en proceso de madurez.

Es clara la evolucién en diversos temas de

Los datos que hemos obtenido de miles de
encuestas que realizamos en TOP Companies este
afno en la regién muestran que los lideres estan
conscientes de la importancia de su posicion vy
del rol model. Tienen claro que la ejemplaridad
detona Cultura, guia la conducta del colaborador y
permite amalgamar misién y propdsitos de toda la
organizacion.

Encontramos que el liderazgo se ha enfocado en
diferentes temas por género. En relaciéon con las
mujeres apuntalando su desarrollo profesional,
mejorando sus posibilidades de crecer con la
empresay obtener mejores puestos. En el caso de los
hombres con un nivel de adaptacién alto, lo que les
da mayor claridad respecto a qué les puede esperar
en lo profesional.

Si tomamos el promedio de hace 5 afos es
evidente que se ha dado una madurez que elevo
el puntaje de 75 a 79, en un rango de 0 a 100 en
nuestras evaluaciones. Deja ver también que durante
la pandemia el lider tuvo tiempo para encontrar
respuestas sobre temas organizacionales y conocer
mejores practicas de gestion de talento.

Pese a ello, a nivel regional estamos viendo
dificultades de adaptacién de los colaboradores en
los primeros meses. Aunque tiene que ver mas con
el proceso de reclutamiento, que no esta orientado a
identificar e incorporar a las personas que coinciden
con los valores, ideas y sistema emocional de la
empresa.

Ademas, se suma otro factor, y es que muchas de
las personas que reciben a los nuevos colaboradores
tampoco tienen la preparacion para modelarlos y
adaptarlos correctamente. Todo esto, en conjunto,
propicia que no conecten con la organizacion y se dé
una alta rotacion.

De igual forma vemos que quienes se quedan
no necesariamente tienen el tiempo y proceso
de madurez suficiente dentro de las empresas
como para asegurar su adaptacion. ldentificamos
que al cabo de dos o tres afos de antigiiedad se
presenta otra curva fuerte de abandono, porque no
terminaron de amalgamary adaptarse con la cultura
de la organizacion.

Esa es una tarea pendiente en la regién: trabajar
mas en el proceso de adaptacién de la gente. Otra
que identificamos es desarrollar un sistema de
interaccion adecuado, porque lo que vemos en
nuestros numeros es que se esta dando en cotos.

Parecieraquelos colaboradores estdn preocupados
y defendiendo a su propia area, pero no a toda la
organizacion. No comulgan con nadie mas porque
estan focalizados en sus actividades, y en todo caso
en el de su equipo inmediato, lo que origina formas
de trabajo muy individualistas, en grupos, que
dificultan la interaccién y da pie a cotos de poder.

iLas empresas se han dado cuenta de esto? Si. ;Lo
estan combatiendo desde un rol model adecuado y
con el debido relanzamiento cultural a nivel general?
Lo que advertimos es que si, aunque va a tomar
tiempo el poder amalgamar. Estas son facturas que
noshadejadola pandemiayqueestan contribuyendo
al proceso de maduracion de los lideres.

Antes encontrabamos en Latam un liderazgo
con ausencia de muchos atributos importantes, y
hoy veo un liderazgo con una conexiéon emocional
mas colocada, que impulsa resultados, resiliente,
que se reconstruye y se toma en serio el tema de la
comunicacion.

Claro, hay temas en los que tenemos que seguir
trabajando, como una retroalimentacién mucho mas
efectiva y un mejor proceso del rol model. Todavia
hay aspectos que se tienen que desarrollar con los
lideres a nivel individual, pero es un camino que ya
se comenzo a recorrer en las EmpresasTOP y sin duda
esta funcionando.
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURZ
Empresa
1| Walmart Centroamérica
2 | Walmart Centroamérica
3| HYATTINCLUSIVE COLLECTION
' 4 | Walmart Centroamérica
' 5 | Walmart Centroamérica
. 6 | Walmart Centroamérica
1 | HYATTINCLUSIVE COLLECTION
- 8 | Marco MKT
- 9 | Marco MKT
. 10| Marco MKT
. 11| Essity
12 Marco MKT
13 Marco MKT
L 14 Essity
15 AVAYA
16 AVAYA
LT Essity
18 Essity

* 19| HYATT REGENCY CARTAGENA
- 20 ManpowerGroup

L 21 AVAYA

' 22 ManpowerGroup

23 ManpowerGroup

. 24 ManpowerGroup

L 25 Alas

. 26 Linde

21 ManpowerGroup

. 28 ManpowerGroup

29 Office Depot Latinoameérica
30 ManpowerGroup

- 31 Linde

32 Llinde

. 33| Office Depot Latinoamérica
. 34| Office Depot Latinoamérica
1 35 Linde

' 36 Office Depot Latinoameérica
. 31 GRUPODISTELSA

38 Europartners now becoming xpd global

39 Linde

40 Europartners now becoming xpd global
41 Europartners now becoming xpd global

42 Promotora Ambiental
43 Linde

44 Europartners now becoming xpd global

45 Office Depot Latinoameérica

46 Europartners now becoming xpd global
47 Europartners now becoming xpd global

48 Promotora Ambiental

. 49 Europartners now becoming xpd global
50 Europartners now becoming xpd global
¢ 51 Europartners now becoming xpd global
| 92 Europartners now becoming xpd global

53 CompuSoluciones
94 Amadeus LATAM

55 Promotora Ambiental

PODEROSAS

Pais

Honduras
Guatemala
Costa Rica
Nicaragua
£l Salvador
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Pertl
Argentina
Chile
Panama
Colombia
Brasil
Costa Rica
Colombia
Brasil
Guatemala
£l Salvador
Colombia

£l Salvador
Argentina
Honduras
Panama
Guatemala
Paraguay
Ecuador
Repiblica Dominicana
Puerto Rico
Honduras
Costa Rica
Colombia
Reptblica Dominicana
El Salvador
Guatemala
Panama
Costa Rica
Guatemala
Ecuador
Puerto Rico
Panama

El Salvador
Colombia
Costa Rica
Guatemala
Panama
Costa Rica
Colombia
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Perti

Chile
Argentina
Colombia
Colombia
Panama

Sector

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hoteleria

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hotelerfa

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Cuidado Personal

Cuidado Personal

Hospitalidad

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Telecomunicaciones

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Industrial e Importaciones

Quimica y Petroquimica

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Comercio Autoservicio

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Quimica y Petroquimica

Quimica y Petroguimica

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Quimica y Petroquimica

Comercio Autoservicio

Retail

Servicios de Logistica

Quimica y Petroquimica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Quimica y Petroguimica

Servicios de Logistica

Comercio Autoservicio

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Computacion y Servicios

Business Travel & Tecnology

Servicios

Liderazgo
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURZ PODEROSAS
Empresa Pais
. 56 | Amadeus LATAM Brasil
' 57  Europartners now becoming xpd global  Brasil
. 58 Amadeus LATAM Costa Rica
. 959 EP America now becoming xpd global  Estados Unidos
. 60 EP America now becoming xpd global  Canadé
61 Amadeus LATAM Argentina
« 62 | Carvajal Empaques EI Salvador El Salvador
. 63 BANCO PROMERICA DE COSTARICA  Costa Rica
. 64 Pronto BPO Honduras
. 69 Pronto BPO Guatemala
66 | Pronto BPO El Salvador
" 67 WESTERN UNION Pert
" B8 DVAGROUP Pert
" B9 THE DOLPHIN COMPANY StKitts
" 70 WESTERN UNION Panama
" 71 | DVAGROUP Colombia
" 72 | SOLUCIONES CREATIVAS
. CAPITALHUMANO Costa Rica
. 13 CITYMAX REAL ESTATE El Salvador

. 4 | THE DOLPHIN COMPANY
. 15 | THE DOLPHIN COMPANY
. 16 | THE DOLPHIN COMPANY
. 11 Sintec Consulting
. I8 | CITYMAX REAL ESTATE
. 19| THE DOLPHIN COMPANY
- 80 | CITYMAX REAL ESTATE
. 81 | THE DOLPHIN COMPANY
. 82 | Sintec Consulting
. 83 | GRUPO PERFESA
. 84 | ARISTOS INMGBILIARIA
. 85 | Grupo de Tiendas Asociadas (GTA)
. 86 | Lundbeck MAC
. 87 Clara
© 88 | Whirlpool Corporation
. 89 Whirlpool Corporation
- 90 Clara
. 91 Whirlpool Corporation
. 92 Whirlpool Corporation
. 93 | FISERV
. 94 Clara
. 99 | FISERV
. 96 Blank space
- 97 | APTIV SERVICES HONDURAS
. 98 Blank space
99 Microserfin
. 100 another

101 another

102 Médiga

103 another

104  CORSISA

105 MOSTRO

106/ QUICK HIT SOLUTIONS

107 QUICK HIT SOLUTIONS

0
108 Acclaim Energy
0

109 Cibergestion Latam
10 CELLUS

Repiblica Dominicana
Jamaica
Argentina
Colombia
Guatemala
Islas Caiman
Repiblica Dominicana
Estados Unidos
Chile
Repiblica Dominicana
El Salvador
Guatemala
Colombia
Colombia
Ecuador
Guatemala
Brasil

Estados Unidos
Colombia
Panama
Argentina
Colombia
Colombia
Honduras
Argentina
Panama

Brasil
Colombia
Paraguay
Panama
Guatemala
Guatemala
Chile

Colombia
Estados Unidos
Perti
Guatemala

Sector

Business Travel & Tecnology
Servicios de Logfstica

Business Travel & Tecnology
Servicios de Logfstica

Servicios de Logistica

Business Travel & Tecnology
Manufactura

Financiero - Bancario

Contact Center y BPO

Contact Center y BPO

Contact Center y BPO
Financiera / Remesadora
Distribuidor de Materias Primas
Hotelerfa y Turismo

Financiera / Remesadora
Distribuidor de Materias Primas

Consultorfa de Recursos Humanos

Bienes Raices

Hotelerfa y Turismo
Hotelerfa y Turismo
Hotelerfa y Turismo
Consultorfa

Bienes Raices

Hotelerfa y Turismo
Bienes Raices

Hotelerfa y Turismo
Consultorfa

Agroindustria
Inmobiliario
Comercial/Retail
Farmacéutica

Fintech

Manufactura
Manufactura

Fintech

Manufactura
Manufactura

Fintech/ Servicios Financieros
Fintech

Fintech/ Servicios Financieros
Marketing

Rubro Arnesero
Marketing

Financiero

Agencia de Comunicacion
Agencia de Comunicacion

Importacion Y Distribucion - Consumo Masivo

Agencia de Comunicacion
Servicios Informaticos
Publicidad / Comunicacidn
Tecnologia

Tecnologia

Energético

Servicio BPO
Telecomunicaciones
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13 73 73 73 74 72 74 73 13 73 13 13 13 13 12 13 12
15 74 75 75 73 74 75 76 74 74 74 14 74 14 13 14 14
T4 75 74 74 75 75 73 74 75 75 75 15 176 16 15 15 16
16 76 76 77 77 77 176 176 17 176 711 16 15 15 16 16 15
18 71 71 76 76 76 77 77 18 18 16 711 711 11 19 11 Ti
77 78 79 78 78 78 78 78 16 771 18 18 13 18 18 18 18
79 79 78 79 79 79 79 79 79 80 /9 80 /8 80 11 80 719
80 80 80 80 80 82 80 80 80 /9 81 /9 81 79 80 719 81
81 81 81 82 83 81 82 81 81 81 82 81 80 82 84 81 80
82 83 82 83 82 80 81 82 83 83 81 82 82 81 82 82 82
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURA PODEROSAS

Empresa Colaboradores Sector
1 Walmart Centroameérica 31022 Comercio Autoservicio
2 HYATTINCLUSIVE COLLECTION 3271 Hospitalidad - Hotelerfa
3 | Marco MKT 1.386 Servicios Profesionales
4| Essity 125 Cuidado Personal
9 | AVAYA 531 Telecomunicaciones
6  HYATT REGENCY CARTAGENA 223 Hospitalidad
1 ManpowerGroup 120 Servicios Profesionales en Recursos Humanos
8 Alas 162 Industrial  Importaciones
9 |Linde 611 Quimica y Petroguimica
10 Office Depot Latinoamérica 108 Comercio Autoservicio
11 GRUPO DISTELSA 2.142 Retail
12 | Europartners now becoming xpd global 211 Servicios de Logistica
13 Promotora Ambiental 1020 Servicios
14| CompuSoluciones 12 Computacion y Servicios
15 | Amadeus LATAM 181 Business Travel & Tecnology
16 | EP America now becoming xpd global 47 Servicios de Logistica
17 | Carvajal Empaques El Salvador 4N Manufactura
18  BANCO PROMERICA DE COSTARICA 1298 Financiero - Bancario
19 Pronto BPO 194 Contact Center y BPO
20 | WESTERN UNION 432 Financiera / Remesadora
21 | DVAGROUP 52 Distribuidor de Materias Primas
22 SOLUCIONES CREATIVAS

CAPITAL HUMANO 13 Consultorfa de Recursos Humanos
23 | Hoteles City 222 Hotelerfa y Turismo
24 | THE DOLPHIN COMPANY 689 Hotelerfa y Turismo
25  CITYMAX REAL ESTATE 140 Bienes Raices
26  Sintec Consulting 36 Consultorfa
21 GRUPQ PERFESA 239 Agroindustria
28  ARISTOS INMOBILIARIA 427 Inmobiliario
29  Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) 3.2417 Comercial/Retail
30  Lundbeck MAC 26 Farmacéutica
31 |Clara 178 Fintech
32 Whirlpool Corporation 188 Manufactura
33 | FISERV 122 Fintech/ Servicios Financieros
34 Blank space 20 Marketing
35  APTIV SERVICES HONDURAS 350 Rubro Amesero
36 | Microserfin 280 Financiero
31 another 52 Agencia de Comunicacion
38 | Madiga 127 Importacion Y Distribucion - Consumo Masivo
39 | CORSISA 31 Servicios Informéticos
40 | MOSTRO 56 Publicidad / Comunicacidn
41 QUICK HIT SOLUTIONS 43 Tecnologia
42 Acclaim Energy 21 Energético
43 | Cibergestion Latam 68 Servicio BPO
44 | CELLUS 93 Telecomunicaciones
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scribo este correo desde el Aeropuerto
Einternacional Adolfo Suarez Madrid-Barajas
a mientras espero mi vuelo para regresar
a mi casa en Santiago de Chile tras pasar unos
dias por mi tierra natal, en Toro, en Zamora, en
Espana.

He podido disfrutar la semana pasada de
las fiestas de la vendimia en la ciudad de Toro,
en la provincia de Zamora, en la ribera del rio
Duero, que es uno de los rios del mundo que da
mejores vinos desde su origen en Soria hasta su
desembocadura en Oporto, en Portugal.

Muchas bodegas se asientan en sus orillas
y varias denominaciones de origen dan el
marchamo de calidad a los diferentes caldos de
la zona, vigilando que las bodegas estén siempre
a la altura de lo que la D.O requiere para entregar
sus contraetiquetas que verifican la calidad de los
vinos.

Pero ademas de la industria del vino, que
promueve que haya vida en esta zona del interior
de Espafia y Portugal, desde todos los viticultores
que trabajan los campos de vifiedos hasta la
elaboracién y comercializacion en las bodegas,
existe también otra derivada mas, que es la del
turismo enoldgico, gastronémico y cultural que
promueven.

Poder visitar las bodegas, los restaurantes en
las mismas zonas, los diferentes museos del vino,
del queso, del pan y de otras muchas cosas que se
pueden encontrar escalonados por los diferentes
pueblosy ciudades de la Ribera del Duero tanto
en su parte espafiola como en la portuguesa es
uno de los grandes atractivos de la zona.

EL TURISMO RURAL EN
ESPANAICOMOIMOTOR
PARALOGRAR'ECONOMIAS

SOSTENIBLES EN'EL'CAMPO,

EN ELCINTERIOR DEL PAIS:.

lvan Calvo

Ingeniero y Sociologo.
https://www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

El turismo cultural con que se puede acompanar también este
tipo de viajes, con impresionantes conjuntos historicos artisticos,
centenarios que existen en Castilla y Le6n. Catedrales, castillos,
palacios, iglesias, monasterios... estan ahi, desde hace siglos,
cumpliendo las funciones que les tocd cumplir en el pasado, pero
accesibles hoy dia para poder ser visitados y admirados por los
turistas.

Y por ultimo las fiestas, venir a esta zona de Espafia en el mes de
octubre es un espectaculo de colores por las tonalidades otofiales
que van tomando los campos por un lado y por las fiestas de la
vendimia que se celebran en los diferentes fines de semana en los
pueblosy ciudades de esta zona.

Entre el pasado 12 y 15 de octubre se celebrd la fiesta de la
vendimia en Toro, con un gran protagonismo de un mercado
medieval dénde se venden todo tipo de productos en puestos
que tienen todo el encanto de retrotraerte a hace mil afios, con
la ciudad decorada esos dias para albergar este evento, con
actuaciones callejeras, catas de vinos, concursos de pintura,
juegos para los nifios, gastronomia callejera con todo tipo de
tapasy pinchos en un montén de locales en la calle y culminando
el domingo 15 con un gran desfile de carros a la antigua usanza,
de cédmo hacian los vendimiadores antes de que el campo se
mecanizara, con su concurso de premios para los mejores vinos,
los mejores carros y vendimiadores.

Todo ese despliegue de fiesta alrededor del vino, es un
espectaculo para los turistas que pueden disfrutarlo y ademas,
se contribuye a generar riqueza en estas partes del interior de
Espafia, en estas zonas rurales, que demandan fuentes de riqueza
que contribuyan a sostener a sus habitantes, a tener una Espafia
interior mas habitada y cuidada y para ello, un turismo sostenible
que disfrute con todo lo mucho bueno que mi tierra puede aportar
a viajeros que vengan de cualquier parte de América, dénde
siempre seran bienvenidos como hermanos, estaran en su casa.

Pocos saben que fue un toresano, Fray Diego de Deza, quién
intercedio para que Isabel La Catélica, recibieray escuchara a un
tal Cristobal Colén, que tenia una idea para abrir una ruta hacia las
Indias por el Oeste.
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NOTODOVARESIAR
BIEN: ACTUAR PARA'
CAMBIAR EL RUMBO

Marcelo Munoz Rojas

Creador del Método Liderazgo Exponencial.

ivimos en un mundo en constante Planificacion Estratégica
Vcambio, y la frase “todo va a estar bien” Una vez que tengamos objetivos claros, debemos
ha sido un consuelo en momentos de desarrollar un plan estratégico para alcanzarlos. Esto
incertidumbre. Sin embargo, en la era digital implica identificar los pasos necesarios y los recursos que
en la que vivimos, no podemos quedarnos necesitamos para lograr nuestros objetivos. La planificacion
simplemente esperando a que las cosas estratégica nos ayuda a evitar la improvisacion y aumenta
mejoren por si solas. En este articulo, nuestras posibilidades de éxito.
exploraremos por qué “no todo va a estar
bien si esperamos” y como debemos pasar a Tomar Accion Continua
la accion para crear un futuro mejor. La accidn continua es esencial para lograr el éxito a largo
plazo. Debemos ser constantes en nuestros esfuerzos y estar
La Comodidad de la Pasividad dispuestos a ajustar nuestro enfoque seglin sea necesario.
Es comprensible que muchas personas La perseverancia es clave para superar obstaculos y alcanzar

busquen refugio en la idea de que “todo va a nuestros objetivos.
estar bien” cuando enfrentan desafios en sus

vidas. Esta frase ofrece consuelo y esperanza, Ejemplos de Exito
pero también puede llevar a la complacencia. Alo largo de la historia, hemos visto ejemplos de
La creencia de que todo se resolvera por individuos y organizaciones que han pasado a la acciény
si solo puede paralizarnos y evitar que han logrado un impacto significativo en el mundo. Desde
tomemos medidas proactivas. emprendedores que han construido imperios empresariales
hasta activistas que han luchado por el cambio social, la
La Realidad de los Desafios accion decidida ha sido el motor del progreso.
La verdad es que el mundo esta lleno de
desafios y obstaculos. Ya sea en el ambito La Importancia de la Adaptacion
personal o profesional, encontraremos En un mundo en constante evolucién, la adaptacién
momentos dificiles que no se resolveran es esencial. No podemos aferrarnos a viejas formas de
automaticamente. Ignorar estos desafios hacer las cosas y esperar que todo se solucione por si solo.
solo prolongara nuestros problemasy Debemos estar dispuestos a aprender, crecer y adaptarnos a
dificultara cualquier posibilidad de mejora. las circunstancias cambiantes.
Pasar a la Accion Desde pequefio, me ensefiaron que “esperar” pasivamente
Para cambiar el rumbo de nuestras vidas a que “todo va a estar bien”, corria el riesgo de quedarnos
y enfrentar los desafios de manera efectiva, atras en un mundo que avanza rapidamente. En cambio,
debemos pasar a la accién. En lugar de debemos reconocer que la accién es la clave para superar
esperar pasivamente a que las cosas desafios y lograr nuestros objetivos. Al definir metas claras,

mejoren, debemos tomar medidas concretas  planificar estratégicamente y tomar medidas continuas,
y decididas para abordar nuestros problemas odemos cambiar el rumbo de nuestras vidas y crear un

y metas. uturo mejor.

Definir Objetivos Claros Asi que, la proxima vez que te encuentres ante una

El primer paso para tomar medidas es dificultad, recuerda que “no todo va a estar bien, si solo
definir objetivos claros. Ya sea en el ambito nos quedamos esperando”. En su lugar, toma la iniciativay
personal o empresarial, es fundamental trabaja activamente para lograr el cambio que deseas ver en

saber gué queremos lograr. Establecer metas  tuviday en el mundo.
especificas nos permite enfocar nuestros
esfuerzos y recursos de manera efectiva.
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edir el turismo sostenible es fundamental para
Mmejorar la accion politica para el desarrollo

sustentable. Emplear un lenguaje estadistico
comun (y en la medida de lo posible, cercano) que
pueda compararse entre sectores econémicos y
regiones locales, externas vinculantes y auténomas,
a la hora de tomar decisiones y reaccionar ante
fendmenos propios del sector turismo como de
sectores influyentes o adyacentes, es fundamental
para poder comparar espacios en el tiempo, causales,
tendencias y poder catalogar de “éxitos” o “fracasos”,
“avances” o “retrocesos” con una misma base de
comparacion, a la que en la gestién empresarial se
suele definir como “KPIs”

El organismo que regula el sector Turismo es la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo - World Tourism
Organization) , adjunto a las Naciones Unidas, y desde
comienzos de este Siglo establecié un modelo basado
en 12 objetivos medibles:

Econdmico: asegurar la viabilidad econémica para
que haya prosperidad y beneficios a largo plazo

Prosperidad local: orientar y maximizar la
contribucion del turismo a la prosperidad econdmica
del destino anfitrion

Calidad del empleo: consiste en fortalecer la calidad
de los puestos de trabajo, tanto cualitativamente como
numéricamente. Ademas de asegurar las condiciones
se tiene en cuenta que no exista ningun tipo de
discriminacién por raza, género, discapacidad u otras
formas

Equidad social: consiste en que haya una justa
distribucién de la riqueza generada por el turismo en
toda la comunidad receptora

Satisfaccion del visitante: proporcionar una
experiencia segura y satisfactoria de todos los
visitantes sin ningln tipo de discriminacién social

Control local: se trata de involucrar a la poblacién
local en la toma de decisiones que conciernen a la
gestion y el desarrollo futuro del turismo en su area

Bienestar de la comunidad: mantener y mejorar
la calidad de vida del lugar anfitrion. Para ello es
necesario dotar a estas comunidades de los recursos
necesarios y que puedan necesitar, tanto a nivel

COMO SE MIDE

[ASOSTENIBILIDAD

DELAURISMO.

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Senior Advisor for Growing Trends & Innovation

@ https://linkedin.com/in/cucodevenegas

logistico en infraestructuras como servicios. Es fundamental que esto no
suponga una degradacién o explotacion del ecosistema ni de su sociedad

Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio histérico o respetar

la cultura local y su caracter distintivo es fundamental
Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los pa

isajes, los nucleos

urbanos o rurales. Se trata de evitar la degradacién del entorno

Diversidad bioldgica: apoyar la conservacién de areas naturales y

minimizar su dano

Eficiencia de los recursos: consiste en minimizar al maximo el uso de

recursos escasos y no renovables

Pureza ambiental: reducir la contaminacién al maximo tanto en aire,

aguay tierra como en reducir la generacion de residuos

Medir el turismo sostenible es fundamental para mejorar la accién
politica para el desarrollo sostenible, y promovera un lenguaje
estadistico comun que pueda compararse entre paises y diferentes

sectores econémicos, y hacer que se escuche la voz del
abordar decisiones clave

La OMT define una serie de indicadores destinados a
de empresas y destinos turisticos para tomar mejores d
A su vez, se establecen puntos de referencia para poder
comparativas que sirvan a establecer mejoras.

Las principales referencias del sector turistico son:

+ Consumo de electricidad y energia en kilovatios hor.
cuadrado de espacio atendido

turismo al

ayudar a gestores
ecisiones.
establecer

a (kWh) por metro

+ Consumo de agua dulce en litros o metros cubicos (m3) por huésped

por noche

* Produccion de residuos (kg. por huésped por noche
huésped por noche)

y/o litros por

Estos indices hacen que el turismo sostenible sea algo tangible y
los actores implicados pueden tener una referencia clara a la hora de
enfocar el negocio. De hecho, dentro del sector hotelero hay un cambio
real para que sus negocios sean cada vez mas sostenibles. La principal
diferencia entre un hotel sostenible y otro convencional es la puesta
en practica de medidas orientadas a reducir la huella de carbono, el
consumo eléctrico y de agua, la conservacion del ecosistemay sus

recursos naturales. Por ello, muchos hoteles reflejan en

su actividad

diaria este tipo de acciones para conservar tanto la flora como la faunay

potenciar la economia local

A la cama no te irds, sin saber una cosa mas...
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el mundo (Ucrania y Rusia, Israel y Palestina,

Francia y sus colonias etc.), hace que cada vez
se ve mas cerca una posible Tercera Guerra Mundial.
Todos sabemos esto y nos preparamos. ;Se han
puesto a analizar el efecto que este tendria en sus
empresas? No necesariamente la empresa tiene que
estar en alguno de estas regiones para que afecten las
operaciones de nuestras empresas.

Con los conflictos bélicos sucediendo un todo

Una guerra puede tener un impacto negativo en
el control interno de una empresa, ya que puede
alterar sus procesos, recursos y objetivos. El control
interno es el conjunto de medidas y procedimientos
que una empresa implementa para garantizar la
eficacia, eficiencia y legalidad de sus operaciones, asi
como la fiabilidad de su informacién financieray la
salvaguarda de sus activos. La importancia del control
interno radica en que ayuda a prevenir el fraude, el
error, el desperdicio y la pérdida, asi como a mejorar
el desempefio y la competitividad de la empresa.

Una guerra puede afectar al control interno de una
empresa de varias formas, por ejemplo:

- Puede generar un ambiente de inestabilidad,
incertidumbre y riesgo, lo que dificulta la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento de las
actividades de la empresa.

- Puede provocar escasez, inflacion, devaluacion,
sanciones o bloqueos econémicos, lo que reduce
la disponibilidad y el acceso a los recursos
financieros, materiales y humanos necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

- Puede causar dafios fisicos, robos, saqueos o
sabotajes a las instalaciones, equipos, inventarios
o documentos de la empresa, lo que afecta su
capacidad productiva y su integridad patrimonial.

- Puede ocasionar cambios legales, regulatorios o
politicos que afecten las normas, los impuestos, los
permisos o los contratos que rigen las operaciones de
la empresa.

- Puede aumentar las presiones, las demandas o las
amenazas de los clientes, proveedores, competidores,
empleados, accionistas o autoridades sobre la
empresa.

¢ESTAN SUS EMPRESAS
PREPARADAS PARA
UNATERCERA

GUERRA MUNDIAL?

Rodrigo Planas

CFE, CPC, Auditor Independiente Director Gerente Ethos Control

- Puede generar estrés, miedo, desmotivacion o desconfianza entre
los trabajadores de la empresa, lo que afecta su compromiso, su
rendimiento y su ética.

Estos factores pueden debilitar el control interno de una empresay
crear oportunidades o incentivos para que se cometan fraudes internos
o externos. El fraude es un acto intencional de engafio o manipulacion
para obtener un beneficio ilicito o causar un perjuicio a la empresa.

El fraude puede tener consecuencias graves para la empresa, como
pérdidas econédmicas, dafios reputacionales, sanciones legales o incluso
su quiebra.

Por eso, es fundamental que una empresa mantenga y fortalezca su
control interno en tiempos de guerra, para prevenir el fraude y proteger
su viabilidad y sostenibilidad. Para ello, una empresa debe:

- Establecer una cultura de control interno que promueva los valores,
la ética y la responsabilidad de todos los miembros de la organizacién.

- Definir una estructura organizativa clara y adecuada que asigne
roles, funciones y responsabilidades a cada nivel jerarquico y establezca
mecanismos de supervisién y rendicion de cuentas.

- Implementar un sistema de control interno basado en el analisis
y la gestién de los riesgos asociados a cada proceso o actividad de la
empresa.

- Disefar e implementar politicas, procedimientos y controles internos
que aseguren el cumplimiento de las normas internas y externas
aplicables a la empresa.

- Desarrollar e implementar sistemas de informacion confiables que
permitan registrar, procesar, comunicar y verificar los datos financieros y
no financieros de la empresa.

- Realizar auditorias internas periodicas que evaluen la efectividad del
control interno y detecten posibles debilidades o irregularidades.

- Establecer canales de comunicacién interna y externa que faciliten el
intercambio de informacién relevante para el control interno y el reporte
de posibles fraudes o anomalias.

- Capacitar y motivar al personal para que conozca, comprenda y
aplique el control interno en sus actividades diarias.

Podemos concluir que una guerra puede afectar al control interno
de una empresa y su importancia para prevenir el fraude. Por eso, una
empresa debe adoptar medidas para mantener y mejorar su control
interno en tiempos de conflicto armado.
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