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n esta edicidn de Factor de Exito, nos enfocamos Enesta ediCIo\ploramos como nuestras empresas

Een dos temas que estan en el corazén del liderazgo
empresarial y de negocios en la actualidad: la
gestion de talento y la transformacion digital. Segin

un estudio del BID, los gobiernos de América Latina y el
Caribe deben invertir en talento humano para impulsar
la transformacién digital y satisfacer las demandas de
servicios publicos digitales de sus ciudadanos. El estudio,
publicado en el libro “Transformacién Digital y Empleo
Publico: el Futuro del Trabajo del Gobierno”, muestra que
la mayoria de los gobiernos de la region se han centrado
en aspectos tecnologicos y normativos, descuidando la
inversién en talento humano.

Las areas de Recursos Humanos se enfrentan a nuevos
desafios que afectan directamente a los colaboradores,
como su bienestar, capacitacion, salud y productividad.
En medio de la transformacion digital, los ambientes
laborales estan cambiando y muchos empleados estan
buscando nuevas oportunidades. En 2020, se dice que la
region perdié mas de 50 millones de puestos de trabajo
por fuga de talentos.

Una nueva investigacién revel6 que el 71 por ciento de
las empresas en Latinoamérica estan preocupadas por
la escasez de talento cualificado en esta era de avances
tecnoldgicos. Sin embargo, la transformacion digital
también ofrece oportunidades para conocer mejor a
nuestros equipos y aprender a delegar y confiar en sus
capacidades, habilidades, conocimiento y destrezas.

pueden enfrentar estos desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la transformacién digital para
mejorar la gestion del talento. Esperamos que encuentren
utiles e interesantes los contenidos que hemos preparado
para ustedes.

La falta de capital humano puede frenar el ritmo de
transformacion digital de los gobiernos y empresas,
reduciendo su capacidad de utilizar las tecnologias
para mejorar la eficiencia y la eficacia. Por lo tanto, es
importante invertir en la capacitacion y desarrollo del
talento para facilitar la transicién hacia el gobiernoy la
empresa digital.

La transformacién digital esta teniendo un impacto
significativo en la gestion del talento en Latinoamérica.
Las empresas y gobiernos deben invertir en el desarrollo
del capital humano para aprovechar las oportunidades
que ofrece la transformacién digital y mejorar su
capacidad para atraer y retener talento cualificado. La
transformacion digital puede ayudar a las empresas
a conocer mejor a sus equipos y aprender a delegary
confiar en sus capacidades, habilidades, conocimiento y
destrezas.
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Congreso anual

onla
participacién
de masde

220 asistentes,
provenientes de 25
paises, el pasado
26y 27 de junio

se llevé a cabo

el XXIV Congreso
Latinoamericano
de Fabricantes de
Velas, en el hotel
Hyatt Regency de
la hermosa ciudad
de Cartagena,
Colombia.

El evento
organizado por
la Asociacion
Latinoamericana
de Fabricantes de
Velas (ALAFAVE)
incluyé un ciclo de
conferencias de
formacion técnicay
gerencial, una expo
de proveedores,
reuniones de negocios y actividades sociales para
fomentar el intercambio entre los presentes.

Amilcar José Lusinchi, directivo de ALAFAVE, y uno
de los panelistas del evento, comenté que la cifra
récord de asistentes en esta edicion es una clara
manifestacion de la industria por querer mejorar
sus procesos y adaptarse a las necesidades de un
consumidor cada vez mas exigente.

“Cada afio los fabricantes y proveedores de la
industria nos reunimos para actualizarnos sobre
las innovaciones en materias primas, insumos y
tecnologia, discutir sobre los retos presentes y
futuros que tenemos como sector y, sobre todo,
apoyarnos e inspirarnos de lo que hacen otros
colegas en los diferentes paises. Al final, todos
somos una gran familia”, destaca Lusinchi.

Se estima que las velas se originaron en la antigua
civilizacién egipcia, alrededor del afio 2000A.C.,
como fuente de luz. Con los anos, a este uso inicial
también se le ha incorporado un rol protagdnico en
muchas religiones y, mas recientemente, también
estan siendo de gran relevanciacomo objetos
decorativos y de ambientacion con la incorporacion
de aromas.

Ibo Berrios, fabricante colombiano y asistente al
congreso comento: “Estoy muy satisfecho por todo

lo aprendido. En la empresa queremos mejorar la
calidad de nuestras velas aromaticas y he podido
aclarar muchas dudas en la sesién técnica que
tuvimos con el panel de expertos. De igual forma,
pude conversar con proveedores de maquinarias
porque queremos modernizar nuestralinea de
produccion de velas religiosas”.

Segun estimaciones de ALAFAVE, en América
Latina se consumen aproximadamente 250.000
toneladas de velas cada afio, siendo México el
principal productor y consumidor, seguido de Brasil,
Chile y Colombia, en un mercado ain muy orientado
al uso parailuminacién y temas religiosos, aunque
la tendencia de consumo de velas aromaticas viene
en ascenso.

Para el 2024, ALAFAVE realizara su congreso anual
en Cancun, México, ocasion en la que también
estara celebrando 25 afios de fundada. Se espera
que parte del congreso sea destinado a discutir
sobre sostenibilidad y medio ambiente, como parte
de los retos que tiene la industria a futuro. Sin duda
alguna, la vela es un producto versatil que ha sabido
trascender en el tiempo y detras hay una industria
pujante que se ocupa por ser cada dia mejor.

8| FACTOR e EXITO



Billetera digital

on el propésito de continuar fortaleciendo
su ecosistema digital y ofrecer a sus clientes

experiencias superiores, Cencosud lanza
CencoPay, una billetera digital permite a los
consumidores almacenar sus tarjetas en un solo
lugary realizar pagos directamente desde el
celular de manera simple y segura.

CencoPay permite utilizar todo tipo de tarjetasy
ademas, pagar desde una cuenta digital personal
a la que es posible agregar saldo directamente en
la app, revisar el detalle de devoluciones y pagos
realizados en nuestras tiendas fisicas y digitales.

Los clientes tendran acceso a promociones
exclusivas y acumular el doble de Puntos
Cencosud, descargando la aplicacion sin costo en
App Store y Google Play.

""Hoy lanzamos CencoPay en nuestro HubCenco,
junto a nuestros distintos lideres y equipos para
conocer los detalles de nuestra nueva app ya
disponible en supermercados Chile, Jumbo, Santa
Isabely SPID, que luego se ampliara a Easy y Paris

con nuevas funcionalidades de forma gradual. Pronto
llegaremos a distintos paises de la region. jHoy mas
que nunca, vamos por mas!", expresa el equipo de
Cencosud.

Nueva plataforma

isa (NYSE: V) anuncié que ha firmado un acuerdo
‘ ; definitivo para adquirir Pismo, una plataforma de
banca central y procesamiento de emisores nativa
de la nube con operaciones en América Latina, Asia
Pacifico y Europa, por $ 1 mil millones en efectivo.

Al adquirir Pismo, Visa estara posicionada para
proporcionar capacidades de procesamiento de emisores
y banca central a través de tarjetas de débito, prepagas,
de crédito y comerciales para clientes a través de API
nativas de la nube. La plataforma de Pismo también
permitira a Visa brindar soporte y conectividad para vias
de pago emergentes, como Pix en Brasil, para clientes de
instituciones financieras.

“Através de la adquisicién de Pismo, Visa puede brindar
un mejor servicio a nuestros clientes de instituciones
financieras y fintech con soluciones bancarias centrales
y de emisores mas diferenciadas que pueden ofrecer a
sus clientes”, dijo Jack Forestell, director de productoy
estrategia de Visa.

“En Pismo, nuestro objetivo es permitir que nuestros
clientes lancen pagos y productos bancarios de
vanguardia dentro de una Unica plataforma nativa de la

nube, independientemente de los rieles, la geografia o

la moneda. Visa nos brinda un apoyo inigualable para
expandir nuestra huella a nivel mundial y ayudar a dar
forma a una nueva era para la bancay los pagos”, dijo
Ricardo Josua, cofundador y director ejecutivo de Pismo.

Pismo conservara su actual equipo directivo. La
transaccién esta sujeta a aprobaciones regulatorias y
otras condiciones de cierre habituales y se espera que se
cierre a finales del 2023.

VISA

COLOMBIA |9 |



Alianza estrategica

dinsa, empresa de concesiones de Grupo Argos, Ademas, esta plataforma tendrd a su cargo el desarrollo
y Macquarie Asset Management (MAM), el gestor de las Iniciativas Privadas (IP) que viene impulsando
de activos de infraestructura mas grande del Odinsa en Colombia para fortalecer su competitividad.
mundo, por cuenta de Macquarie Infrastructure Partners
V, anunciaron la consolidacion de su alianza estratégica “Para Grupo Argos la consolidacion de Odinsa
en la nueva plataforma de inversion en infraestructura Aeropuertos representa la materializacién tangible de su
aeroportuaria, en la que estrategia como un gestor de activos de
cada uno cuenta con una infraestructuray el reconocimientoy la
participacién del 50%y que r 1 confianza que genera entre jugadores
incluye activos por cerca de de talla global por su experienciay
COP 1,3 billones. L J capacidad gerencial y operacional”,
lidast g expredsa Jorge Mario Velasquez, d
Cumplidas las condiciones residente de Grupo Argos y presidente
suspengivas para el cierre G RU P O A RG o S ge la Junta DirectiF\)/a degOdi)ll’lEa.
de la operacién ante las
autoridades correspondientes, “Estamos entusiasmados por nuestro
instituciones financieras, continuo crecimiento en la region a
aseguradorasy accionistas de ‘ \ll/ ,' través de inversiones en infraestructura
las concesiones, la plataforma de calidad que proporcionan servicios
inicia su operacién enfocada ARGOS CELSIA ODINSA esenciales. Esta inversion amplia
en la gestion de Opain a cargo nuestra valiosa asociacién con Odinsa y
del aeropuerto El Dorado, en esperamos trabajar en colaboracién con
la que tiene una participacion los principales grupos de interés para
del 65%, y Quiport, a cargo del aeropuerto Mariscal Sucre, seguir reforzando la infraestructura de transporte en la
donde participa con el 46,5% de la propiedad. region”, opina Karl Kuchel, CEO de Macquarie Infrastructure
Partners.
copetrol, en alianza con el Ministerio de Tecnologias por eso apoyamos todas las iniciativas que con tecnologia le
Ede la Informacién y Comunicaciones, MinTic, y Claro apunten a que nuestro pais esté a la vanguardia del mundo”,
Colombia, realiza de manera exitosa nuevas pruebas expresd Mauricio Lizcano, ministro de las TIC.
con la tecnologia 5G, para uso industrial, en la Refineria de
Barrancabermeja. “La tecnologia es aliada del Grupo Ecopetrol y estas

pruebas lo demuestran. Agradecemos el apoyo de MinTIC
por la asignacién de los espectrosy a
Claro por su apoyo. Estas pruebas nos
permiten evaluar la adherencia de

la tecnologia a nuestras condiciones
operacionales, identificar las
frecuencias adecuadas para las
comunicaciones, evaluar la cobertura
en las zonas de trabajo y determinar
el potencial de valor que genera

en nuestras operaciones”, sefialo
Ricardo Roa Barragan, presidente de
Ecopetrol.

Este ejercicio nos permitira
dar un paso hacia la
transformacioén tecnolégica
que adelanta Ecopetrol en la
busqueda de herramientas
apoyadas en las 5G, que
ofrecen mas cantidad de
dispositivos conectados
de manera simultanea en
campo y ampliacionen la
cobertura.

“Este piloto esuna
muestra de como la
tecnologia 5G nosva a
cambiar la vida a todos los
colombianos, beneficiara
atodos los sectores:
ciudadania, empresas,

“Como aliados estratégicos
de Ecopetrol, en Claro estamos
implementando soluciones
industriales basadas en 5G
que respondan al proceso de
transformacién digital y de adopcién

consumidores, los sectores tecnolégica que adelantan en su
de la economia y el sector publico. Desde el Ministerio de las operaci6”, afirmé Juan Carlos Archila, presidente de América
TIC estamos comprometidos con el desarrollo de Colombia Mévil Colombia.

para mejorar la calidad de vida y trabajo a todos y todas,

(10| FACTOR oE EXITO



Certificacion

avid Rodriguez Acufia, empleado de Drummond Ltd.
Ddesde hace mas de 18 afos, fue certificado por la

Comision Colombia de Recursos y Reservas Minerales
(CCRR) como “Persona Competente” (Qualified Person -
QP) en Estimacion de Reservas Minerales con experiencia
relevante en carbon a cielo
abierto”, siendo destacado como
el numero 57 del pais.

“Mi certificacion como
QP aporta a la compaiiia
confiablidad en la estimacion
de las reservas que Drummond
tiene hasta las fechas
contractuales de cada contrato
ante el Gobierno Nacional”,
expresé Rodriguez.

De acuerdo a la CCRR,
el registro de “Persona
Competente” “fue creado
para los profesionales de las
geociencias que se hayan
dedicado a desarrollar su carrera
en funciones relacionadas
con la prospeccion, exploracion, explotacién y beneficio
de minerales en el territorio colombiano”. Ademas, segulin

los estandares de la comisidn, debe ejercer desde la
transparencia, materialidad, competencia e imparcialidad.

Las personas certificadas son reconocidas ante el
Committee for Mineral Reserves International Reporting
Standards (CRIRSCO) y la National
Reporting Organization (NRO) con
las cuales la CCRR establece el
acuerdo de reconocimiento.

David es ingeniero de minas
de la Universidad Pedagogica
y Tecnoldgica de Colombia
(UPTC). Ingres6 a Drummond en
| elafio 2004 como asistente en
| el Departamento de Ingenieriay
. actualmente se desemperia como
. ingeniero lider de planeamiento
minero a largo plazo en las
operaciones mineras, ubicadas en
el departamento del Cesar.

Drummond celebra la
aprobacion de la comisidn,
quien reconoce la experiencia,
conocimiento en el campo y cumplimiento de los estatutos
y requisitos pertinentes para la obtencion de la certificacion
de David Rodriguez.

Estudio

errejon fue una de las empresas dentro del top 30 del
Indice de Inversién Social Privada en Colombia durante
2022, realizado por la firma Jaime Arteaga & Asociados
y la Agencia de los Estados Unidos para el USAID. El estudio
busca evaluar el esfuerzo implementado por las organizaciones
del sector privado para mejorar las condiciones de vida de las
comunidadesy de los territorios donde operan, con inversioén en
proyectos sociales y ambientales.

Durante 2022, la empresa realizd una inversion social de
cerca de 130.000 millones de pesos destinados al desarrollo
de proyectos voluntarios y obligatorios los cuales, en su
gran mayoria, fueron definidos y ejecutados en alianza con
las comunidades o las autoridades locales. En lo que va de
2023, la empresa ha realizado una inversiéon de mas de 53.000
millones de pesos en diferentes lineas de inversion como la
generacion de ingresos, el mejoramiento de infraestructura,
el mejoramiento en salud, el acceso a soluciones de agua,
el fortalecimiento de capacidades, asi como de proveedores
locales.

“En Cerrejon trabajamos para ganarnos la confianza de
nuestros vecinos, en un didlogo transparente y de doble via,
para definir proyectos que respondan a sus necesidades,
que respeten sus usos y costumbres y que se genere un
sentido de pertenencia hacia estas iniciativas. De esa forma,
estamos aumentando el impacto social de las obras que
estamos ejecutando en alianza con las comunidades y con las
autoridades locales”, afirmé Luis E. Marulanda, vicepresidente
de Asuntos Publicos y Comunicaciones de Cerrejon.

COLOMBIA [11]
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es un “deporte’de equipo’

~ La transformacion es un proceso complejo y desafiante tanto para
las organizaciones como para las personas, por lo que requiere la
colaboracion de todos los miembros en un esfuerzo conjunto.
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Smart Digital, empresa que fund6 para ayudar

a sus clientes a descubrir el potencial oculto
de su organizacidn, desarrollar sus capacidadesy
convertirlas en un valioso activo para diferenciarse
y conquistar su mercado objetivo, sefiala que la
transformacion digital es un “deporte de equipo”.

Federico Hederich, Managing Director de Affinitit

“Tomemos como ejemplo la transformacion de
un restaurante, donde el objetivo es mejorar la
experiencia de los clientes, entregando las érdenes
de manera mas eficiente y rdpida a la mesayy,
al mismo tiempo, aumentar la eficiencia de la
operacién evitando devoluciones y reclamos. Para
asegurar el éxito de este proyecto, es necesario
que el equipo de meserosy el equipo de cocina
colaboren, ademas de contar con el apoyo de
la administracion del restaurante. Entonces,
afirmamos que la transformacién es un deporte
de equipo, ya que, en nuestro ejemplo, si los
meseros adoptan el nuevo sistema de elaboracion
de comandas, pero el equipo de cocina no lo hace,
el proyecto fracasaria. Ademas, sin el apoyo de
la administracién, no contariamos con todos los
recursos necesarios”.

Este ejemplo sencillo, explica Hederich, se
puede aplicar a cualquier industria, ya sea salud,
transporte, manufactura, etc. “La colaboracion
debe extenderse no solo a los miembros internos
de la organizacion, sino también a proveedores y
clientes”, agrega.

¢Cual es el rol de “lo humano” en el proceso de
transformacion digital?

En Affinitit Smart Digital reconocemos que la
transformacién ocurre cuando una organizacién
adopta una nueva y mejor manera de abordar el
trabajo realizado por las personas. En el fondo, son
las personas quienes transforman su mentalidad,
la forma en que llevan a cabo sus tareas y, en
ultima instancia, transforman a la organizacion
en su conjunto. Es importante destacar que son
las personas quienes impulsan el cambio, no
la tecnologia en si misma. La tecnologia puede
ser una herramienta poderosa para facilitar la
transformacion, pero es el cambio de mentalidad
y las acciones de las personas las que impulsan el
progreso y la evolucion de la organizacion. En Affinitit
Smart Digital, entendemos que el factor humano es
fundamental en cualquier proceso de transformacion
exitoso.

{Qué es la inteligencia competitiva que
promueven en Affinitit y cual es su importancia
para los negocios?

Una de las motivaciones detrds de nuestra oferta
de servicios de inteligencia competitiva en Affinitit
Smart Digital radica en el hecho de que, cuando

preguntamos a las organizaciones acerca de sus
competidores, muchas veces recibimos respuestas
vagas. No hay una diferenciacién clara entre
competidores directos e indirectos. Tomando como
ejemplo el caso de un restaurante, las respuestas
podrian ser: "todos los restaurantes de la zona"

0 "todos los restaurantes de comida italiana de

la ciudad", pero sabemos que no siempre es asi.
Reflexionar sobre la competencia es un paso
fundamental para el éxito de un negocio.

Por ejemplo, en el caso de un restaurante italiano,
existen distintos tipos de clientes (compradores) y, en
funcién de ellos, podriamos estar compitiendo contra
restaurantes de comida saludable, especializados
en carnes, de cocina griega, una pizzeria a domicilio
o incluso la opcion de cocinar en casa. Conocer
contra quién estamos compitiendo y en qué aspectos
nos permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Cuando una persona
visita una ferreteria y adquiere una broca, en
realidad, lo que estd buscando es hacer un agujero.

La inteligencia competitiva es un proceso
sistemdtico de recopilacidn, andlisis y aplicacién
de informacidn sobre el entorno para tomar
decisiones mas informadas y acertadas. Nosotros,
en Affinitit Smart Digital, entendemos la importancia
de este proceso y lo aplicamos para ayudar a
las organizaciones a tener una vision clara de su
competencia y aprovechar las oportunidades que
surgen en el mercado.

iCual es el desafio mas grande a vencer
dentro de una organizacion para lograr la
transformacion digital?

Estoy sequro de que estas caracteristicas varian
de una organizacion a otra, y los factores clave en
todos ellos son: liderazgo y mentalidad. Sin embargo,
podemos identificar algunos aspectos comunes:

i. Resistencia al cambio: Es comun que las personas
tengan resistencia al cambio, y esto a menudo estd
relacionado con la forma en que se presenta la idea.
En lugar de enfocarse en la implementacién de un
sistema de control, es mds efectivo presentar una
herramienta que ayudarda a mejorar el trabajo y
permitird a las personas terminar mds temprano. Al
resaltar los beneficios y las mejoras que se obtendrdn,
se puede reducir la resistencia.

ii. Apoyo de la alta direccion: Es fundamental
contar con el apoyo de los lideres y la alta direccién
de la organizacion. Una mentalidad orientada a
buscar nuevas formas de hacer las cosas y asumir
ciertos riesgos asociados con el cambio es lo que nos
permite evolucionar y transformarnos. Un ejemplo
histdrico de esto es el caso de los hermanos Wright,
quienes asumieron el riesgo de volar y transformaron
la industria del transporte y otras industrias.
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iii. Capacidades digitales: En la era digital, es
esencial que las personas desarrollen habilidades
digitales. Es comun encontrarse con situaciones en
las que alguien tiene un teléfono inteligente pero
no utiliza el correo electrénico, o alguien que usa
una calculadora en lugar de una hoja de cdlculo,

o alguien que anota en una agenda en lugar de
crear un evento en un calendario digital. Adoptar
habilidades digitales requiere capacitacion y forma
parte de superar la resistencia al cambio.

iv. Trabajo en equipo: La colaboracidn y el trabajo
en equipo son fundamentales para garantizar el flujo
de informacién en una organizacion. Con la creciente
prdctica de la virtualidad y el trabajo remoto,
mantener a las personas conectadas y colaborando
representa un desafio adicional.

v. Liderazgo: El liderazgo desempefia un papel
crucial en la transformacidn. Un liderazgo efectivo,
que inspire, guie y motive a las personas, es esencial
para impulsar el cambio y lograr una transformacién
exitosa en una organizacion.

Es importante tener en cuenta que cada
organizacion es tnica y puede requerir enfoques
y consideraciones especificas para lograr una
transformacion exitosa.

¢Como pueden las empresas garantizar que
su estrategia de transformacion digital sea
sostenible y tenga en cuenta las preocupaciones
medioambientales y sociales?

Es cierto, vivimos en un entorno VUCA (Voldtil,
Incierto, Complejo y Ambiguo) donde el cambio es
constante y no hay garantias. Frente a esta realidad,
hay tres tipos de comportamientos vdlidos:

i. Documentar el cambio: Es importante reconocer
y documentar los cambios que ocurren en el entorno.
Esto nos ayuda a comprender y analizar las nuevas
tendencias, desafios y oportunidades que surgen.

ii. Sorprenderse con el cambio: Mantener
una mentalidad abierta y estar dispuestos a
sorprendernos ante los cambios inesperados. Esto
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implica estar dispuestos a adaptarnos y aprender de
nuevas situaciones.

iii. Generar el cambio: En lugar de simplemente
reaccionar ante el cambio, es necesario adoptar
una mentalidad proactiva y generar nuestro propio
cambio. Esto implica ser innovadores, buscar nuevas
formas de hacer las cosas y ser agentes activos en la
transformacion.

Para garantizar el éxito en este entorno de cambio
constante, es necesario tomar la iniciativa y hacer
que las cosas sucedan. Esto se alinea con el concepto
presentado por Eric Ries en su libro "El método Lean
Startup', donde se plantea la pregunta de como
crear un valor duradero que no sea erosionado
por la competencia. La respuesta probablemente
esté relacionada con el tercer comportamiento
mencionado, es decir, generando el cambio y siendo
proactivos en la creacion de valor sostenible.

¢Como pueden las empresas asegurarse de
que su transformacion digital sea escalable y
pueda adaptarse a los cambios en el mercado y
la tecnologia?

Poner al cliente en el centro de la estrategia es
fundamental en el entorno empresarial actual.
Es necesario obsesionarse por comprender las
necesidades, deseos y experiencias del cliente para
poder brindarles un valor real y diferenciado.

Para lograr esto, es importante contar con datos
concretos sobre las experiencias que generamos
con el cliente. El monitoreo continuo y el uso de
inteligencia competitiva, y medicion de experiencia,
no solo NPS, nos permiten estar al tanto de lo que
estd sucediendo en el entorno, tanto con nuestros
clientes como con la competencia. Esto nos
brinda informacién valiosa para tomar decisiones
estratégicas informadas y adaptarnos rdpidamente a
los cambios del mercado.

Ademds, es crucial contar con una sélida
arquitectura empresarial, una organizacion agil y
tecnologia adecuada para respaldar las operaciones.
Esto nos brinda la flexibilidad necesaria para
adaptarnos y responder rdpidamente a las demandas
cambiantes del mercado.

También es importante destacar el enfoque en el
desarrollo y capacitacion tanto en habilidades duras
como en habilidades blandas. Las habilidades duras
nos permiten tener el conocimiento técnico y las
capacidades necesarias para llevar a cabo las tareas
y operaciones, mientras que las habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo,
son fundamentales para construir relaciones sélidas
con los clientes y colaboradores.

¢Como hacer que la transformacion digital sea
inclusiva y tenga en cuenta las necesidades y

perspectivas de diferentes grupos de interés de
la empresa: clientes, empleados y comunidad?

En cualquier estrategia de transformacidn,
es fundamental considerar las necesidades y
expectativas de los clientes, colaboradores, sociedad
yelentorno en general. Si no se tienen en cuenta
estas partes interesadas, no se puede hablar
verdaderamente de transformacion.

Los dos grandes objetivos de la transformacidn
suelen ser mejorar la experiencia del cliente y
aumentar la eficiencia operativa, pero también es
importante considerar el impacto en la sostenibilidad.
La transformacion no se trata de ser "raro", sino de
generar un cambio significativo en la forma en que
las personas trabajan y en el impacto que tiene en la
sociedad y el entorno.

Hoy en dia, cualquier proyecto, incluidos los
de transformacion, debe tener en cuenta las
expectativas de los stakeholders desde el inicio. Esto
implica considerar las necesidades y expectativas
de los colaboradores, clientes y sociedad en general
para desarrollar una estrategia que sea relevante y
tenga un impacto positivo.

Es importante reconocer que el cambio en
una empresa puede surgir tanto por inspiracion
como por desesperacion. Sin embargo, es en la
desesperacion donde existe el riesgo de descuidar a
los colaboradores, clientes o incluso a la sociedad.
Por lo tanto, es esencial cuidar a los colaboradores,
brindarles las metodologias y herramientas
adecuadas para que puedan brindar un excelente
servicio al cliente.

Al desarrollar una estrategia de transformacion, es
importante establecer objetivos SMART: especificos,
medibles, alcanzables, relevantes (retadores) y
con un marco de tiempo definido. La relevancia
de los objetivos radica en asegurarse de que estén
alineados con el propésito de la organizacion, que
no se trata solo de ganar dinero, sino de generar un
impacto significativo y positivo en el mundo.

Considera que la experiencia omnicanal
es clave para lograr mas clientes en estos
tiempos de transformacion digital? ;Como la
omnicanalidad ha cambiado el retail?

Me gusta mucho este tema porque creo que existe
una linea amplia y difusa en la definicién de los
términos, y es facil confundir la multicanalidad con la
omnicanalidad.

La multicanalidad se centra en los diferentes
canales disponibles, como mensajeria, chatbots,
canales telefénicos, correo electronico, redes
sociales, puntos de venta fisicos, aplicaciones
moviles, entre otros. Sin embargo, cada canal opera
de manera independiente, lo que resulta en silos de
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informacion. Es comun experimentar situaciones

en las que cambias de canal y te piden que repitas
informacidn que ya proporcionaste, como el famoso
y nunca olvidado: "; Puede repetir su numero de
identificaciéon?".

En contraste, la omnicanalidad se enfoca en el
cliente, donde todos los canales estdn disefiados
alrededor del cliente y proporcionan una experiencia
fluida. Ejemplos de empresas que ofrecen
experiencias fluidas en cualquier canal son Amazon
y Apple. Por ejemplo, en Amazon, puedes solicitar
que te llamen mientras navegas por su sitio web, y
cuando te llaman, te saludan por tu nombre, saben
tus compras anteriores y pueden ofrecerte soluciones
personalizadas. Ademds, Amazon incluso integra
el servicio de mensajeria para brindar informacién
sobre la tltima etapa de la entrega de un producto, y
también se integra con Alexa.

Creo que, en América Latina, especialmente en el
sector retail, todavia tenemos mucho camino por
recorrer. No digo que debamos adoptar exactamente
los modelos de Amazon, a pesar de que ahora
muchos servicios ofrecen una membresia "prime"
para cualquier cosa, ni tampoco que debamos
sequir la misma estrategia que Mercado Libre o
Apple. Cada empresa debe encontrar su propia
identidad, basdndose en las expectativas de sus
clientes y ofreciendo soluciones que se alineen con su
propuesta de valor.

La inmediatez es casi un requisito estadndar de los
clientes en la actualidad. Cuando compramos algo,
queremos recibirlo rdpidamente. Queremos saber
ddénde estd nuestro paquete en cada momento y
cudndo llegard. Las notificaciones de estado son
parte de mantenernos informados. Por otro lado,
los clientes también eligen qué productos prefieren
comprar en linea y cudles prefieren adquirir
fisicamente en una tienda.

En mi opinidn, lo que el sector minorista debe
hacer es colocar al cliente en el centro, en lugar
de enfocarse solo en los productos. Al hacerlo, se
vuelve relevante abordar el problema de los "carritos
abandonados", y la omnicanalidad se convierte en

el mecanismo para "mover a los clientes hacia la
compra" con respeto y sin convertirse en acosadores.

La clave estd en estudiar el recorrido del cliente y
asegurarse de que la omnicanalidad lo acomparie en
su viaje, en lugar de forzar al cliente a adaptarse a los
canales y procesos establecidos por la empresa.

Desde 1995 cuando fundoé Affinitit, ;Cuales han
sido los grandes retos para usted y su empresa?

Enfrentar retos es parte integral de cualquier
proceso de emprendimiento o de negocios, los
seguiran surgiendo a medida que avanzamos.
Algunos retos pueden ser previstos, mientras que
otros definitivamente nos sorprenderdn. Por lo tanto,
es crucial estar siempre preparados y listos para
afrontarlos.

Mi consejo es que te enamores del problema y no
te apegues demasiado a una solucion especifica.
En lugar de enfocarte en encontrar una solucion
preconcebida, sumérgete en comprender a fondo el
problema que estds tratando de resolver. A veces, lo
que el cliente aparentemente solicita, como un vaso
de agua, no es realmente lo que necesita. En lugar
de eso, puede necesitar hidratarse. Es importante
desvelar, identificar y entender las necesidades reales
de los clientes para brindarles soluciones efectivas.

Otro reto que valoramos mucho es mantenernos
actualizados y al mismo tiempo adaptados a la
realidad de nuestro mercado. No todas las tendencias
o enfoques que estdn en auge en Europa, Asia o
Estados Unidos serdn adoptados de la misma manera
en Latinoamérica o en Colombia. Es importante
comprender como se traducen e implementan estas
tendencias en nuestro contexto especifico.

Mantener una mente abierta, ser flexibles y tener
bases sélidas es nuestra mejor herramienta para
enfrentar estos desafios. Debemos estar dispuestos
a desaprender para aprender, adaptarnos y estar
atentos a las oportunidades que puedan surgir. Ser
como un frasco abierto nos permite absorber nuevas
ideas y enfoques, lo cual es crucial para nuestro
crecimiento y éxito continuo.
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LA'GESTION DEL TALENTO
EN LAS EMPRESAS

avier Gimenez Divieso

Consultor, mentor, interim manager, coach ejecutivo y equipos,
formador y conferenciante
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mayor interés despierta hoy en dia en todos los medios
de comunicacion tradicionales y digitales, asi como en el
contexto empresarial.

La gestion del talento es, sin duda, uno de los temas que

Un interés que se ha acrecentado como consecuencia del efecto
acufiado como “La Gran Renuncia” y que comenzé en EE.UU. Un
fendémeno que se ha extendido ya a otros paises (incluido Europa)
y en el que miles de empleados estan abandonando sus puestos de
trabajo, como consecuencia de un descontento generalizado con
sus empresasy sus lideres.

Consecuencia de ello, y de un entorno cada vez mas competitivo
con cambios constantes (incluido el digital), obliga a las empresas a
“retener el talento” o mejor “fidelizar el talento” para afrontar estas
situaciones con mas éxito.

Pero, ;como se consigue esto en una empresa?

Para empezar, muchas empresas confian esta responsabilidad
exclusivamente al departamento de recursos humanos. Sin
embargo, no todas las empresas, especialmente pequefiasy
medianas, disponen de este y, ademas, no es del todo cierto que la
responsabilidad sea Unicamente de este.

En una encuesta que lancé recientemente en la red profesional
LinkedIn pregunté a mi comunidad de 55.000 seguidores: “;Qué
variable consideras que de mejorarse, te permitiria mejorar
tu “satisfaccion en el trabajo?”’ Aspecto este, fundamental para
mejorar el “compromiso organizativo” y que el empleado decida
permanecer.

Los resultados fueron los siguientes:

1. Promocion, formacion y carrera (41 %)
2. El liderazgo y el comparierismo (30 %)
3. Elsalario (21 %)

4, Las tareas que realizo (8 %)

Resulta, por tanto, evidente que proveer de una visién y un
proyecto conjunto al empleado, la apuesta por parte de la empresa
en su crecimiento y desarrollo, y la posibilidad de realizar “carrera”
en la empresa, son aspectos indispensables para una buena gestion
del talento en las empresas.

Ofrecer a los empleados oportunidades para desarrollar su
carrera en la empresa puede garantizar:

Para el trabajador:
« Motivacion para aprender, formarse, adaptarse a los cambios.
« Evaluar sus intereses, habilidades, valores.

Para la empresa:

+ Que los trabajadores se queden en la empresa.

« Comunicar criterios de éxito en la empresay crear una cultura
sélida.

Se trata, pues, de vincular lo mejor posible las necesidades de la
organizacion con las necesidades profesionales individuales.

Asi pues, ;como deberia ser un proceso de planificaciény
desarrollo de carreras?

En lineas generales, podriamos concluir que existen tres fases:

1) Fase de valoracion
Propiay por parte de la organizacién. El objetivo en esta fase es
identificar las fortalezas y debilidades del empleado.

2) Fase de direccion

El objetivo de esta segunda fase, es determinar el tipo de carrera
profesional que quieren los empleados y los pasos que deben dar
para alcanzar sus objetivos (qué competencias).

3) Fase de desarrollo

Establecer el “match” y emprender las acciones para creary
mejorar las cualidades necesarias para futuras oportunidades
laborales. Por ejemplo, a través de la rotacion, mentoring, coaching
o la formacion.

A modo de resumen de este articulo, si quieres fidelizar a tus
empleados, empieza por tener un “mapa del talento”, donde tengas
definido el desarrollo actual de todos tus empleados y su potencial
(evaluacion 3600, cuestionarios, entrevistas, assessment center,
etc.).

Asi mismo, también es importante valorar tu organizacién y
tus empleados en términos de “probabilidad de abandonar” esa
persona la organizacién (encuestas de orgullo y compromiso) y ten
en cuenta la “dificultad a la hora de reemplazar” dicha posicion.
Con ambas matrices tendras una imagen clara de por donde
deberias actuar, qué planes estratégicos deberias desarrollar
(promocién externa vs. interna, rotacion, evaluaciones, formacion,
etc.).

No obstante, queda todavia mucho por realizar en las empresas
y, especialmente, también en lo que se refiere al “liderazgo” y al
“trabajo en equipo”, aspectos también esenciales a desarrollar,
cuando se habla de la “gestién del talento”.

Por eso, y debido a que muchas empresas o no tienen los
recursos y la experiencia suficiente, o no figuran estos temas entre
sus prioridades, deberian pedir ayuda a expertos en la materia.

¢Viajamos juntos al éxito?
Javier Giménez Divieso

Acompaiio a Profesionales, Empresas y Equipos a mejorar sus
resultados, a través de la Formacién, el Mentoring y el Desarrollo
Personal.

Directivo con mds de 20 arios de experiencia liderando y
gestionando empresas y plantillas grandes y pequenas, te ofrezco
mis servicios como Consultor, Formador, Mentor, Coach Ejecutivo y
Equipos certificado por ICF.

Ademads, estoy acreditado con la Certificacion Internacional
The Society of NLP de EE.UU y el Dr. Richard Bandler, cocreador
de la Programacién Neurolingiiistica y con formacion en Hipnosis
Ericksoniana.

Soy autor del libro “Viajando juntos al éxito”. Un libro en el que
descubro las claves del éxito empresarial y profesional a través de
mi propia experiencia al frente de organizaciones empresariales y
que tienes disponible en Amazon.

Conoce mds sobre mi'y mi trabajo en
www.javiergimenezdivieso.com

“ Directivo experto en liderazgo, equipos
y rr.hh, te ayudo a mejorar tus resultados,
a través de mis servicios de consultoria
empresarial, mentoring, coaching
¢jecutivo y equipos y formaciones ®

% Descubre en mi libro

JAVIER GIMENEZ DIVIESO
Viajatedo juntos
al éxito

=8 @

Viafardo funtos af éxite

las claves del éxito
empresarial y profesional ®

www javiergimenezdivieso.com

hreps://www.linkedin.com/in/javiergimenezdivieso/

£ A i B info@javiergimenezdivieso.com

iDisponible en la tienda de b a4 6;6 ssfms

amazon en formato ebook y Javier
Giménez
Divieso
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, ron y con ellos necesitamos gente capacitada
para articular la transformacion digital al interior de las organizaciones.
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® Como ha sido su experiencia como Head
Hunter de C-level y Coach de Marca
personal y Empleabilidad en esta era de
transformacion digital?

Ha cambiado drasticamente nuestro trabajo. La
transformacion digital logré nivelar la cancha entre
el talento y el empresariado. Al darle visibilidad al
profesional y capacidad para administrar su marca
personal apalancado en las redes, ha tenido mayor
poder y movilidad que en generaciones pasadas se le
habia cedido enteramente a la empresa que fungia
de agente de nuestro curriculum. El rol de head
hunter ha pasado a ser el de consultor integral (ya
no nos pagan por acceso) y el rol de coach también
migré a ser el de consultor de marca, ayudando a las
personas a despejar la ecuacion de posibilidades que
hoy, afortunadamente, son variadas.

{Qué desafios ha enfrentado en la gestion
del talento humano en el contexto de la
transformacion digital?

Hay dos desafios claros: en consultoria, ayudar
a las organizaciones a desarrollar su talento y
adaptar su cultura para las nuevas realidades
digitales. Los modelos de negocio cambiaron y
con ellos necesitamos gente capacitada para
articular la transformacién digital al interior
de las organizaciones. Del lado del hunting, el
desafio ha sido identificar a las personas con
mayores capacidades y destrezas y tener clara su
disponibilidad ahora que estdn sobre demandadas.

liderando el cambio

Retener este tipo de talento es un reto mayor
que implica ademds modificar las estructuras de
compensacion y motivacion.

¢Como ha evolucionado el mercado laboral en
los ultimos anos y como ha afectado esto a la
gestion del talento humano?

Ha cambiado mucho. El talento es hoy la columna
vertebral de la ejecucidn de los diferentes planes
de negocio. Hasta hace unos afios, el capital era el
recurso escaso, hoy es el talento. En esa medida,
también cambié el rol del gestor humano dentro de
las organizaciones. Gand en poder, en visibilidad, en
relevancia y multiplicé su trabajo. Tal vez el rol que
mds ha cambiado en los Gltimos afos junto con el
chief digital officer es el del CHRO.

(Qué habilidades considera usted esenciales
para tener éxito en el mercado laboral en esta
era de transformacion digital?

La mds importante es "learning agility". La
rapidez del cambio es enorme y esto implica tanto
aprender como desaprender. Aquellos que no tienen
al dia su curiosidad intelectual y su capacidad de
aprendizaje se quedan atrds muy rapidamente. La
otra capacidad critica es la de trabajo en equipo.

El mercado premiaba hasta hace algunos arios el
trabajo individual. Hoy todo se logra en articulacién
con otros, con equipos, por proyectos.
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¢Como ha sido su experiencia acompanando a
las empresas a conseguir el mejor talentoy a los
profesionales a conseguir o cambiar de empleo?

Maravillosa. Ya son 20 afios de experiencia en
consultoras internacionales haciendo mds de 500
colocaciones ejecutivas y mds de cien procesos
de acompanamiento en coaching internacional
para todo tipo de profesionales. Son mds de 10.000
ejecutivos evaluados en toda América Latina en casi
todas las industrias. Esto me da una perspectiva
amplia de lo que sucede en la regién, me ha
permitido conocer gente increible y construir un
network con el que converso a diario sobre sus
industrias, sus economias y sus suefios personales.

{Qué papel juega la cultura organizacional
en el éxito de una empresa en esta era de
transformacion digital?

Como decia Peter Drucker, "la cultura se come a
la estrategia al desayuno”. Es tal vez el tema frente
al cual mds se estd trabajando y mds estamos
apoyando. Hemos hecho infinidad de diagndsticos
de cultura y transformaciones de cultura, entre
otras cosas, porque las empresas se dieron cuenta
de que para habilitar estrategias digitales primero
hay que cambiar cultura. Los valores, los procesos,
el talento y los indicadores de gestion tienen que ser
cohesionados por nuevos modelos de liderazgo y
para esto la mayor intervencion tiene que darse en
cultura interna.

¢Puede contarnos sobre su experiencia como
conferencista internacional en temas como
cultura organizacional, cambio, generaciones y
liderazgo?

Claro. Inicié un blog sobre gerencial, liderazgo
y marca personal hace mds de 10 afios (www.
pabloalondono.com). Este blog apalancé mi
visibilidad como articulista en varias revistas y
luego como speaker agenciado por Hicue speakers.
Recientemente, casi todo el contenido generado
lo cuelgo en LinkedIn, y hace dos meses lancé un
Newsletter (ADN de talento) que encuentran en mi
perfil de LinkedIn. La verdad es que disfruto mucho
escribir y conversar con el mercado, y estos escenarios
son una plataforma increible para aprender del
mercado.

¢Como equilibra su vida profesional con su
vida personal y familiar?

Adoro mi trabajo, pero aprendi con los afios que
hay que mantener bien equilibradas también el
mundo personal y el mundo familiar. Soy tenista
aficionado, velerista y jardinero los fines de semana, y
el ario pasado me escapé a hacer un sabdtico con mi
esposa en Europa y Asia. Linda oportunidad para leer,
actualizarme, escribir de otros temas, comer y tomar
buen vino y caminar de la mano con quien ha sido
el mejor partner de vida que ser humano se pueda
sonar.

{Qué consejos le daria usted a alguien que esta
buscando empleo o quiere cambiar de empleo en
esta era de transformacion digital?

Método. Cuando hago coaching de empleabilidad,
me doy cuenta de que hay gente maravillosa con
mucho para ofrecerle al mercado, pero que carece
de metodologia y disciplina para emprender su
busqueda. Consequir trabajo es una ciencia que tiene
un ABC. La gente lo hace por impulso, arranca con
ganas, pero aborta sus procesos muy rdpidamente
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Talento y Tecnologia: liderando el cambio

o los que insisten aran en terreno
poco fértil simplemente porque

no tienen metodologia. Hay que
determinar propdsito, establecer
un diagndstico de capacidades,
hacer mucho networking, construir
contenido y compartirlo, y habilitar
conexiones eficientes. No es dificil,
diria incluso que es altamente
intuitivo el proceso, pero ayuda
mucho que alguien los acompanie.

Cuales son sus planes y
metas a futuro para su carrera
como Head Hunter y Coach?

Como firma, tenemos un gran
posicionamiento regional que
nos ha permitido ser actores
relevantes en el C level. Ahi
nuestra expectativa es siempre
ser mejores, mds cercanos, mds
profesionales y mds dgiles. En i
cuanto a mi rol de Coach, leo y
me entreno a diario para ayudar
a mds gente en su proceso de
cambio. Estoy por lanzar un curso
online que llegue a una poblacion
mds grande.

Pablo Londofio demuestra
una profunda comprension del
panorama laboral en la era de
la transformacién digital. Su
experiencia como Head Hunter y
Coach de Marca Personal resalta
su capacidad para adaptarse a los
cambios y ayudar a otros a hacer
lo mismo. Sus perspectivas sobre la
importancia del talento, la cultura
organizacional y la agilidad en
el aprendizaje son valiosas para
enfrentar los desafios actuales.
Su enfoque metddico para guiar a
profesionales en su busqueda de
empleo es digno de admiracion.
Sin duda, suimpacto en la
gestion del talento humano y su
compromiso con el desarrollo
de equipos excepcionales son
fundamentales para liderar con
éxito en el entorno digital actual.
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0sé Manuel Echeverri, ingeniero industrial

y ejecutivo de Gestién Humana con vasta

experiencia internacional, comparte sus
perspectivas sobre liderazgo en una era de
transformacion digital. Con mas de 15 afios de
trayectoria en diversas multinacionales, su perfil en
LinkedIn, seguido por mas de 100.000 personas, lo
convierte en un referente en liderazgo y gestion del
talento humano. En esta entrevista, José Manuel
Echeverri nos guia a través de las claves para liderar
con proposito, fomentar equipos excepcionales y
adaptarlos en un mundo empresarial en constante
cambio.

"Descubriendo
la belleza de la
imperfeccion
porque la
perfeccion en
el liderazgo es
una utopia."

¢Como ha sido su experiencia
liderando equipos en diferentes
paises y culturas?

Ha sido todo un proceso de
aprendizaje que aun continua, porque entender y
adaptarte a las diferencias culturales, se convierten en un
factor critico de éxito. Cada pais tiene sus propias creencias
y valores, las cuales debes entender y respetar, de lo
contrario crearas un nivel de resistencia tan alto que no
podrds lograr los resultados.

El hecho de que en un pais los resultados se consigan de
manera diferente o que su método de trabajo no sea igual
al mio, no significa que este mal; de hecho, es un error que
cometi al inicio de mi carrera porque subestime el impacto
que esto tenia en la gestién de los equipos.

De hecho, el poder gestionar con éxito equipos de
diferentes paises y culturas, es tal vez la mejor prueba de
tu capacidad para gestionar la diversidad, la equidad y la
inclusion.

Es todo un desafio y a la vez es una oportunidad tnica
porque te permite crecer personal y profesionalmente. Si
tienes la oportunidad de estar en otras culturas como lider,
aprovéchalo porque es algo realmente invaluable.

En su libro, usted menciona cinco pilares fundamentales
para generar un impacto positivo en las empresas. ; Podria
brindarnos una breve visién de cémo estos pilares pueden
fortalecer a las organizaciones en un entorno empresarial
en constante evolucién?

Tradicionalmente hemos exigido que nuestros lideres
actuen y luzcan siempre como super héroes invencibles
e infalibles, pero este modelo de lider como super héroe
inteligente y poderoso estd desfasado y fuera de la
realidad. Los lideres de hoy deben tener un propdsito,
tener claro a quien sirven, ser conscientes de cudl es su
verdadero rol y ser auténticos e imperfectos

Mas alla de ser lideres distantes o todo poderoso, este
libro busca invitar a asumir una mirada mucho mds real
yempadtica sobre el liderazgo, mediante 5 pilares claves
que impactaran positivamente a las empresas y sus
colaboradores.

Estos 5 pilares son: La mejor
version de nosotros mismos, ser
eternos aprendices, la gestionde la
vulnerabilidad, crear entornos de
seguridad psicoldgica y convertirnos
en productores de nuevos lideres.

En el libro, cada pilar se desarrolla
con historia de lideres reales con los
cuales he tenido la oportunidad de
trabajar y adicional el lector puede
encontrar herramientas practicas
para construir su propio viaje de
liderazgo, junto con una robusta dieta
intelectual de libros donde se puede
profundizar sobre cada tema.

El panorama laboral ha
experimentado cambios
profundos en los ultimos aros.
¢Podria describir como estas
transformaciones han influido
en la forma en que las empresas
abordan la gestion del talento
humano y cémo han tenido que
adaptarse para mantener equipos
comprometidos y productivos?

La cantidad de cambios que ha tenido el lugar de
trabajo en los dltimos afios ha sido abrumadora. Antes
el trabajo se organizaba secuencialmente y por silos, los
trabajos eran fijos, los espacios de trabajo eran fijos y la
informacién fluia hacia abajo

Hoy nos enfrentamos a una “modernidad liquida’, donde
la fluidez y la flexibilidad se convierten en variables criticas
para las organizaciones.

Donde las companias tienen estructuras en constante
movimiento y evolucion, donde los organigramas y las
jerarquias empiezan a diluirse; donde el Talento también
es liquido porque estd en constante movimiento, buscando
trabajar en comunidades y ecosistemas.

Este futuro liquido suena a un futuro lejano pero el futuro
es hoy y las sefiales estdan por todas partes:

- Cambios demogrdficos: aumento longevidad, época
donde tenemos mds generaciones en el lugar de trabajo,
Generacién Yy Z ocupando o proximas a ocupar roles de
liderazgo

- Equipos trabajando en comunidades y nuevas formas
de trabajo
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- Lideres con mayores lineas de reportes y con
estructuras mds planas

- Gestionando equipos diversos y con mayores
responsabilidades

- Adopcidn de las nuevas tecnologias, creacién nuevos
puestos de trabajo asociados a la tecnologia (entrenador
de robots, cloud, gestor de privacidad, etc) y eliminacién
las tareas de bajo valor, nuevas profesiones.

- Dificultad para atraer y fidelizar el talento, bajos niveles
de conexion de las personas con su trabajo

En un entorno liquido, no hay espacio para el modelo
de liderazgo de la era industrial, se ha vuelto obsoleto y
arcaico. Esto implica inspirar, trascender en las personas
y comprometerse personalmente en lograr ser un ejemplo
para ellos.

Exige aprender a detectar el talento de las personas
mds rdpido, para poder ubicarlas
en el sitio donde pueden florecer.
Implica que como lider no puedes
tercerizar el Desarrollo del Talento,
en las dreas de Recursos Humanos.

Para lideres en diferentes
etapas de sus carreras, ;cual
seria el consejo mas valioso
que les daria para abordar
los desafios de liderazgo de
manera efectiva y humana en
un entorno empresarial en
constante cambio?

Si quieres ser un buen lider,
tienes que ser la mejor version de ti
mismo. Primero tienes que liderar
tu vida, antes de poder evolucionar
como lider en otras esferas. De
hecho, si este consejo lo hubiera
recibido al inicio de mi carrera,
tal vez hubiera cometido menos
errores.

Su perfil en LinkedIn ha sido una fuente de
inspiracion para miles de personas en temas de
liderazgo y gestion del talento humano. ;Podria
compartir un ejemplo especifico de como su enfoque
de liderazgo imperfecto ha generado un impacto
positivo en una organizacion?

Con este enfoque de Liderazgo Imperfecto, de lo que mds
orgulloso me siento, es haber logrado desarrollar nuevos
lideres que hoy ocupan posiciones iguales y superiores a
la mia en diferentes paises y compariias. Tengo conviccién
de parte de nuestro rol como lideres es convertirnos en
“productores de nuevos lideres’, lo cual es uno de los
pilares descritos en el libro.

Si realmente quieres transformar una compariia, tienes
que empezar por transformar a sus lideres y esto se logra
desarrolldndolos y buscando que cada persona pueda
brillar con sus talentos naturales en roles donde pueden
sentirse desafiados y dispuestos a continuar creciendo.

@

En su libro, usted proporciona herramientas y
testimonios para ayudar a los lideres a reconectar
con sus equipos y comprender mejor las necesidades
de sus organizaciones. ;Podria resaltar una
herramienta en particular que haya demostrado ser
especialmente efectiva en esta tarea?

Creo en el poder de lo simple y la herramienta mas
poderosa es “Mirarse al espejo”. Aunque suena sencilla, es
donde los lideres mds se atascan y por esto no avanzan.
Las causas son muchas, pero una muy comun es creerte
“producto terminado”. Cuando esto te ocurre, consideras
que no hay espacio a mejorar porque ya consigues los
resultados y no es necesario hacer nada, mucho menos
mirarse al espejo. Pero si esto te pasa, realmente estas
cavando un hoyo tan hondo, del cual va a ser dificil salir.

Para verse al espejo, tienes que prepararte para
escuchar atentamente a las personas a tu alrededor y
también hacer un ejercicio de autoevaluacion que te
permite ver tus “puntos ciegos” para ver la realidad de

=+ Qquien eres y como te perciben.
Solo en ese momento, empieza tu
viaje para ser la mejor version de ti
mismo, como lider.

En mi caso, mi primera
experiencia fue dolorosa porque
Y0 mismo me veia como un gran
leén con una melena frondosa y
un rugido poderoso, pero al verme
al espejo, descubri que solo era
un minimo que distaba de tener el
impacto e influencia que yo creia.

La tecnologia ha sido
un motor clave en la
transformacion organizacional.
Desde su perspectiva, ¢como
ha influido la tecnologia en
la forma en que las empresas
gestionan su talento humano

S :' y en la creacion de una cultura
o organizacional sélida?

El cambio es dramdtico y cada vez serd mayor. Para
ilustrarlo, vale la pena mencionar la implementacion de
dos proyectos, que cambiaron nuestra manera de abordar
asuntos del talento.

El primero de ellos ha sido la utilizacién de O.N.A
(Organizational Network Analysis) para la identificacién de
lideres. Tradicionalmente realizamos evaluaciones de las
personas para saber quien tiene habilidades de liderazgo,
pero hay otras formas de realizarlo y es por medio de
O.N.A. Utilizando esta metodologia, pudimos identificar
los lideres con mayor influencia en la compariia y también
lideres innatos que no eran visibles para la organizacion.
Esto logra mezclando el andlisis de datos y la tecnologia
para identificar los nodos o puntos de interseccion, los
cuales corresponden a los lideres de mayor influencia.

El segundo ejemplo se refiere al uso de la inteligencia
artificial y el reconocimiento facial para realizar
reclutamientos masivos de manera rdpida y con la calidad
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requerida. Por este medio, es posible pedirles a potenciales
candidatos que envien un corto video desde su celular,
simplemente presentandose a titulo personal y con esto,
puedes utilizar el reconocimiento facial para elaborar un
perfil bdsico que te permite de manera masiva hacer un
primer filtro y enviarle de manera automdtica un resultado
tanto al candidato como a la empresa.

Algo relevante para mencionar es que creemos que
esto requiere grandes inversiones, pero la realidad es que
estos dos proyectos los realizamos con un presupuesto
limitado. El secreto esta en estar dispuesto a experimentar,
equivocarse y encontrar un desafio con impacto en el
negocio.

En un entorno empresarial caracterizado por la
agilidad y la constante evoluciéon, ;como puede una
organizacion equilibrar la flexibilidad y la fluidez
con la necesidad de mantener —
un enfoque estratégico y una
direccion clara?

Justamente con Lideres
Imperfectos. En entornos liquidos,
caracterizados por la ambigiiedad
y la constante evolucidn, los
llamados a mantener el rumbo
son los lideres. En estos entornos
los lideres tienen que comprender
que su responsabilidad gravita
en 3 prioridades: la estrategia, los
resultados y las personas.

Ser lider es una gran
responsabilidad y tenemos
que comprender que somos los
llamados a mantener un equilibrio
en estas 3 prioridades para lograr
tanto los resultados como la
sostenibilidad de la empresa.

Hoy mas que nunca, tanto las
personas como la sociedad tienen
una mayor expectativa alrededor de sus lideres y esperan
que vayan mas alla de hacer bien su trabajo.

Liderar con propésito es fundamental para crear
equipos excepcionales. ;Podria compartir un ejemplo
inspirador de como ha visto que un lider ejerza un
liderazgo basado en el proposito y como esto ha
influido en la cohesion y el rendimiento del equipo?

En el libro hay algunos ejemplos de la vida real de lideres
con estas caracteristicas y me gustaria mencionar a uno,
que para preservar su privacidad lo he llamado Ice Man.

Ice Man es el CEO de una compaiiia y hace varios
afios tuve la oportunidad de trabajar con él; Es un lider
imperfecto porque no es el tipico lider que al estar al frente
de los colaboradores los cautiva de manera excepcional,
por el contrario un poco aburrido en su comunicacién por
ser una persona de pocas palabras. Adicionalmente, una
persona con un alto grado de intensidad para lograr los
resultados, a pesar de las barreras que se presentaran.

Sin embargo, habia algo que inspiraba y conectaba a las
personas con el propdsito superior, logrando generar unos
niveles de compromiso superiores y generando una gran
admiracion.

Cuando se tenian resultados extraordinarios en una
iniciativa o proyecto, permitia que el liderde esta brillara
manteniendo un bajo perfil, incluso permitiendo que
la persona fuera la protagonista antes la casa matriz.

Y cuando ocurria un error, por grave que fuera, se
apresuraba en asumir la responsabilidad y no permitia que
se buscaran culpables; por supuesto cuando se lograba
solucionar, realizaba una sesién de lecciones aprendidas,
sin perder el foco de cudl era el propésito superior que
buscamos.

Inspirar y dejar un legado, muchas veces se trata de ser
coherente y consistente, no necesariamente de ser un gran
showman.

Finalmente, en el contexto de
su experiencia y conocimientos,
icual seria el mensaje central
que le gustaria transmitir
a los lectores de Factor de
Exito Colombia acerca de la
| importancia del liderazgo y la
|l gestion del talento humano en
| laera actual de transformacion
empresarial?

El ejercicio de liderar no tiene
un destino final, es un viaje de
| transformacion constante y si
queremos inspirar, conectar y
desarrollar a los equipos, tenemos
que ser auténticos y conectarnos
genuinamente con las personas.

Pero no podemos ser auténticos
y conectarnos verdaderamente con
los demads, sin antes conectarnos
profundamente con nosotros,
aceptando nuestras imperfecciones. Descubriendo la
belleza de la imperfeccion porque la perfeccion en el
liderazgo es una utopia.

En un mundo empresarial en constante cambio,
la entrevista con José Manuel Echeverri brindé una
mirada fresca y transformadora sobre el liderazgo y la
gestion del talento en la era digital. A través de su vasta
experiencia multicultural y su perspectiva como referente
en liderazgo humano en LinkedIn, José Manuel Echeverri
nos revela la importancia de abrazar la diversidad
cultural y aceptar la imperfeccion como claves para
forjar equipos excepcionales. Sus cinco pilares para
un liderazgo auténtico, junto con la adaptacién a la
"modernidad liquida", ofrecen valiosas lecciones para
lideres en cualquier etapa de sus carreras. En este viaje de
transformacion constante, Echeverri nos recuerda que la
verdadera grandeza del liderazgo radica en la autenticidad
y en el reconocimiento de la belleza de la imperfeccion.

COLOMBIA |27



TEAM

MARMUNOZ

AGILECOACH EMPRESARIAL, SPEAKER, INNOVACION Y LIDERAZGO

Marcelo Muioz Rojas
Marmunoz@liderexponencial.org
Creador del Método Liderazgo Exponencial

Como el Poder del Lide
as Personas

Apoyan la Transformacion D

el liderazgo y las personas desempefan un

papel fundamental en el éxito de cualquier
empresa u organizacion. La capacidad de
adaptarse a los cambios tecnolégicos y de liderar
con vision y enfoque son elementos clave para
alcanzar una transformacion digital efectiva. A
través de un liderazgo agil y exponencial, personas
comprometidas y habilidades en constante
evolucion, se pueden superar los desafios y alcanzar
nuevos niveles de innovacion.

En la actual era de la transformacion digital,

El liderazgo es el corazon de cualquier
transformacion digital. Sin lideres dispuestos a
abrazar el cambio y desafiar lo convencional, las
iniciativas de transformacion estan destinadas a
fracasar. Los lideres deben ser audaces y arriesgados,
dispuestos a dar un paso mas alla de lo conocido y
lo seguro. La transformacion digital requiere lideres
que inspiren a sus equipos a abrazar el cambio, a
adoptar nuevas tecnologias y a ser innovadores en
su enfoque.

Uno de los mayores desafios en la transformacion
digital es la resistencia al cambio. Sin embargo,
las personas adecuadas dentro del equipo
son esenciales para impulsar el proceso de
transformacién. Es crucial contar con individuos
comprometidos y dispuestos a ir mas alla de lo
establecido, que estén motivados para explorar
nuevas formas de trabajar y de hacer negocios. La
adaptabilidad al cambio es una habilidad que tanto
los lideres como los miembros del equipo deben
cultivar para sobresalir en el entorno empresarial
en constante evolucion.

La flexibilidad, es otro atributo esencial en
la transformacién digital. Los lideres deben
estar dispuestos a escuchar y valorar las ideas
y perspectivas de los miembros del equipo,
independientemente de su jerarquia. Al ser
flexibles y abiertos a la colaboracién, se fomenta
la innovacién y se construye un ambiente donde
las ideas fluyen libremente y se nutren unas a
otras. La transformacién digital no se trata solo
de adoptar nuevas tecnologias, sino de crear una
cultura organizativa que valore la diversidad de
pensamiento y la creatividad.

El aprendizaje continuo es un pilar clave en la
transformacion digital. Los lideres y los equipos
deben estar dispuestos a adquirir nuevas habilidades
y conocimientos en un entorno empresarial
en constante cambio. La tecnologia avanza
rapidamente, y aquellos que se quedan estancados
en sus habilidades corren el riesgo de quedar
rezagados. La inversion en el desarrollo profesional
y en programas de capacitacion es esencial para
asegurar que el equipo esté equipado para enfrentar
los desafios del futuro.

Es importante reconocer que la transformacién
digital va mas alla de la implementacion de
tecnologias avanzadas. Se trata de abrazar una
mentalidad de cambio y crecimiento, tanto a
nivel individual como organizacional. Los lideres
y las personas tienen el poder de impulsar una
transformacion digital exitosa al adoptar una actitud
audazy adaptable, fomentando la innovacién y
el trabajo en equipo, y comprometiéndose con el
aprendizaje continuo.
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6 Acciones Claves para Desarrollarlo en las
Organizaciones

1. Crear una Cultura de Innovacion: Fomentar
una cultura que valore lainnovacién y el
pensamiento creativo. Los lideres deben alentar a
los empleados a proponer ideas nuevas y a tomar
riesgos calculados para mejorar los procesos y la
eficiencia. Esto implica eliminar el miedo al fracaso
y celebrar los intentos de innovar, incluso si no
siempre conducen al éxito.

2. Invertir en Capacitacion y Desarrollo:
Proporcionar oportunidades de formaciény
capacitacion en habilidades digitales y tecnolégicas
tanto para lideres como para empleados. El
aprendizaje continuo es esencial para mantenerse
actualizado en un entorno empresarial en constante
cambio y para adaptarse a las nuevas tecnologias y
tendencias emergentes.

3 Establecer Metas Claras: Definir objetivos y
metas especificas para la transformacién digital.
Establecer indicadores, para medir el progreso
y el éxito de las iniciativas digitales. Esto ayuda
a mantener el enfoque y la direccién hacia los
resultados deseados.

4. Fomentar la Colaboracion y el Trabajo en
Equipo: La transformacién digital no es una tarea
individual, sino un esfuerzo colectivo. Fomentar
la colaboracién entre diferentes equipos y
departamentos para abordar desafios y encontrar
soluciones innovadoras. Esto puede lograrse
mediante la creacidn de espacios de trabajo

colaborativos y facilitando la comunicacién abierta y
transparente.

5. Adoptar Tecnologias Emergentes de Forma
Estratégica: Evaluar y seleccionar cuidadosamente
las tecnologias digitales que mejor se adapten a las
necesidades y objetivos de la organizacién. No se
trata solo de adoptar la Ultima tecnologia de moda,
sino de elegir aquellas que realmente aporten valory
mejoren la eficiencia y la productividad.

6. Liderazgo Inspirador y Comunicacion Clara:
Los lideres deben ejercer un liderazgo inspiradory
visionario que motive a los empleados a participar
activamente en la transformacién digital. La
comunicacion clara y efectiva es clave para
transmitir la visién, los objetivos y los avances a
todos los miembros de la organizacién, lo que ayuda
a mantener a todos alineados y comprometidos con
el proceso de cambio.

Podemos decir entonces, el liderazgo y las
personas son factores cruciales en el éxito de
la transformacioén digital. Los lideres audaces y
visionarios pueden inspirar y guiar a sus equipos
hacia nuevas fronteras tecnologicas. Las personas
comprometidas y dispuestas a abrazar el cambio son
esenciales para implementar las soluciones digitales
con éxito. La transformacion digital no es solo
una cuestion tecnolodgica; es una transformacion
cultural que requiere liderazgo valiente y personas
dispuestas a abrazar el futuro con entusiasmo y
determinacion. Al aprovechar el poder del liderazgo
y las personas, las organizaciones pueden allanar el
camino hacia un futuro digital prometedor.
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destacados en innovacién corporativa en Latinoamérica,
ha forjado su camino a lo largo de mas de dos décadas
en el ambito tecnoldgico y de las telecomunicaciones. En esta
entrevista exclusiva con Factor de Exito Colombia, comparte
su vision sobre liderazgo, transformacion digital y la gestion
del talento en la era actual. Desde su experiencia en Claro
y otras empresas lideres, Zuluaga ilustra como liderar el
cambio tecnolégico requiere una visién clara, un liderazgo
comprometido y una atencidn a la gestion del proceso.

q ndrés Felipe Zuluaga, uno de los referentes mas

La transformacion digital, segiin Zuluaga, es un activo
poderoso para atraer y retener talento. Facilita la flexibilidad
laboral, el desarrollo profesionaly la colaboracion efectiva. En
el ambito del marketing, subrayar cémo la tecnologia impacta
las estrategias de las empresas y enfatiza la importancia de la
adaptabilidad en un entorno altamente competitivo.

Ademas, aborda la revolucion que la tecnologiay la
inteligencia artificial estan descubriendo en el sector financiero,
através de las fintech, y como esto afecta la atraccién y
retencion de talento en esta area. Zuluaga concluye resaltando
la necesidad de fomentar una cultura de innovacion en las
organizaciones, no solo como un medio para adaptarse
al cambio, sino como un motor para el crecimiento y la
competitividad en una realidad en constante transformacion

"La transformacion
digital no es solo
tecnologia, es

una mentalidad

que requiere

vision, liderazgo y
adaptabilidad para
crear organizaciones
preparadas para un
mundo en constante
cambio".

Antes que nada, quiero expresar mi mas sincero
agradecimjento a Isabel y al equipo de la revista
Factor de Exito por la oportunidad de participar

en la entrevista sobre transformacion digital e
innovacion. Para mi es un honor compartir mis
conocimientos y experiencias en este campo tan
relevante y en constante evolucién. Agradezco
profundamente la dedicacién y profesionalismo

de su equipo durante todo el proceso. Desde el
inicio, su enfoque claro y su compromiso con la
calidad se hicieron evidentes, lo cual hizo que

la experiencia de colaborar con ustedes fuera
sumamente gratificante. Espero que esta entrevista
pueda inspirar a los lectores y brindarles una visién
mas clara sobre los desafios y oportunidades que
implica el proceso de cambio e innovacién de
nuestras organizaciones.

Durante su desarrollo profesional en Claro, ;como ha
sido su experiencia en liderar el cambio tecnolégico en una
empresa de telecomunicaciones?

Liderar el cambio tecnoldgico en una empresa de
telecomunicaciones requiere de una estrategia sélida y un
enfoque claro. Algunos aspectos clave para liderar este cambio
han sido:

Vision y comunicacion: Establecer una vision clara y
comunicarla de manera efectiva a todos los miembros de
la organizacion. Es importante que todos comprendan la
importancia del cambio tecnoldgico y cémo contribuird al éxito
de la empresa.

Liderazgo comprometido: como lideres de Claro estamos
comprometidos con el cambio y ser modelos agiles a seguir.
Demostrando entusiasmo y apoyo constante hacia la adopcidn de
nuevas tecnologias y formas de trabajo.

Evaluacion de necesidades y objetivos: Realizar una
evaluacion exhaustiva de las necesidades y objetivos de la
empresa en términos de tecnologia. Esto nos permitido identificar
las dreas que requieren mejoras y establecer metas claras.

Planificacion y gestion del cambio: Desarrollar un plan
detallado que incluya los pasos necesarios para implementar
el cambio tecnoldgico y cultural de la compania. Esto implica
asignar recursos, establecer plazos, espacios fisicos y definir
responsabilidades.

Capacitacion y desarrollo de habilidades: Proporcionar
capacitacion y desarrollo de habilidades a los empleados para
que puedan adaptarse y utilizar eficientemente las nuevas
tecnologias. Esto incluye brindar oportunidades de aprendizaje y
apoyo continuo.

Colaboracion y participacion: Fomentar la colaboracion y la
participacion de nuestros empleados en el proceso de cambio e
innovacioén. Esto incluye la creacién de equipos multidisciplinarios
y la promocién de la retroalimentacion y la contribucidn de ideas.

Gestion del riesgo: /dentificar y gestionar los riesgos
asociados con el cambio tecnoldgico. Esto implica anticipar
posibles obstdculos y desarrollar estrategias de mitigacion.

PIVA (Planear, Implementar, Verificar, Actuar): Establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacién para medir el progreso
y el impacto del cambio tecnoldgico. Esto nos permite realizar
ajustes y mejoras seguin sea necesario.

éCual es el papel de la transformacion digital en la
atraccion y retencion del talento en las empresas? Y ;Cuales
son las estrategias mas efectivas que ha implementado
para este fin?

Considero que la transformacién digital juega un papel
fundamental en la atraccién y retencion del talento en las
empresas. Al adoptar tecnologias, metodologias y procesos
digitales, las empresas pueden ofrecer un entorno de trabajo
mds atractivo y satisfactorio para los empleados, lo que a su vez
ayuda a atraer y retener talento.

Algunos aspectos clave son:

Flexibilidad y equilibrio: La transformacién digital permite
a los empleados tener mayor flexibilidad en cuanto a horarios
y ubicacién de trabajo, lo que contribuye a un mejor equilibrio
entre el trabajo y la vida personal.

Herramientas y tecnologias modernas: La adopcicn
de herramientas y tecnologias digitales mejora la eficiencia y
productividad de los empleados, lo que puede resultar atractivo
para el talento que busca trabajar con tecnologia de vanguardia.
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Colaboracién y comunicacion: Las soluciones digitales
facilitan la colaboracion y la comunicacién entre los equipos,
incluso si estan ubicados en diferentes lugares geogrdficos. Esto
fomenta un ambiente de trabajo mds colaborativo y conectado.

Desarrollo profesional: La transformacion digital ofrece
oportunidades de desarrollo profesional a través de la capacitacion
en nuevas tecnologias y habilidades digitales. Esto puede ser
atractivo para los empleados que buscan crecimiento y aprendizaje
continuo.

Algunas estrategias efectivas implementadas por Claro para
atraer y retener talento en el contexto de la transformacién digital
son:

Trabajamos en el desarrollar una marca empleadora sélida que
comunique nuestros valores, nuestra cultura y oportunidades de
crecimiento que ofrece nuestra compafia en el ambito digital.

Programas de capacitacion y desarrollo: Ofrecer programas
de capacitacion y desarrollo que permitan a los empleados adquirir
habilidades digitales relevantes y mantenerse actualizados en un
entorno en constante cambio.

Flexibilidad laboral: Implementar politicas de trabajo flexible,
como horarios flexibles o trabajo remoto con algunos equipos como
desarrolladores, que permiten a nuestros empleados adaptarse
a sus necesidades personales y profesionales. Es un aspecto que
venimos considerando cada vez mds en Claro Colombia.

Fomentar la innovacion y la participacion: Promover un
ambiente de trabajo que fomente la innovacién es muy relevante.

Con el avance de la tecnologia y la inteligencia artificial,
¢como crees que se deben adaptar las empresas para
desarrollar y retener el talento en un entorno altamente
competitivo?

En un entorno altamente competitivo como el actual impulsado
por la tecnologia y la inteligencia artificial, las empresas deben
adaptarse para desarrollar y retener el talento de manera efectiva.

Desde mi experiencia laboral y conecténdolo con algunos
pensamientos que comparto con Yuval Noah Harari considero
que la forma mds efectiva para retener el talento en nuestras
organizaciones es:

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo: Las empresas
deben promover la capacitacion y el desarrollo de habilidades para
mantener a su personal actualizado con las Gltimas tecnologias
y tendencias. En Claro por ejemplo estamos formando a nuestros
equipos en temas como nueva metodologias de innovacién como
SIT (Systematic Inventive Thinking), Design thinking, Scrum,
modelos de negocio, entre otras.

Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo:
Proporcionar a los empleados oportunidades de crecimiento
profesional y desarrollo de carrera, como programas de mentoria,
capacitacion especializada y asignacién de proyectos desafiantes.

Flexibilidad y equilibrio: Brindar opciones de trabajo flexibles,
como horarios flexibles o trabajo remoto, para atraer y retener a
profesionales talentosos que buscan un equilibrio entre su vida
personal y profesional.

Fomentar la colaboracion, la diversidad que impulse la
innovacion: Promover un entorno de trabajo inclusivo y diverso,
donde se valoren las ideas y perspectivas diversas, y se fomente la
colaboracién entre equipos multidisciplinarios.

Reconocimiento y recompensas: Reconocer y recompensar
el desempenio sobresaliente de los empleados, ya sea a través
de incentivos financieros, oportunidades de crecimiento o
reconocimiento publico. Por ejemplo, en nuestra organizacion
cada afio llevamos a cabo el concurso a la innovacion donde
cualquiera de nuestros colaboradores puede participar con
proyectos novedosos e innovadores enfocados a mejorar nuestra
recomendacién, rentabilidad y crecimiento; de esta manera los

ganadores son reconocidos ptblicamente y reciben incentivos como
viajes de formacién entre otros incentivos.

Adaptabilidad y agilidad: Fomentar una mentalidad de
adaptabilidad y agilidad en los empleados, para que puedan
enfrentar los cambios tecnoldgicos y los desafios del mercado de
manera efectiva. En Claro venimos implementando metodologias
agiles en la cuales conformamos flujos de valor los cuales a su
vez estdn conformados por células enfocadas en campos de
juego u oportunidades nuevas de negocio conformados a su vez
por Producto Owner, Lider técnico, Scrume master, Agile Coache
entre otros roles involucrando personas de diferentes dreas de
las companias enfocadas en un proyecto especifico. Sin duda
aplicar el agilismo y las diferentes ceremonias ha sido clave en la
transformacion y disciplina de los equipos al momento de abordar
los desafios en los diferentes proyectos.

Como especialista en marketing, ;como influye la
transformacion digital en las estrategias de mercadeo de las
empresas y como se pueden aprovechar estas tendencias
para impulsar el crecimiento y la innovacion?

La transformacién digital ha tenido un impacto significativo
en las estrategias de marketing Claro Colombia y a su vez para
nuestros clientes quienes se han beneficiado de ésta con soluciones
como Mobile Marketing, Medicién de Audiencias, entre otras
soluciones.

Algunas formas en las que influye son:

Mayor alcance y segmentacion: La transformacion digital
ha permitido a nuestros clientes llegar a audiencias mds amplias
y segmentadas a través de canales digitales como redes sociales,
motores de busqueda, medicion de audiencia, Mobile marketing y
publicidad en linea.

Personalizacion y experiencia del cliente: Nuestros clientes
pueden utilizar datos y tecnologias digitales para personalizar
las interacciones con sus clientes, ofreciendo mensajes y ofertas
relevantes y mejorando su experiencia.

Automatizacion del marketing: La automatizacién del
marketing permite a nuestros clientes optimizar y automatizar
tareas repetitivas, como el envio de correos electrénicos, la gestion
de camparias y el sequimiento de clientes potenciales y como
consecuencia ahorra de tiempo y recursos.

Data-driven Analisis de datos y toma de decisiones basada
en datos: La transformacion digital ha facilitado la recopilacién y el
andlisis de datos, para Claro ha sido un factor decisivo y diferencial,
lo que permite a nuestros clientes tomar decisiones informadas y
basadas en datos para optimizar sus estrategias de marketing.

Para aprovechar estas tendencias y impulsar el crecimiento y la
innovacidn, las organizaciones pueden:

Adoptar tecnologias digitales: Incorporar herramientas y
plataformas digitales que les permitan ejecutar estrategias de
marketing mds efectivas y eficientes.

Conocer a su audiencia: Utilizar datos y andlisis para
comprender mejor a su audiencia y adaptar sus estrategias de
marketing en consecuencia.

Experimentar y probar nuevas ideas: La transformacion
digital permite a las empresas probar y experimentar con nuevas
ideas y enfoques de marketing de manera mds dgil y répida.

Mantenerse actualizado: Estar al tanto de las ultimas
tendencias y avances en marketing digital para aprovechar las
oportunidades emergentes y mantenerse competitivo.

La transformacién digital ha abierto nuevas oportunidades para
las estrategias de marketing en Claro, permitiendo a la compafiia
llegar a audiencias mds amplias, personalizar la experiencia de
nuestros clientes y utilizar datos para tomar decisiones informadas.
Al aprovechar estas tendencias, nuestros clientes estdn logrando
impulsar su crecimiento
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¢Como fomentar la cultura de innovacion en las
organizaciones y cuales han sido los beneficios de estas
adaptaciones en las empresas en las que ha trabajado?

Fomentar una cultura de innovacién nuestra organizacidn
ha implicado crear un entorno que promueva la creatividad, el
pensamiento disruptivo y la experimentacion.

Algunas formas en la que estamos logrando fomentar una cultura
innovadora son:

Liderazgo inspirador: Los lideres establecemos el ejemplo
y fomentamos la innovacién a través de nuestro propio
comportamiento y actitud hacia el cambio y la experimentacién.

Fomentamos la colaboracion: Promover la colaboracion y el
intercambio de ideas entre nuestros miembros de células (equipos),
departamentos y dreas funcionales para fomentar la generacion de
nuevas ideas y soluciones.

Establecer espacios seguros referente al fracaso: Permitir
que nuestros empleados tomen riesgos y experimenten, incluso
si eso implica cometer errores. Esto fomenta la creatividad y el
aprendizaje a través de su experiencia y experimentacion.

Estimular la diversidad de pensamiento: Valorar y promover
la diversidad de perspectivas y experiencias en la organizacién,
lo que puede llevar a ideas mds innovadoras y soluciones mds
creativas.

Proporcionar recursos y tiempo dedicado a la innovacion:
Asignar recursos y tiempo especifico para que nuestros empleados
puedan dedicarse a la generacidn de ideas y proyectos innovadores
ha sido clave en el desarrollo de proyectos claves en nuestra
organizacién

Ahora hablemos de los beneficios de fomentar una cultura
de innovacion:

Mejora de la competitividad: La innovacién nos ha permitido
diferenciarnos de la competencia y adaptarnos a los cambios del
mercado de manera mds efectiva.

Mejora de la eficiencia y productividad: La innovacion nos
ha llevado a la implementacién de nuevas tecnologias y procesos
mds eficientes, lo que puede aumentar la productividad de la
organizacion.

Atraccion y retencion de talento: Las organizaciones
que fomentan la innovacidn suelen ser mds atractivas para
profesionales talentosos que buscan un entorno estimulante y
desafiante.

Adaptacion al cambio: Una cultura de innovacion nos ha
preparando para enfrentar y adaptarnos a los cambios del
entorno empresarial de manera mds dgil y efectiva; incursionando
incluso en nuevos campos de juego mas alld del Core Business
como Fintech, Regtech, SuperApps, Cloud Gaiming, 10T - Hogar
Conectado, Mobile Marketing entre otras oportunidades de
mercado.

Como experto en fintech, ;como cree que la tecnologia esta
revolucionando el sector financiero y qué impacto tiene en la
atraccion y retencion de talento en este campo?

No me considero un experto en Fintech, sin embargo, desde lo
que he investigado y percibido de las tendencias la tecnologia
fintech esta revolucionando el sector financiero al ofrecer
soluciones innovadoras y disruptivas que mejoran la eficiencia,
la accesibilidad y la experiencia del cliente. Por lo anterior hemos
decidido incursionar en este campo de juego con nuestra propuesta
de billetera movil ClaroPay; consideramos que Claro es un actor
relevante en la inclusion financiera llegando a segmentos de la
poblacién no bancarizados o sub-bancarizados, brindando acceso
a servicios financieros a personas que antes no tenian acceso
a ellos; ofreciendo servicios financieros digitales, como pagos

moviles, transferencias de dinero, préstamos en linea y gestién de
inversiones, que son mds rapidos, convenientes y accesibles para
los usuarios. A través de ClaroPay clientes y no clientes de Claro
pueden transferir dinero, recibir dinero, pagar facturas, realizar
recargas, solicitar domicilios, pagar en retails, créditos, entre otras
funcionalidades.

Algunas formas en las que la tecnologia fintech estd impactando
el sector financiero son:

Automatizacion y eficiencia: La tecnologia fintech estd
automatizando procesos financieros, como la contabilidad,
el andlisis de riesgos y la gestion de carteras, lo que mejora la
eficiencia y reduce los costos operativos.

Innovacion en modelos de negocio: Las fintech estdn
desafiando los modelos de negocio tradicionales del sector
financiero, ofreciendo soluciones mds dgiles, personalizadas y
centradas en el cliente.

En cuanto a la atraccién y retencién de talento en el campo
fintech, la tecnologia estd desemperiando un papel importante.
Algunos impactos que he observado sobre todo en nuestro campo
de juego FINTECH con Claro Pay y Crédito facil son:

Atractivo para profesionales jovenes: Las fintech, al ser
empresas innovadoras y tecnoldgicas, atraen a profesionales
jovenes y talentosos que buscan trabajar en entornos dindmicos y
disruptivos.

Oportunidades de crecimiento y desarrollo: Las fintech
suelen ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, ya que estdn en constante evolucién y expansion, lo que
puede ser atractivo para los profesionales que buscan desafios y
oportunidades de aprendizaje.

Cultura de trabajo flexible: Las fintech suelen tener una
cultura de trabajo mds flexible y dgil, lo que puede ser atractivo
para aquellos que valoran el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

Una vez mds, quiero expresar mi gratitud por la invitacidén y por
brindarme la plataforma para difundir mis ideas. Estoy encantado
de haber formado parte de su revista.

En el mundo dindmico de la transformacion digital, Andrés Felipe
Zuluaga destaca como un faro de inspiracion y sabiduria. Con mas
de dos décadas de experiencia en el dmbito tecnoldgico y de las
telecomunicaciones, su liderazgo corporativo ha dejado huella en
la innovacidn en Latinoamérica. Su enfoque claro y apasionado por
fomentar la cultura de innovacién, impulsar el crecimiento y liderar
con propdsito es una fuente de inspiracion para todos aquellos que
buscan navegar con éxito por los desafios de la transformacién
digital. A través de su vision unica, Zuluaga nos recuerda que
el cambio tecnoldgico es una oportunidad para reinventarnos
y crear equipos excepcionales en una era de cambio constante.

Su legado es un recordatorio constante de que la tecnologia no
es solo herramientas y procesos, sino también un motor para el
empoderamiento.

Para finalizar invito a los lectores a reflexionar sobre la siguiente
cita del Tao Te Ching, con la cual finaliza el libro Habitos Atémicos
James Clear; esta reflexion condensa el concepto de lo que
representa la transformacion y el cambio.

Los hombres nacen suaves y flexibles;
cuando mueren son tiesos y duros.
Las plantas nacen tiernas y ddciles;
cuando mueren son fragiles y secas.
Por esto quien es tieso y duro

es un discipulo de la muerte.

Quien es suave y flexible

es un discipulo de la vida.

Lo duro y tieso se romperd.

Lo suave y flexible prevalecerd..

LAO TZU
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_ de la Camara de Comercioy Empresarios de Mercosur y

~““/ Embajador Economico y%ictor Relaciones Exteriores
America Regional Colombia

| ' A
L atransformacién digital es un proceso
gradual que requiere tiempo y esfuerzo

El lider destacado en el ambito economico y empresarial, se presenta
como un individuo con una amplia experiencia en finanzas, direccién
de proyectos y relaciones internacionales.
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illiam Aguilar a lo largo de los afios ha
‘;‘; forjado una carrera impresionante en

consultoria financiera y direccién de
proyectos, acumulando 16 afios de experiencia
profesional en diversos roles de liderazgo. Su
especializacion como agente bréker en banca
privaday su experiencia como CEO de las empresas
chilenas Suisse Group Consulting LTD y White
Trust Fintech S.A. demuestran su capacidad para
dirigir y transformar organizaciones en la industria
financiera.

Su formacién académica es igualmente
impresionante, habiendo obtenido una licenciatura
en relaciones internacionales del campus de la
Universidad Estatal de Kiev en Ucrania. Ademas,
cuenta con certificaciones en pedagogia del idioma
ruso y especializaciones en consultoria financiera,
administracion de empresas y un master en
economia de la University of Oxford.

En su papel actual como Embajador Econémico
y Director de Relaciones Exteriores de la Camara
de Comercio y Empresarios de Mercosury
América Regional Colombia, Aguilar despliega
sus habilidades y experiencia para promover
las relaciones comerciales internacionales y el
desarrollo empresarial en un contexto global.

Su amplio conocimiento en finanzas, direccién
de proyectos y relaciones internacionales lo
posiciona como un ejemplo inspirador de
liderazgo en esta era de transformacion digital.
El nominado a Best Executive Coach en los Coach
Awards 2023, tiene la capacidad para liderar con
proposito y su experiencia en la creacién de equipos
excepcionales resuenan con el mensaje central
de esta edicion, brindando mensajes inspiradores
sobre como liderar con proposito y formar equipos
excepcionales en la era de la transformacion digital.

¢Como ha sido su experiencia liderando
la transformacion digital en la Camara de
Comercio y Empresarios del Mercosur y las
Américas Regional Colombia?

El proceso de integrar la tecnologia digital en el
caso de la Cdmara de Comercio y Empresarios del
Mercosur y Américas Regional Colombia, inicialmente
nuestras iniciativas y proyectos estdn enfocados en
la creacién de una plataforma en linea donde los
empresarios y emprendedores pueden registrar sus
negocios, acceder a informacién y recursos de interés,
y realizar trdmites y pagos de manera electrénica.

Asi como también la digitalizacion de documentos
y procesos con el desarrollo de aplicaciones méviles
que proporcionan flexibilidad y conveniencia a los
usuarios, ya que no necesitan estar en un lugar fisico
para acceder a los servicios, con la implementacion
de herramientas de andlisis de datos para recopilar,
procesar y analizar informacién relevante para
la toma de decisiones estratégicas, con el fin de
identificar tendencias, detectar oportunidades
de negocio y optimizar los procesos internos de la
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organizacion por ello es importante destacar que la
transformacion digital es un proceso continuo y en
constante evolucion.

iCuales son los principales desafios que ha
enfrentado en la gestion del talento humano en
esta era de transformacion digital?

Creeria que la falta de automatizacién y la
digitalizacién de los procesos, debe contar con
personal capacitado en competencias digitales. Ya
que es crucial para la gestion del cambio y adopcion
de nuevas tecnologias mediante un cambio cultural.

En general, la gestion del talento humano en la era
de la transformacidn digital requiere una adaptacion
constante a medida que las tecnologias avanzan, la
gestion del cambio se vuelve crucial y la adquisicion y
retencion de talento digital se convierte en un desafio
clave.

{Qué herramientas
tecnologicas han sido
clave para lograr la
integracion vertical
y horizontalen la
cadena de servicios
estandarizados?

En nuestro caso como
cadmara de comercio y
empresarios del Mercosur
y las Américas regional
Colombia, diria que para
centralizar es fundamental
el sequimiento por medio
de las Plataformas digitales
de colaboracién para
una comunicacién donde
faciliten el intercambio
de informacion para la
automatizacioén de tareas
repetitivas y la robotizacion
de procesos.

En resumen, la
integracion vertical y
horizontal en la cadena de servicios estandarizados
se ha logrado gracias a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion,
coordinacién y automatizacién de los procesos, asi
como el intercambio de informacién y la toma de
decisiones conjuntas.

¢Como ha logrado unificar la mision de
todas las partes involucradas en el proceso de
transformacion digital?

Implica establecer una vision comun y alinear los
objetivos de cada una de ellas. Para lograr esto,
se pueden seguir algunos pasos: comunicacion
constante, definir una visién compartida,

identificar objetivos comunes, establecer roles y
responsabilidades claras, crear un ambiente de
trabajo colaborativo, medir y evaluar el progreso.

Cual ha sido su papel como Embajador
Economico y Director de Relaciones Exteriores
en la creacion de operadores en todos los
sectores de la economia?

Como Embajador Econdmico y Director de
Relaciones Exteriores se me delegé promover
los intereses en el extranjero, es por ello que hoy
nos acomparia un acuerdo con empresarios de
la Republica Popular de China, investigadores

y desarrolladores en Argentina vinculados a la

academia y a su vez con empresarios en México
donde fomentamos la tecnologia ofreciendo
movilidad ecoturistica en Tulum y playa del Carmen.

De esta forma, fomentar relaciones comerciales y
econdmicas entre empresas de diferentes sectores,
con la promocién de
inversiones, a través de
la negociacion y firma de
acuerdos comerciales y
la colaboracion con otros
empresarios de paises
asociados trabajando en
estrecha colaboracion
con los actores del sector
empresarial, Esto puede
implicar la promocion
de exportaciones, la
facilitacion de asociaciones
entre empresas locales
e internacionales, y el
fomento de la innovacion
y el desarrollo en varios
sectores.

Cabe destacar que
actualmente estoy
por firmar un acuerdo
de asociaciden Suiza,
- Panamd, Canadad y Dubdi,
| donde buscamos el
intercambio comercial de

productos y servicios.

¢Qué papel juega el blockchain y la inteligencia
artificial en el primer banco digital del Mercosur
como pais asociado?

Desde la cdmara de comercio y empresarios
del Mercosur y las Américas Regional, Colombia
como pais asociado busca brindar seguridad,
transparencia y eficiencia en las operaciones
financieras con el blockchain, como tecnologia de
contabilidad distribuida, permite el registro sequro y
transparente de todas las transacciones financieras
realizadas en el banco digital.
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Esto significa que cada transaccién queda
registrada de forma inmutable en un registro
descentralizado, lo que previene la posibilidad de
fraude o alteracion de datos. Ademads, facilita la
realizacién de transacciones directas y sequras entre
los usuarios del banco, eliminando intermediarios
y reduciendo los costos asociados de esta forma la
inteligencia artificial, puede utilizarse en el banco
digital para mejorar la experiencia del cliente y
optimizar los procesos internos. Mediante el andlisis
de datos, opciones de inversion o préstamos. También
se puede utilizar para automatizar operaciones
financieras, como la verificacion de identidad o el
andlisis de riesgo crediticio.

¢Como ha logrado vincular la economia digital
en todos los mercados y fomentar el crecimiento
economico y el desarrollo del Mercosury
América Regional Colombia?

Desde la cdmara de comercio y empresarios del
Mercosur y las Américas Regional Colombia se ha
logrado diversas acciones y politicas implementadas
tanto a nivel nacional como regional. Algunas de las
estrategias como la Promocion de la conectividad,
Fomento del emprendimiento tecnoldgico para
crear programas y medidas especificas para los
emprendedores y startups que se enfocan en la
economia digital. Esto incluye la facilitacién de
acceso a financiamiento, la creacion de centros
tecnoldgicos y la promocion de la innovacion.

Para la trasferencia de conocimientos y prdcticas
en la Cooperacién regional buscando establecer
acuerdos y alianzas entre los paises asociados
para promover la colaboracion. Esto incluye la
armonizacion de regulaciones y normativas, la
facilitacion del comercio en linea transfronterizo y la
promocidn de la interoperabilidad tecnoldgica. Estas
acciones han contribuido a impulsar el crecimiento
econémico y el desarrollo de la economia digital
facilitando la integracién de los mercados, la
generacion de empleo, la innovacion tecnolégica y el
acceso a servicios digitales por parte de la poblacién.

¢Podria compartirnos su historiay
experiencia en liderar el cambio y crear equipos
excepcionales en esta era de transformacion
digital?

Puedo mencionarte algunas pautas para liderar
el cambio en tiempos de transformacion digital
se requiere adaptabilidad, visién estratégica y
habilidades de liderazgo sélidas. Aqui hay algunos
puntos clave a considerar; como lider es esencial
fomentar una cultura de colaboracién y aprender a
trabajar en equipo para impulsar la innovacidn el
aprendizaje continuo.

Estar dispuesto a explorar nuevas tecnologias,
el liderazgo inclusivo es esencial para construir y
mantener equipos excepcionales. crea un sentido
de pertenencia y compromiso para adaptarse
rdpidamente a los cambios y desafios que se
presenten.

Estar dispuesto a tomar riesgos calculados,
aprender de los fracasos y ajustar las estrategias
segun sea necesario es crucial para liderar el cambio
con éxito.

¢Cual es su vision para el futuro del Mercosur
y América Regional Colombia en términos de
innovacion, empleo y economia digital?

Nuestra vision para Colombia, es promover la
innovacion, el empleo y la economia digital como
pilares fundamentales del desarrollo econémico y
social de la regidn. En términos de innovacion, es
fundamental fomentar el espiritu emprendedor y la
creatividad, asi como fortalecer la investigacién y
desarrollo de nuevas tecnologias.

En cuanto al empleo, la economia digital ofrece
grandes oportunidades de generacién de trabajos
de calidad. Es importante impulsar la capacitacién y
formacidn en habilidades digitales, asequrando que
los ciudadanos estén preparados para enfrentar los
desafios y oportunidades que la era digital presenta.

Ademds, es necesario promover politicas que
fomenten la inclusion y la igualdad, creemos que,
a través de una colaboracion estrecha entre los
paises miembros, podemos potenciar el crecimiento
economico y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos en nuestra region.

{Qué consejos le daria a otros lideres
empresariales que buscan liderar la
transformacion digital en sus organizaciones?

Mostrar un compromiso claro y visible hacia la
transformacién digital. Esto incluye asignar recursos
adecuados, establecer metas claras y comunicar la
importancia de la transformacién digital a todos los
niveles de la organizacion. También que promuevan
una cultura de innovacién: fomenten un ambiente
de trabajo que valore la experimentacion y el
aprendizaje. Anime a su equipo a proponer nuevas
ideas y soluciones digitales. También es importante
estar abierto a la posibilidad de fracasar y aprender
de los errores.

Se debe considerar que la transformacién digital
es un proceso gradual y requiere tiempo y esfuerzo.
No se pueden esperar resultados inmediatos, pero
con el compromiso adecuado y la estrategia correcta,
puede liderar con éxito la transformacidn digital en su
organizacion.
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Hasbro, es un apasionado lider que fusiona

la gestion del talento y la transformacion
digital para impulsar el cambio en el entorno
empresarial. Desde su profundo propdsito, se
enfoca en alinear valores, comunicar de manera
transparente y motivar a su equipo. Su visién
estratégica se fundamenta en la educacién, el
liderazgo comprometido y la creacion de una cultura
de innovacion. Andrés destaca la importancia de
la adaptacién y resiliencia en tiempos de cambio,
y como la filantropia y el proposito enriquecen la
cultura organizacional. Su legado se orienta hacia
equipos excepcionales y la mejora continua en la
experiencia del cliente

q ndrés Felipe Gdmez, Gerente General de

"Liderar con ejemplo
sigue siendo muy
efectivo para los
equipos, si esperamos
que las personas se
unan al seguimiento de
un camino debemos
demostrarlo a través
de las accionesy las
decisiones"

Liderazgo con Proposito: ;Como define Andrés
Felipe Gomez su propésito como lider y como lo
transmite al equipo para crear una cultura séliday
orientada a resultados?

Desde mi punto de vista, el propdsito debe iniciar desde:

1) Profunda reflexion personal para poder vincular de
manera exitosa el proceso de liderazgo. No se trata de
hacer un trabajo que sea 100% alineado entre propdsitos
personales y profesionales, sino de establecer criterios
comunes que nos permitan definir conceptos claves como:
qué valores son importantes para mi equipo de trabajo?,
cudl es la vision compartida que tenemos? Al identificar
ambos propésitos el factor de éxito de transmitirlo es
mayor y se logra mds eficiencia.

2) Comunicar vision y objetivos de manera transparente
y clara, esto podrd ser apalancado en la medida que la
confianza sea mayor. Esto permite entender a las personas
como su trabajo contribuye a lograr estos objetivos y hacia
ddnde nos dirigimos todos como organizacion / equipo.

3) Inspirar y Motivar: es probablemente uno de los
aspectos mds retadores que tenemos como lideres;
representa un nivel de confianza y de credibilidad que van
en doble sentido: la que ofrezco y la que recibo y en ningun
momento se puede relacionar con temas de jerarquias
o niveles puede deteriora la intencidén que se tiene. La
inspiracion es el mejor combustible que se puede encontrar
para que la gente avance en la direccidn correcta y que
no pierda el rumbo aun en los momentos de mayor
complejidad y adversidades.

4) Ejemplo: liderar con ejemplo sigue siendo muy efectivo
para los equipos, si esperamos que las personas se unan al

seguimiento de un camino debemos demostrarlo a través
de las acciones y las decisiones.

Equipo Excepcional: ;Podria compartir una
experiencia en la que Andrés Felipe Gomez haya
transformado a un grupo de individuos en un equipo
altamente eficiente y colaborativo? ;Cuales fueron
los elementos clave en ese proceso?

El mundo corporativo actual ha sido testigo de unos
de los momentos de cambio mds importantes: Covid,
inestabilidades politicas, efectos de inflacion, caos en la
cadena global de abastecimientos, encarecimiento de
costos, conflictos armados entre muchos otros. Esto generd
sin lugar a duda un primer efecto negativo reflejado en
desaceleracion y contraccion.

Sin embargo, representé una tremenda oportunidad
que nos permitié ser mucho mds flexibles y dgiles de lo
que habiamos sido histéricamente. Nos obligé como
companiias y como grupos de trabajo a alcanzar la
mayor elongacion posible al estilo de los mejores atletas.
Reestructurar y orientar equipos de trabajo mucho mds
adaptados a las nuevas necesidades de los clientes y
consumidores incluso con las mismas personas, pero
ahora enfocados a nuevos retos: omnicanalidad con una
mayor representacion de comercio electrénico; mayor
entendimiento y toma de decisiones con base en data
e informacion de mercado disponible. Entender que el
mercado trajo cambios estructurales fue fundamental y
dejar la puerta abierta para seguir ajustando en la medida
de las necesidades.

Digital Thinking: ;:Como ha logrado Andrés Felipe
Gomez fomentar una mentalidad de "Digital
Thinking" en su organizacion y cémo ha impulsado
la adopcion de tecnologias disruptivas para generar
ventajas competitivas?

La disrupcidn y transformacién estdn presentes y son
profundas mds que nunca. No sélo desde el punto de vista
digital o tecnoldgico sino en diferentes dreas y espacios de
las organizaciones. Deben estar enfocadas en lograr mds
velocidad, mds eficiencias y mds claridad para la toma de
decisiones. Veo una serie de etapas que han funcionado en
mi experiencia y para mis intereses:

1) Educacion y concienciacion: £s fundamental
educar a los miembros de la organizacién sobre la
importancia de la transformacidn digital y cémo puede
afectar positivamente a la empresa.

2) Liderazgo comprometido: £l liderazgo debe estar
comprometido y ser un ejemplo para seguir en la adopcién
de la mentalidad de "Digital Thinking". Los lideres debemos
comprender las tecnologias emergentes y estar dispuestos
a invertir en ellas para impulsar la transformacion digital
en la organizacion.

3) Creacion de una cultura de innovacioén: Fomentar
una cultura donde la innovacidn y el pensamiento digital
sean valorados y recompensados. Esto incluye alentar a
los empleados a proponer nuevas ideas y experimentar,
incluso si eso significa cometer errores en el camino.
Encuentro un gran valor en identificar cosas, ideas,
procesos que no representaron avances importantes
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pues al final de cuentas puedes entender que ese no es el
camino mds apropiado. Este aspecto implica que el nivel
de frustracién y la capacidad de reponerse debe ser alta
para evitar que juegue en contra de la consecucién de
objetivos generales.

4) Recopilacion y analisis de datos: Utilizar datos
y andlisis para tomar decisiones informadas sobre qué
tecnologias y proceso adoptar y cémo pueden mejorar los
procesos y la experiencia del
cliente.

Cambio y Resiliencia: La
transformacion conlleva
desafios. ;Podria compartir
una situacion en la que usted
haya enfrentado resistencia
al cambio y como logro
superarla, manteniendo a su
equipo enfocado y motivado?

El desarrollo de habilidades
blandas en los ultimos 4
afios ha sido exponencial;
organizaciones, equipos y
personas que no hayan podido
avanzar de manera significativa
en la adopcion de resiliencia
y empatia estdn expuestas de
una manera mds sensible a
impactos negativos. Hay que
mantenerse fiel a los principios
y objetivos predominantes,
ajustarse al contexto y buscar
la sostenibilidad en el largo plazo. Cuando se mantiene el
punto de llegada puedes esperar que el proceso del medio
cambie, pero no el destino final. Si tomamos un carro para
llegar de un punto A a un punto B podemos entender que
ese es el objetivo por cumplir, si en el camino la ruta sufre
afectaciones debemos ajustarnos, pero entendiendo que el
objetivo sigue siendo el mismo: llegar al destino B ojald en
las mejores condiciones y con las menores afectaciones. En
la medida de las posibilidades ajustar el camino, pero no
cambiar el destino final.

\ s

Vision Estratégica: ;Como logra identificar nuevas
oportunidades de negocio en un entorno dinamico
y competitivo como el actual, maximizando la
rentabilidad de la organizacion?

Las organizaciones deben mantenerse informadas, ser
receptivas a los cambios y centrarse en la innovacién y
la satisfaccion del cliente. Al combinar estos enfoques, se
puede maximizar la rentabilidad y el éxito en un mercado
en constante evolucion.

1) Escuchar al cliente: Mantener una comunicacion
abierta con los clientes existentes y potenciales ayuda a
comprender sus necesidades, deseos y expectativas. La
retroalimentacion del cliente puede ser una valiosa fuente
de informacion para identificar oportunidades de mejora y
nuevas dreas de negocio.

2) Monitoreo del mercado, tendencias,
competencia: Mantenerse informado sobre las Gltimas
tendencias y cambios en el mercado es crucial. Esto

incluye el seqguimiento de la evolucién de la industria,
el comportamiento del consumidor y las innovaciones
tecnoldgicas que puedan afectar el sector.

3) innovacioén: Estimular un ambiente donde la
innovacién sea valorada y alentada.

4) manejo del riesgo: aprovechar las nuevas
oportunidades conlleva un nivel de riesgo natural, por lo
tanto es importante entender los
impactos o beneficios antes de
tomar una decision.

Filantropia y Propésito:
Ademas de su rol empresarial,
Andrés Felipe Gomez
también es Embajador de
Filantropia. ;Como integra
la responsabilidad social y el
propdésito en la estrategia de
negocio de HASBRO, y de qué
manera esto impacta en la
cultura organizacional?

. Como lo mencionaba al

| principio de la entrevista:

la unién entre los intereses

/ objetivos personales y los
profesionales es simplemente
fundamental. Cuando encuentras
que lo que para una persona es
importante también lo es para

la organizacidn, el resultado no
puede ser diferente que potencia
y desarrollo. La filantropia estd en el ADN de Hasbro, y

en mi caso personal fue descubrir en mi la importancia

de ayudar desde mi posicién. En Hasbro decimos que se
trata de hacer negocios con integridad y definitivamente
ayudar a las comunidades de los mercados en los que
estamos es una de las mejores formas de hacerlo.
Adicionalmente, cuando lideras con el ejemplo puedes
comprobar que la profundidad es diferente. Cuando me
uni al equipo de filantropia la cantidad de embajadores
era menor y en consecuencia la cantidad de proyectos y
personas impactadas positivamente también era diferente.
Después de los ultimos afios apoyando los esfuerzos de
filantropia hemos logrado crear una identidad en la region
que nos caracteriza alrededor del mundo y nos permite
posicionarnos como una de las mds activas y eficientes.
Siempre habrd espacio para sequir ayudando, impactos
proyectos, fundaciones y comunidades pero en el punto
actual nos encontramos muy satisfechos pues lo hacemos
con toda la pasion y el carifio posible.

Desarrollo del Talento: ;Cual enfoque toma usted
para el desarrollo continuo de sus colaboradores
y c6mo promueve un crecimiento profesional
transparente y sostenible?

Sin temor a equivocarme considero que el asset mds
importante de las organizaciones es su talento y cualquier
impacto tendrd resultados positivos o negativos segtin el
enfoque. Comparto mi experiencia en estos aprendizajes:

1) Transparencia: transferir a las personas y los equipos
la informacion correcta de lo que vemos en ellos, sus
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oportunidades y capacidades para tratar de nivelar las
expectativas. La transparencia en algunos casos puede
serincomoda para quien la comparte o para quien la
recibe pues como seres humanos nos podemos sentir
decepcionados, pero es clave para poder alinear las
expectativas de las organizaciones y de las personas.

2) Identificacion y mapeo del talento: es fundamental
poder establecer un mapa de talento, entender qué tipo
de talento tenemos en la organizacion. Las empresas
se componen de diferente tipo de talentos, no todos son
excepcionales, algunos tienen performance por debajo
de las expectativas y un buen grupo (la mayoria) hace su
trabajo y cumple con sus responsabilidades. Para cada uno
de esos grupos hay planes, trabajo por hacer, retos que
cumplir y muchas acciones por tomar.

3) Acompariamiento y coaching: Establecer programas
de mentoria y coaching que conecten a colaboradores
con lideres o profesionales experimentados dentro
de la organizacidn. Esto permite el intercambio de
conocimientos y brinda orientacién personalizada para el
crecimiento profesional.

4) Flexibilidad y equilibrio entre vida laboral y personal:
Fomentar un ambiente de trabajo que promueva
el equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que
contribuye al bienestar general y la motivacién de los
colaboradores.

Transformacion Digital y Experiencia del
Consumidor: La tecnologia esta cambiando la
forma en que las empresas interactian con los
consumidores. ;Como ha logrado mejorar la
experiencia del cliente a través de la transformacion
digital, manteniendo un enfoque orientado al
consumidor?

Los procesos de transformacion a los que no
enfrentamos hoy en dia no pueden desconectarse de
las dos dimensiones mds importantes que tenemos:
consumidores y clientes. Como mencioné anteriormente,
la velocidad de los cambios que hemos tenido que
afrontar en los Gltimos 4 afios ha sido sencillamente
excepcional. La relevancia se da cuando los procesos de
transformacién realmente apoyan estas dos dimensiones,
de lo contrario perdemos efecto o esfuerzos. A su vez, hoy
tenemos mds oportunidades de estar mds cerca de los
clientes / consumidores, conocer mds rapido los cambios
a los que nos enfrentamos y esto puede capitalizarse
sélo en la medida en que nuestra flexibilidad y agilidad
sea mayor. Finalmente, podria decir que los cambios y
transformaciones que hoy enfrentamos son cada vez mads
integrales y menos modulares; de nada sirve avanzar en el
ecommerce sino nuestras operaciones no se adaptan a las
nuevas necesidades de manera eficiente y rentable.

Negociacion y Colaboracion: En su trayectoria,
seguramente ha enfrentado desafios de negociacion.
¢Podria compartir una experiencia en la que usted
haya liderado una negociacion compleja y como logré
alcanzar un resultado beneficioso para ambas partes?

Creo que la pregunta estd elaborada de una manera
muy acertada; uno de mis managers en una experiencia
profesional me compartia que los negocios deben ser
igualmente buenos para ambas partes pues de lo contrario

son mds complejos de sostener en el tiempo. Y vaya que
si es cierto!!! Hoy en dia trabajamos para ser el mejor
“Partner of choice” pues cuando se alcanzan verdaderos
niveles de confianza con los aliados comerciales
aumentamos considerablemente nuestra posibilidad de
éxito.

Confianza se refiera a poder expresar sin ningin temor
el punto de vista de cada una de las partes, aun cuando
puede serincomodo para la otra. Pero es la mejor
forma de construir relaciones de largo plazo. Por dltimo,
agregaria que hoy es completamente necesario tener un
conocimiento profundo del cliente, de sus objetivos, de sus
oportunidades, de sus capacidades para que de esa forma
nosotros como socios comerciales podamos contribuir
en ese cumplimiento, si los objetivos de las partes no se
cruzan sera mucho mds complejo.

Legado y Futuro: Como lider, esta dejando un
impacto duradero en la organizacion. ;Cual es el
legado que Andrés Felipe GOmez espera dejar en
HASBRO y cual es su vision para el futuro de la
compaiiia en la region Andina?

Sin lugar a dudas espero poder dejar un legado en el que
mi equipo, clientes y Partners comerciales me recuerden
como un buen ser humano, como una persona que estuvo
siempre dispuesta a aprender, escuchar y dedicarse a
facilitar el camino de las personas. Me gustaria dejar un
legado en temas de filantropia desde Hasbro, que las
personas comprendan que ayudar siempre es posible y
siempre es importante, bien sea un esfuerzo corporativo o
personal pero en todos los casos ayudar. Desde lo que se
refiere al Management espero dejar un equipo preparado,
maduro, sélido y listo a adaptarse a los nuevos retos, estoy
seguro que tendrdn un mayor grado de crecimiento y
consolidacion del que yo puede aportar.

Reseria Profesional

Gerente General de Negocios con gran experiencia
y sélido historial en transformacién digital, desarrollo
de talento y estrategia corporativa. Con 21 afios de
sélida trayectoria comercial en empresas nacionales y
multinacionales del sector de bienes de consumo masivo y
entretenimiento. Amplia experiencia en la implementacion
de estrategias corporativas, siendo directamente
responsable de los resultados de crecimiento en ingresos
y rentabilidad en un entorno competitivo y complejo en
Latinoamérica. Experiencia extensa en roles orientados
al cliente, con stakeholders, retailers internacionales y
diversos socios comerciales. Apasionado por liderar talento
a través de las organizaciones, aprendiendo de las mejores
personas y brindando oportunidades de crecimiento en los
equipos.

Andrés Felipe Gémez es un apasionado lider con
mds de dos décadas de experiencia en transformacion
digital, desarrollo de talento y estrategia corporativa.
Su trayectoria incluye roles clave en Postobdn y Hasbro,
donde ha impulsado resultados de crecimiento en ingresos
y rentabilidad en mercados desafiantes de Latinoamérica.
Con enfoque en liderar equipos y promover la innovacién,
ha forjado una cultura organizacional basada en valores,
adaptabilidad y colaboracion. Su legado se orienta hacia
el desarrollo de equipos excepcionales y la mejora continua
en la experiencia del cliente, dejando una huella duradera
en la industria.
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Civico

astratega de liderazgo, autor y conferencista

En el burnout hay un quiebre
~ dela salud personal

Para el especialista, es importante que el
bienestar se vuelva un programa, un habito y parte
fundamental de la cultura y practica empresarial.
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Gallup, State of Global Workplace 2023, ha sido

noticia porque arroj6 como resultado que gran
parte de los colaboradores alrededor del mundo
estan estresados, lo que trae pérdidas millonarias a
las empresas.

Recientemente, un estudio de la encuestadora

iA qué se debe esto? ;Sera la digitalizacion
responsable o parte del problema? Hicimos estas
mismas preguntas a Aldo Civico, antropélogo,
estratega de liderazgo, autor y conferencista:
“Los factores son multiples. Por un lado, somos
veteranos de la pandemia. Ha sido una experiencia
dura, traumatica, que ha cambiado muchos
paradigmas. Ha insertado una incertidumbre
existencial muy profunda. Hemos adoptado
nuevas formas de trabajar a las cuales alin no nos
hemos completamente adaptado. A eso se suma la
disrupcion que viene con las nuevas tecnologias que
estan viviendo una fase de potencializacién muy
grande. Pero todas estas son circunstancias externas
y el estrés cronico es un sintoma. En realidad no
hemos tenido el tiempo de adecuar nuestros mapas
y modelos mentales. Nuestro malestar es una
muestra de eso”, afirm6 en entrevista para Factor de
Exito.

Civico, quien también es autor del podcast Inspira
Tu Mente, dedicado al futuro del liderazgo, trabaja a
nivel global con lideres y equipos empresariales para
desarrollar un liderazgo consciente y lograr altos

niveles de cooperacion y rendimiento. Convencido
de que las empresas juegan un papel fundamental
para resolver los desafios de un mundo complejo
y volatil, esta dedicado a la formacion de lideres
comprometidos con impulsar la innovaciény la
aptitud para el futuro, y asi aportar al mundo.

Ademas, hasta el momento es el Unico coach
autorizado para entrenar en espafiol en Havening,
una revolucionaria técnica psicosensorial, de la
que estaremos hablando con él mas adelante en el
articulo.

¢Como afecta el burnout de los colaboradores a
la productividad de una organizacion?

Lo afecta de manera profunda. El cerebro frito no es
capaz de rendimiento. En presencia del burnout hay
un quiebre de la salud personal que también causa
la quiebra de un proyecto y hasta de un negocio. El
burnout es incompatible con el alto rendimiento.
Cuando el burnout no es una excepcion o un caso
aislado, significa que hay que hacer transformaciones
en la cultura organizacional, es decir en sus valores,
en sus prdcticas.

Y si el burnout lo padece el o los lideres de la
empresa, como afecta la dinamica y rendimiento
de la empresa?

En el mundo complejo en el cual vivimos todos son
esenciales en una empresa y en una organizacion.
Pero un lider determina mucho el clima laboral y los
efectos negativos de un burnout padecido por un lider
puede propagarse por toda una organizacion.

{Qué medidas puede recomendar para prevenir
el burnout, tanto desde el punto de vista
personal como empresarial?

Yo pienso que es esencial conectarnos con nuestro
propdsito superior. Tener una vision nos ayuda a
trascender nuestro ego y el burnout esta conectado
con el ego, con las ansiedades, los miedos, las
exigencias del ego. Cuando vivimos para una vision
generosa y grande que no sirve solo a nosotros sino
que a los demds, podemos trascender el ego. Primero,
pienso que es importante tener un propdsito. También
hay que desarrollar habitos saludables como el
ejercicio, la alimentacién sana, el ocio, compartir con
amigos y familiares, hacer pausas. Hay que encontrar
un equilibrio y alternar periodos de trabajo intenso
con pausas de descanso y ocio.

iConsidera que las empresas en la region dan
a la salud fisica y mental de sus colaboradores
importancia suficiente?

Veo que siempre mds empresas se lo estdn
planteando. Estamos viviendo una crisis de salud
mental generalizada. Hay niveles de ansiedad y de
estrés crénicos elevados. Veo que empresas estdan
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dedicando al tema del bienestar talleres y charlas. Es
un buen comienzo. Pero no es suficiente. El bienestar
se tiene que volver cultura, prdctica empresarial.

Hay todavia un camino largo por recorrer. Todavia
pensamos que las horas que no son productivas en lo
laboral son horas desperdigadas, en lugar de pensar
que es durante el ocio que se crean nuevas rutas
naturales, que nacen nuevas ideas, que se encuentran
soluciones a los problemas, etc.

{Qué estrategias o enfoques recomienda para
fomentar una cultura de salud y bienestar en las
organizaciones?

Pienso que se tiene que convertir en una
conversacion permanente. Es importante que el
bienestar se vuelva un programa pero no se puede
limitar a eso. Tiene que volverse cultura, habito. Eso
significa pensar en términos de sequridad emocional,
de flexibilidad laboral, de formas de comunicacién
abierta y permanente. Hay que concientizar a los
empleados sobre qué es el bienestar y como se
fomenta. Claro, los lideres tienen que ser el ejemplo.

Havening, una
revolucionaria técnica
psicosensorial

éComo llega a conocer el Havening y como
comienza su formacion en esta técnica?

Llegué a estudiar Havening porque yo mismo tenia
traumas de mi adolescencia por superar y me lo
estaba cargando aun en mivida de adulto. También
me di cuenta de que los traumas de muchos de
mis clientes son el obstdculo que les impide un alto
rendimiento constante. Havening es revolucionaria
porque a través de un toque suave en partes del
cuerpo como los hombros, las mejillas y los palmos de
las manos, es posible eliminar las marcas bioldgicas
que eventos traumadticos dejan en el cerebro. Ademds
aumenta el bienestar emocional, o alto rendimiento,
la memoria y la concentracion. Havening es poderoso
para fortalecer la resiliencia y el bienestar emocional.

¢Cuales son las bases del Havening que
permiten eliminar permanentemente los efectos
de traumas y emociones debilitantes como
la ansiedad, fobias, miedos, y que te permite
recuperar y fortalecer tu bienestar y libertad
emocional?

El toque de Havening interrumpe la transmisién
de informacién entre neuronas de las amigdalas de
manera tal que un gatillo ya no dispara la misma
reaccion estresante. Cambia la informacion que las
neuronas se comunican. La amigdala se depotencia
y vuelve a ser integra. Eso hace que uno elimina
los efectos de un trauma o de otras emociones
debilitantes como la ansiedad, fobias, miedos, etc.

¢Es el Havening para todo el mundo?

Si, desde los nifios hasta los adultos mayores,
pasando por los ejecutivos y los gerentes. Es un
método simple y muy eficaz de autorregulacion
emocional. Es una herramienta que hoy necesitamos
para aumentar nuestro bienestar y enfrentar con mds
calma y confianza tiempos a veces muy inciertos y
dificiles.
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IDorado

Creatividad vs
incertidumbre

PRESENTA
SUS PRESTIGIOSOS JURADOS

El Festival EIDorado anuncia a sus jurados internacionales
y lanza la competencia Young Golds Latam.

esde el 2012, el Festival EIDorado se ha
Dconsolidado como el evento insignia de

la creatividad colombiana. Congrega
anualmente a la industria de la publicidad, el
mercadeo y las comunicaciones en Colombia para
celebrar la entrega del mas prestigioso galardon en
el pais y reconocer los mejores trabajos creativos que
contribuyen al desarrollo comercial de empresas,
marcas y anunciantes. Asistentes de toda la region
acuden al encuentro en busca de inspiracién ya que
el evento ofrece un reconocido programa académico
de capacitacién y aprendizaje a cargo de grandes
lideres del mundo, en distintas disciplinas. Este afio,
el Festival tiene como tema central -Creatividad Vs
Incertidumbre-y contara con invitados de renombre
internacional que participaran como ponentes en los
seminarios.

El panel de jurados, compuesto por respetados
profesionales de prestigio internacional, se dara cita
en Bogota en septiembre para estudiar y evaluar
los trabajos inscritos en las 23 categorias que
comprenden los Premios ElDorado.

La seleccion de este grupo de jurados representa
un hito importante para el Festival ElDorado,
que busca elevar el estandar de la creatividad
colombiana y posicionarla como una de las mas
destacadas de la region.

“Un Dorado es el maximo galardoén creativo en
Colombia, el pinaculo que inspira la industria y un
punto de referencia en la region”, comenta Paula
Feged, Directora ejecutiva del Festival EIDorado. “Es
un gran privilegio contar con este admirable grupo
de jurados, pues sabemos que su experiencia guiara
el rumbo de las comunicaciones del pais”.

La lista de jurados incluye a:

= N -

Daniel Lobatoén, Chief Creative Officer de Rethink
NY, quien presidira el jurado. Lobatén es un
reconocido creativo que ha ganado numerosos
premios, entre ellos un Grand Prix en Cannes Lions.

46| FACTOR e EXITO



gentedeéxito

Andrea Diquez, CEO Global de GUT, una de las
agencias mas premiadas de Latinoamérica. Diquez
es una lider pionera en la transformacion de la
industria creativa.

André Toledo, Chief Creative Officer de David NY,
una de las agencias mas importantes del mundo.
Toledo es un innovador que ha redefinido el
concepto de publicidad.

Maria Garrido, Global Chief Marketing Officer
de Deezer, una de las plataformas de streaming
de musica mas populares del mundo. Garrido es
una estratega de marketing que ha impulsado el
crecimiento de la marca.

Josefina Casellas, VP Executive Creative Director
SS Latam de R/GA, una de las agencias de publicidad
mas grandes del mundo. Casellas es una creativa
que ha liderado importantes campafas para marcas
globales.

Ademas de los jurados internacionales, el Festival
ElDorado también contara con un jurado de expertos
colombianos que seran elegidos por la organizacion.

Adicionalmente, el Festival EIDorado anuncié el
lanzamiento de la competencia Young Golds Latam,
una categoria exclusiva para jovenes talentos de la
region que estén dispuestos a demostrar sus mas
grandes habilidades creativas.

Las jévenes promesas podran competir
individualmente o en duplas y tendran un fin de
semana para crear sus trabajos en respuesta a un
brief que divulgara Pepsi el 15 de septiembre. Los
ganadores de Young Golds Latam obtendran como
premio entradas al maximo evento de creatividad en
el mundo, el Festival Internacional de Cannes Lions.

El anuncio de todos los ganadores se hara la
noche del 5 de octubre en una emocionante
ceremonia que tendra lugar en el Club Altos del
Chicala en Anapoima. También se otorgaran Premios
Especiales a las empresas que hayan obtenido
la mejor puntuacion, incluyendo: Mejor Agencia
del Ano, Mejor Anunciante del Afo, Mejor Agencia
Independiente del Ao, Mejor Casa Productora del
Ano, Mejor Central Medios del Afo, Grand Prix de
Bien Publico y Mejor Marketer Creativo del Afio.

“Liderar el panel de jurados de ElDorado es un
gran honor”, concluye Lobatén. “En los ultimos afios
grandes publicistas a los que admiro muchisimo
han juzgado el trabajo de Colombia, poniendo un
spotlight en la excelencia creativa del pais y en todo
el talento del mercado. Para mi lo mas importante es
traer una vision internacional al festival que resalte
las grandes ideas para grandes marcas”.
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El Festival EIDorado es un evento de gran
importancia para la industria creativa colombiana,
y la participacion de los jurados internacionales y la
competencia Young Golds Latam lo convierten en
una oportunidad Unica para que los profesionales y
jévenes talentos del pais muestren su trabajo y sean
reconocidos por su talento y creatividad.

Los jurados internacionales, con su experiencia y
trayectoria, seran un referente para los participantes,
y sus decisiones seran un sello de calidad y

excelencia para los ganadores. La competencia
Young Golds Latam, por su parte, es una oportunidad
para que los jovenes talentos colombianos puedan
mostrar su potencial a nivel regional y mundial.

El Festival EIDorado es un espacio para celebrar
la creatividad colombianay para inspirar a los
profesionales y jovenes talentos a seguir creando
ideas innovadoras y disruptivas que impacten
positivamente en la sociedad.
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La visibilidad efectiva para
Y NUEeVos negocios

Por su trayectoria y enfoque, ademas de su
compromiso y calidad, Factor de Exito se convierte en la
vitrina ideal para que emprendedores y pequenos
empresarios puedan conectar con el publico adecuado
y hacer crecer sus negocios.

A través de Factor de Exito Emprende, la revista ofrece
sus plataformas para visibilizar de manera efectiva y
alcanzar impacto en varios formatos. Asi, los pequenos
negocios pueden tener exposicion ante una audiencia
compuesta por ejecutivos y empresarios, a traves de
una variedad de opciones de espacios publicitarios que
Incluyen la edicion impresa y digital, newsletter, pagina
web y redes sociales.

Esta visibilidad se puede concretar con una inversion
accesible a través de tres planes adecuados a cada
necesidad, lo que permite a emprendedores y nuevos
negocios maximizar su retorno de inversion sin
comprometer su presupuesto.

Dentro de la ecuacion ganar-ganar, Factor de Exito
Emprende es la ruta efectiva para realizar una inversion
publicitaria que permita llegar al publico objetivo y
acelerar el crecimiento del negocio.
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lo largo de su recorrido, Carolina .
Aencontrado guiay apoyo en personas cla

que la han ayudado a tomar decisiones
significativas. Convencida de que su trayectoria es
moldeada por aquellos que la rodean, se embarco
en el mundo de la industria financiera tras una
recomendacién valiosa.

Asi comenzd su viaje de aprendizaje sobre cémo
funciona el dinero en su nuevo pais, cambiando su
enfoque de trabajar por dinero a entender como el

dinero puede trabajar para ella. En esta exploracion,
descubrié una necesidad profunda en la comunidad:

la educacion financiera, comenzando por la gestion
de sus propias finanzas.

Esta transformacion la llevé a empoderar a otros
en su camino, compartiendo sus conocimientos para
liberar a las personas de las deudas y ensefidndoles
coémo proteger sus activos y alcanzar metas
financieras.

Su pasion por la educacion financiera se ha
convertido en su profesion, y su dedicacion es
impulsada por el deseo sincero de impactar vidas
y romper los ciclos de pobreza generacional
que limitan a la comunidad a vivir en riqueza y
prosperidad.

Para esta profesional y para todos aquellos que
emigraron en busca de un futuro mejor, la busqueda

S y construir un camino  hacia la
prosper/dad financiera.

Comenzaste tu viaje en este pais como
inmigrante, enfrentando desafios significativos.
{Qué experiencias personales te han inspirado
a convertirte en una defensora de la educacion
financiera y el empoderamiento econémico?

Comenzando por mis primeros pasos en este pais,
en la busqueda de construir mi crédito, me vi envuelta
en una serie de deudas innecesarias que se podian
evitar simplemente recibiendo asesoria de personas
especializadas en el tema.

He descubierto que todos los errores financieros
de la comunidad son por falta de informacion
especializada.

La busqueda de un mejor futuro para tiy las
generaciones venideras es un motor poderoso.
{Qué valores y ensefianzas has transmitido a tu
hija adolescente mientras navegan juntas por
este camino de oportunidades?

Destaco que llegamos hace 10 afios a este pars.
Fue un camino muy fuerte, ya que en Colombia
mi hija estaba criada como una nifia que
pensaba terminar su bachillerato ese afio eir a la
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universidad inmediatamente, pero la vida le cambio
drdsticamente al vivir conmigo aqui, solas.

Yo trabajaba de domingo a domingo y no tenia
tiempo para ella: la primera ensefianza para mi hija
fue aprender a valerse por si misma y trabajar por
sus deseos, hoy en dia estoy muy orgullosa de ella,
ha trabajado fuerte por lo que tiene y ha conformado
una familia de bien, es una gran madre, esposa e
hija. Lo cual me demuestra que todos los sacrificios
iniciales valieron la pena.

Tu trayectoria incluye un cambio hacia
la industria financiera. ;Co6mo descubriste
tu pasion por esta area y qué te motivé a
dedicarte a ayudar a otros a alcanzar su libertad
financiera’

Mi primer paso fue como clienta, tome mi seguro
de vida tan pronto me lo ofrecieron, esto me dio una
tranquilidad increible al saber que el dia que muera,
le estoy dejando una
herencia, jamds me
reemplazard, pero es un
legado. Al preguntarle a
las personas que

conocia si tenian un
seguro, me di cuenta
que raramente alguien
lo tenia y que no le veian
la importancia, mds
bien lo ven como un
gasto.

Identifiqué también que es un tema cultural, porque
los americanos lo tienen como costumbre proteger
todos sus bienes y planearse financieramente, desde
que nacen les abren cuentas de inversién, y cuando
mueren sus patrimonios crecen de generacion en
generacion.

El inmigrante trabaja muy fuerte y entre mds tiene
ma gasta, y somos maquinas para hacer dinero, el
asunto es retenerlo y saberlo invertir. Pero es triste
ver en las redes los Gofundme para los entierros o
en los supermercados alcancias pidiendo limosna
por la misma situacion (entierros). Aprender a vivir
con lo que se gana y administrarse inteligentemente
es la solucidn. Todo eso se logra con planificacién
financiera.

La educacion financiera es una herramienta
clave en el camino hacia el éxito financiero.
¢Cual ha sido el aspecto mas gratificante de
ver como tus conocimientos y consejos han
transformado la vida de las personas?

Mi gratificacion mds grande fue durante la
pandemia, cuando las personas que estaban

Corolina Momroy

FIT FINANCIAL FUTURE®

organizadas financieramente tuvieron menos estrés
que las que no, por tener sus fondos de emergencia y
sus seguros de vida al dia.

La pandemia nos dejé muchas enserianzas,
dentro de ellas que las personas que no le veian la
importancia al sequro ahora es una necesidad.

En tu recorrido, seguramente has tenido
mentores y figuras inspiradoras. ;Podrias
compartir una experiencia en la que alguien
haya influido positivamente en tus decisiones y
te haya ayudado a superar obstaculos?

Claro que si, mis coach y amigos Carlos y Ménica
Ledn, ejemplo de disciplina, persistencia y decisién. Y
sobre todo mi maximo motor que me impulsa siempre
a salir adelante, mi adorada hija y ahora su familia,
mi nieto, yerno y el bebé en camino.

Tu mision incluye romper los lazos de
pobreza generacional
en la comunidad. ;:Qué
estrategias o enfoques
cree que son esenciales
para lograr este cambio
y crear un impacto

M ’ L duradero en la vida de
las personas?

Totalmente convencida
que la tnica manera es

a través de la educacion,

primero a los padres, para

que aprendan a administrarse financieramente,

y creando un hdbito esto se comparta

generacionalmente.

La gestion del talento también es crucial en tu
busqueda de éxito. ;Como identifica y nutre el
potencial de quienes te rodean para que se unan
a ti en esta mision de transformacion financiera?

El primer paso es desear tener un cambio, sequndo
super importante, que le guste ayudar a otros, porque
este camino es de mucha siembra. Si lo crees lo creas,
todos lo podemos lograr.

La transformacién digital es un componente
inevitable en la actualidad. ;Cémo ha adoptado la
tecnologia para amplificar sus esfuerzos y hacer que
la educacion financiera sea mds accesible y efectiva?

Otro de los legados de la pandemia, hoy en dia no
tenemos que ir a la casa de los clientes, podemos
hacer asesorias online, proteger personas a distancia
en los 50 estados y utilizamos las redes sociales para
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dar informacién de valor a la
comunidad.

El equilibrio entre lo personal
y lo profesional es fundamental.
Como madre soltera y profesional
apasionada, ;cémo logras manejar
tus responsabilidades mientras
sigues persiguiendo tus metas
personales y profesionales?

La busqueda del equilibrio
siempre es constante, y analizo que
mientras mds invierto en mi, mds
atraigo lo que deseo.

Tu historia es un testimonio
de perseverancia y éxito. ;Qué
consejo le daria a quienes

enfrentan desafios similares
y aspiran a convertir sus
suenos en realidades tangibles,
especialmente en un entorno de
transformacion constante?

Me dirijo especificamente al
inmigrante como yo: emprendieron
un viaje sin regreso, con una
maleta llena de suefios dejando
atrds familia, amigos, etc. Que
esa decision no la olviden por que
vinieron a triunfar y a ser felices,
no solamente a trabajar por
dinero, que no se olviden de vivir
y sequir sofiando, pero que tomen
accion hoy para lograr lo que se
propongan, el mundo es enorme
como para vivir presos de nuestras
propias limitaciones.
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Il Conversatorio

Integracion de los recursos energeticos
y mineros con enfoque en la gestion
responsable

Revista Factor de Exito, por tercer afio consecutivo, realizd

su evento Recursos Energeticos y Mineros, reuniendo a
destacados invitados nacionales e internacionales en torno a
la implementacion de una perspectiva sostenible en el sector.
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RECURSOS
ENERGERIEOS
& MINEROS

' FDE

FAGTOR pE EXITU EXITO

Isabel CristinaRolo, directora ejecutlva de Factor de Exito

RECURSOS
ENERGETICO®
& MINERO®

Antonio Almonte, ministro de Energiay Minas

mineria se dieron cita en el Il Conversatorio

Recursos Energéticos y Mineros de Revista
Factor de Exito para explorar las oportunidades de
integracidn y gestion responsable, abordando temas
de sostenibilidad, fuentes renovables de energia,
colaboracién internacional, empresas distribuidoras,
inversiones y recursos mineros.

Expertos y lideres empresariales en energia y

El evento conté con la participacion de
personalidades como el ministro de Energia y Minas
de la Republica Dominicana, Antonio Almonte; Claudio
Huepe Minoletti, ex ministro de Energia de Chiley
Federico Fernandez Dupouy, presidente de la Camara
Panamenfa de Energia Solar, entre otras destacadas
personalidades, “una muestra de cuanto se han
consolidado estos espacios de disertaciéon y encuentro,
que organizamos con la fiel conviccion de aportarala
construccién de una mejor sociedad”, expreso Isabel
Cristina Rolo, directora ejecutiva de Factor de Exito, en
sus palabras de bienvenida.

La apertura del conversatorio estuvo a cargo del
ministro Antonio Almonte, quien refirio: “Como
gobierno, estamos implementando cambios en la
inversién del sector. Nuestro objetivo es abordar los
problemas de distribucion en la Republica Dominicana
y llevar a cabo investigaciones que fortalezcan nuestro
pais”.

“Mas energia, menos emisiones, mas sostenibilidad.
Con esto nos convertimos en una empresa lider en
el pais”, » sefald Jorge Galiber, CEO de TotalEnergies,
durante su participacion en el primer panel. Lo
acompafaron Edward Veras, director ejecutivo de la
Comisién Nacional de Energia ; Alfonso Rodriguez,
viceministro de Ahorro y Eficiencia Energética; Manuel
Cabral, vicepresidente ejecutivo de la ADIE, y Yomayra
Martind, fundadora y consultora lider de GreEnergy
Dominicana, como moderadora.

El presidente de la Camara Panamefia de Energia
Solary profesor del IESA, Federico Fernandez Dupouy,
tuvo una dinamica participacion, en donde manifesto
que “en el planeta, una tercera parte de la electricidad,
viene de energias renovables”.

El segundo panel: “Desafios que enfrenta el sector
de generacion eléctrica en base a fuentes de energia
renovable”, moderado por Paola Pimentel, gerente
de Desarrollo de Negocios de AES Dominicana,
reunié a Marvin Fernandez, presidente de ASOFER;
Rafael Orlando Gémez, viceministro de Energia;

Emilio Contreras, consultor de Proyectos Financiados
por Organismos Multilaterales; y Andrés Astacio,
superintendente de Energia, quien afirmo que “la
sociedad humana siempre tendra necesidades infinitas.
En consecuencia, el limite de la energia renovable sera
la tecnologia”.

“No hay transmision sin transicion”, enfatiz6
Rafael Velazco, presidente de RAVEZA, durante su
participacion en tarima.
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Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor de Exito; Isabel
Figueroa de Rolo, CEO y directora Editorial de Factor de Exito; Claudio
Huepe, ex ministro de Energia de Chile; Isabel Cristina Rolo, directora

ejecutiva de Factor de Exito; Héctor Rolo, director internacional de
Ventas de Factor de Exito

La gestion sostenible de la mineria en Republica
Dominicana, fue el tema del panel tres, el cual estuvo
moderado por Miguel Diaz, viceministro de Minas, y
reunio a Elizabeth Mena, vicepresidenta de Cormidom;
Rolando Mufioz, director general de Mineria; Julissa
Baez, directora ejecutiva de ADOCEM, y Edwin de
JesUs Deveaux Figari, vicepresidente de Falconbridge
Dominicana, quien sefial6 que para la empresa que
representa “lo ma