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Isabel Figueroa de Rolo

ora Editorial Factor de Exito

ara gran parte de nosotros el
Pconcepto de sostenibilidad es

bastante conocido: desarrollo
que satisface las necesidades
del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento
econdémico, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social. Sin
embargo, ;cuantos de nosotros
hemos tomado consciencia real de
esto y lo hemos puesto en practica?

Para ejercer la sostenibilidad,
hay que cambiar, no hay ninguna
duda de eso. Gobiernos, empresas,
organizacionesy, sobre todo, las
personas, estamos llamadas a
transformarnos. Pero no se trata

solo de cambiar, sino de hacerlo en
la direccion correcta y de manera
agil.

En el ambito empresarial, hoy las
organizaciones tienen un proposito
que va mas alla de producir dinero.
La nueva narrativa asume que la
razén de ser de las empresas es la
creacién de valor compartido entre
sus stakeholders. Entonces, una
empresa que tiene un‘propgdsito
trascendente mantiene una vision
de largo plazo y privilegia a sus
stakeholder.

En el alcance de esta
transformacion, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible nos trazan la
ruta y los lideres empresariales, nos
ensefian el camino.

En esta edicién, hemos buscado
a esos lideres que van un paso
adelante. Aquellos que, para
alcanzar el cambio, enfatizan en
un liderazgo empresarial orientado
a la construccién de equipos de
trabajo, asi como a la promocion
del aprendizaje continuo y de la
innovacion; a la participacion,
la creatividad y la comunicacion
como herramienta fundamental de
su gestién; y a la resiliencia como
mejor arma ante las adversidades.

Hemos consultado con esas voces
de la sostenibilidad, cuya visién es
una sociedad mas justa e inclusiva,
y un planeta en el que nuestros hijos
y nietos puedan vivir dignamente.
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Campana digital

eiGo, empresa ecuatoriana de tecnologia
financiera, presenta su nueva campana Pueblo

Arrecho en la que muestra historias de los
habitantes de esta zona del pais que fueron los
primeros en Ecuador que se atrevieron a utilizar
la aplicacion para hacer envios, pagos y cobros de
dinero en actividades cotidianas.

La campafa toma el nombre de un poblado
ubicado en la parroquia Chirijos, del cantén
manabita Portoviejo, mas conocido como Pueblo
Arrecho. Incluso cuenta con un letrero de bienvenida
con ese nombre y hasta aparece como ubicacién en
Google Maps.

“Pueblo Arrecho va mas allad de una campafa
de marketing, se convierte en un referente a largo
plazo de entender a la tecnologia como un excelente
aliado para promover la inclusion financiera
como motor de desarrollo social y econdmico en
poblaciones en donde la presencia de la banca no es
fuerte”, explica Rodrigo Andrade, CEO de peiGo.

En los spots creados y grabados aparecen
personajes que utilizan la aplicacion para realizar
pagos en su dia a dia.

“Decidimos llamar a nuestra campana ‘Pueblo
Arrecho’ porque es un pueblo que se atrevio a
reinventarse y empezé a utilizar peiGo. El concepto
de la campana es ser ‘arrecho’, ser arriesgado y
atreverse a apostar por la modernidad al momento
de acceder a servicios financieros, dejando atras el
tradicional efectivo”, indica Santiago Lasso, director
Comercial de peiGo.

Debate publico

temas de sensibilidad en Iberoamérica

ha crecido un 39 % en los ultimos cinco
afos, y cada afo mas personas participan de
conversaciones polarizantes en redes sociales. Esta
es la principal reflexiéon que nos deja “The Hidden
Drug. Un estudio sobre el poder adictivo de la
polarizacién del debate publico”.

E [ nivel de division en la conversacion sobre

Este trabajo, elaborado con la utilizacién de
técnicas de Big Data e Inteligencia Artificial, analiza
la conversacion de los ultimos cinco afios en
Américay peninsula Ibérica con relacién a tematicas
sensibles como: aborto, cambio climatico, derechos
humanos, feminismo, inmigracion, libertad de
expresion, pena de muerte, racismo, salario minimo
y sindicatos. En total, fueron procesados mas de
600 millones de mensajes en Twitter provenientes
de 12 paises. Los datos analizados abarcan entre el 1
de septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2022.

El estudio, realizado en Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Ecuador, Estados Unidos, Espafia,
México, Panama, Peru, Portugal y Republica
Dominicana, tiene diversos datos relevantes.
Identifica que, desde la llegada de la pandemia,
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‘The Hidden Drug.

. .I.IIIA NUEVA DROGA QUE CONSUMIMOS CADA DIA
* SIN DARNOS CUENTA, LA POLARIZACION.

el nivel de involucramiento o engagement en
conversaciones polarizantes crecié a niveles del 8 %
al afno en Iberoamérica y hasta un 15 % en EE. UU.

En el informe se advierte, ademas, de un
incremento progresivo de esta “adiccién”; esto es, el
nivel de involucracién o engagement de los usuarios
de uno y otro lado del espectro politico en los
territorios de conversacién. Iberoamérica crece un
11 % el mes que se declara la pandemiay no para de
crecer desde entonces a ritmo de 8 % anual.

8| FACTOR e EXITO



Objetivo global

responsable, reducira a cero sus emisiones de carbono

Iberostar, referente internacional en turismo

en 2030, lo que supone un adelanto de 20 afios con
respecto al objetivo global marcado por la industria. El
grupo hotelero mallorquin ha presentado su hoja de ruta
hacia la descarbonizacién, la mas ambiciosa del sector,
en la 27 edicién de la Conferencia de las Naciones Unidas
(COP27), que este afio se celebrd en Sharm El Sheikh

(Egipto).

Através de su estrategia de descarbonizacion, Iberostar

se compromete a reducir las emisiones absolutas de
gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1y 2 en un
85 % para 2030 con respecto al afio base 2019. También
se compromete a reducir las emisiones absolutas de
GEl de alcance 3 en un 50 % en el mismo plazo. Ademas,
el grupo hotelero compensara las emisiones restantes
apoyandose en soluciones basadas en la naturaleza

al proteger y restaurar los ecosistemas en todos sus
destinos.

Gloria Fluxa, vicepresidenta y Chief Sustainability
Officer de Grupo Iberostar, explica que “continuamos
trabajando por un turismo responsable que genere valor
en las personas y en el medioambiente, articulando
un plan estratégico claroy con lineas definidas que
forman parte de los ambiciosos compromisos de
nuestra propia Agenda 2030. Avanzamos con vision a

largo plazo, construyendo una empresa rentable, pilar
fundamental de la sostenibilidad y teniendo en cuenta
el impacto positivo de nuestra actividad. Hay que pasar
del compromiso a laimplementacion, y esto requiere
acciones audaces e inmediatas como las que ponemos
en marcha en Iberostar. Nuestra hoja de ruta se basa en
ciencia, datos y buen gobierno corporativo”.

100 % Organico

rededor de 62 millones de personas en
Atoda América padecen de diabetes, una

enfermedad crénica que se caracteriza por
niveles elevados de glucosa en la sangre. Por esta
razén, una persona con este diagnostico, debe
mantener un cuidado especial en su alimentacion,
limitando grasas saturadas y alimentos altos en
azucares.

Si bien existen dudas sobre los alimentos que
estdn o no permitidos para quienes padecen de esta
enfermedad, seguin un estudio llevado a cabo por la
Universidad de Hull en Inglaterra, ingerir chocolate
negro podria ayudar a reducir los altos niveles de
colesterol en las personas con diabetes.

En este sentido, Paccari, chocolate procedente
del Ecuadory Unico biodinamico del mundo, como
parte de su compromiso con la comunidady el
consumo ético, ha logrado crear unas tabletas de
chocolate sin lacteos, gluten ni azlcar refinada, y
con una alta concentracion de cacao empleando
de ingredientes 100 % organicos y libres de
agroquimicos. De igual forma, ha desarrollado
un variado portafolio de productos de altisima

CHOCOLATE

ORGANICO
5-ACKD

calidad y valor nutricional, con el fin de cubrir las
necesidades de todos los consumidores, no sélo
quienes padecen diabetes, sino también para
quienes quieren cuidar su alimentacién.

De esta manera, Paccari, ratifica su compromiso
por brindar alimentos saludables y conscientes, y su
determinacién de convertirse en agente de cambio,
apostando por productos organicos, que respetan
y velan por el cuidado del medio ambientey de la
salud de sus consumidores.

COLOMBIA |9 |



Una industria transformadora

de laindustria del maquillaje y la moda en

Colombiay Sur América, logrando consolidar
su imagen como influencer y construir una
comunidad de seguidores en mas de 11 paises del
continente.

Pao Vanegas se ha convertido en un referente

La influencer, apasionada por el arte, la belleza
y el buen gusto, se ha formado en escenarios
internacionales con extraordinarios artistas del
makeup mundial. Hoy trabaja como embajadora
para MUBA cosmetics y es parte del team de
maquilladores del certamen Miss Universo.

Pao Vanegas lleva mas de una década
transformando y haciendo realidad suefios a través
de lo que significa la belleza. Como ella misma
sefala: “ Todas las mujeres somos hermosas,
debemos aprender a resaltar nuestra belleza
interiory fisica. Debemos ser mujeres seguras,
empoderadas, donde nos atrevamos a ver la belleza
como un impulsor que nos llene de seguridad,
felicidad, entusiasmo por creer, crear y crecer”.

Ademas, esta maquilladora, generadora de
contenidos para marcas de bellezay moda, ha
inspirado con sus resultados a muchas mujeres
para que hoy vean en el maquillaje una forma de
construir empresa. Hace poco, en una conferencia
dictada por ella para Mujeres Emprendedoras,
compartia con la audiencia cdmo una industria tan
competitiva, y que siempre esta a la vanguardia, ha
empezado con muchisima fuerza a generar valor
para miles de mujeres que buscan una alternativa
sostenible cuando de emprendimiento se habla.

Por ello, en su estudio, ubicado en la ciudad
de Medellin, no solo ensefia técnicas de auto
maquillaje, profesionalizacién, y otras técnicas;
sino que también ensefia cémo empezar a construir
emprendimientos de belleza que, trabajados con
redes sociales, les puede permitir a muchas mujeres
encontrar una independencia financiera. Dentro de
los contenidos en su academia esta el maquillaje,
peinado y cursos especializados.

(10| FACTOR oE EXITO



Experiencia caribena

[ Mar Caribe cuenta con muchos paraisos para
Ebrindar unas vacaciones playeras de ensuefio.

A menos de 200 kildmetros al norte de Caracas,
capital de Venezuela, se encuentra enclavado el
archipiélago de Los Roques. En este paradisiaco destino
esta la Posada Galapagos desde 1995. Un lugar, donde la
calidez humana de sus duefos es parte de una filosofia
de trabajo y atencidn que busca brindar a sus huéspedes
confort, lujo y buen servicio, complaciendo sus
variedades de gustos. Asi como satisfacer las necesidades
de estos para superar sus expectativas, ofreciendo un
producto de calidad y excelencia.

La isla del Gran Roque, cayo principal donde se
encuentra el mayor niumero de establecimientos
comerciales del archipiélago, es donde esta la acogedora
estancia 4 estrellas que cuenta con 17 habitaciones, 3
de ellas en formato de suite, restaurante, bar, discoteca,
patio interior y una terraza abierta. Ademas, se ha
convertido en la opcion de descanso de celebridades
venezolanas y extranjeras, es por ello que bien se
ha ganado el nombre de: La Posada de las Estrellas.
Consolidando el compromiso, respeto, integridad,
innovacién y responsabilidad como sus pilares
fundamentales para con sus con clientes, vecinos y el
ambiente que rodea a esta magica opcion caribefia.

Alojamiento express

observado a nivel global, obtener ingresos extra

ha cobrado una gran importancia. Esto esta
provocando una nueva oleada de personas que se
plantean convertirse en Anfitriones Airbnb por primera
vez. Desde el comienzo de la pandemia, mas de
60 millones de visitantes Unicos han visitado la pagina
de Airbnb para Anfitriones, y mas del 40 % de ellos lo han
hecho en el dltimo afio.

Con el aumento en los costos de vida que se ha

De acuerdo con una encuesta realizada por la
plataforma, los anfitriones han mencionado que utilizan
este ingreso extra para ayudar a cubrir los gastos de la
hipoteca, los articulos de primera necesidad y los gastos
que han aumentado.

Casi la mitad de los Anfitriones a nivel global afirmé
que los ingresos que han obtenido al ofrecer sus espacios
a través de la plataforma Airbnb les ha ayudado a
permanecer en su casa, el 46 % indic6 que ha utilizado los
ingresos extra para pagar la comida y otros articulos que
se han encarecido, mientras que uno de cada diez dijo
que les ha ayudado a evitar el desahucio o la ejecucién
hipotecaria.

La plataforma esta viendo que cada vez mas personas
estan decidiendo compartir espacios en Airbnb de
manera ocasional, sin importar el tamario. A nivel global,

]
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los nuevos anuncios de habitaciones privadas agregados
a la plataforma han aumentado un 31 % entre el tercer
trimestre de 2021y el tercer trimestre de 2022.

COLOMBIA [11]



Alfonso Lopez
Gerente general de Oracle Caribe

La tecnologia tiene un rol
detc_erminante en el desarrollo
social de la region

Através de ONE, Oracle busca contribuir al desarrollo social y a la creacion de oportunidades
de trabajo en el mercado de la tecnologia para personas que quieran capacitarse, pero que
no hayan tenido la oportunidad de acceder a una educacion de calidad.

12| FACTOR oE EXITO



racle tiene un compromiso
con el desarrollo social
y economico de la
region Latinoamericanay, en
este sentido, ha asumido la
responsabilidad de utilizar sus
talentos y recursos en beneficio
de las comunidades donde opera.
“Por lo tanto, para Oracle este es
un hito que nos permitira en el
corto plazo seguirimpactando
positivamente la vida de las
personas”, sefiala Alfonso Lopez,
gerente general de Oracle Caribe.

Con mas de 25 afios de
experiencia en la industria de la
tecnologiay 14 en Oracle, este
colombiano cree firmemente
que la tecnologiay el proceso

de digitalizacion de las
organizaciones son herramientas
para promover el desarrollo
sostenible de América Latina.
“Como parte de esta vision, en el
pasado mes de mayo, firmamos
un acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo-
BID para formalizar la intencion
de colaborary promover
conjuntamente iniciativas y
proyectos a través de los cuales
la tecnologia pueda ayudar a
impulsar el desarrollo sostenible
en América Latinay el Caribe
(ALC)”, senala.

Gracias a este memorando
de entendimiento, Oracle
unira fuerzas con el BID para

colaborar en promover el
progreso social, la recuperacién
econémicay avanzar en materia
de infraestructura, asi como en
ejes transversales como la salud,
la educacion, lajusticiay la
ciberseguridad. Para ello, Oracle
unira su experiencia tecnolégica
y sus capacidades innovadoras
con el profundo conocimiento
del BID sobre el desarrollo y los
paises de ALC, para aprovechar la
tecnologia como una fuerza para
el bien en toda la region.

El acuerdo también contempla
la realizacién de conferencias,
talleres, cursos de formacion
y materiales destinados al
fortalecimiento institucional y a
la creacion de capacidad. Estos
esfuerzos buscan enfocarse en
desarrollar el conocimiento
y las habilidades técnicas de
los formuladores de politicas
publicas de ALC, lideres
corporativos y funcionarios
publicos y privados en los
sectores claves.

Como managing director
para Oracle Caribe, Alfonso
Lopez, ingeniero de sistemas,
graduado de la Universidad
EAFIT, en Medellin, tendra un rol
fundamental para posicionar los
servicios de Oracley, a su vez,
convertir a la region en un centro
de innovacién, promoviendo el
desarrollo social.

La transformacion digital
ha planteado varios desafios
para las empresas, icree que
encontrar personal calificado
en el area de tecnologia es uno
de esos grandes retos?

El proceso de digitalizacion
de las empresas que se acelerd
como resultado de la pandemia,
ha puesto la tecnologia en el
centro de la vida. Necesitamos
prepararnos para los cambios en el
mercado de trabajo del futuro y la
responsabilidad es de todos. En los
proximos 5 afios el mundo creard
150 millones de empleos basados
en nuevas tecnologias y, para 2030,
el 77 % de los empleos requerird
habilidades digitales (segun el
Foro Econémico Mundial). Hoy

COLOMBIA  [13]
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en el mundo sélo el 33 % de los
puestos de trabajo en tecnologia
estd ocupado por personas

que poseen las calificaciones
necesarias, y en nuestra region
no escapamos a esta realidad
encontrandonos aun con mayores
desafios.

En Colombia, por ejemplo, un
informe de Global Opportunity
Youth Network (GOYN) muestra
que de cada 100 jovenes
que completan la educacion
secundaria solo 48 acceden
a educacion superiory 24 la
completan.

En México se estancaron las
contrataciones de puestos en
tecnologia por falta de recursos,
justo en el momento de mayor
demanda de estos perfiles. De
acuerdo con un andlisis de la
plataforma Get on Board, menos
del 50 % de las postulaciones

a puestos digitales tuvo una
contratacion exitosa el ano
pasado.

También, por su ubicacién
geogrdfica el Caribe se puede
convertir en una central
de innovacién de servicios
tecnoldgicos, impulsando desde
aqui la creacion de empresas de
base digital y el gran potencial del
recurso humano que demandard
la industria tecnolégica. Desde
Oracle vemos a Caribe como un
puente estratégico y por esta
razoén, adelantamos diferentes
iniciativas enfocadas en ofrecer
las capacidades y habilidades
técnicas y nos técnicas para la
economia 4.0.

En Oracle la educacion es un
pilar fundamental, y estamos
abriendo constantemente
oportunidades para la gente
que ve en la tecnologia una

arte

herramienta para transformar
sus vidas y el entorno. Creo
firmemente en que la
transformacion digital de las
empresas generard nuevos
productos y servicios, nuevas
plataformas, lo cual serd del
beneficio de todos los seres
humanos.

iCual es el objetivo del
programa ONE, a quién va
dirigido?

ONE (Oracle Next Education)
es el programa de formacion y
empleabilidad de Oracle, que
mds refleja el compromiso de
Oracle con la gente y con el futuro,
porque se trata de adquirir los
conocimientos y las herramientas
para crear posibilidades infinitas.

ONE es totalmente gratuito y
online. Esta enfocado en personas
mayores de edad (18+) entusiastas
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de la tecnologia que, debido a
diversos factores, no pudieron
completar estudios universitarios.

En el segundo ario de
funcionamiento del programa
en Latinoamérica, los niumeros
reflejan que dentro de la regién
existe una gran demanda de cursos
especializados de tecnologia. En la
ronda de inscripcion que se realizé
en junio de este afio, se postularon
mds de 100 mil personas a las 16
mil vacantes que habia en esa
oportunidad. Adicionalmente,
en el primer afio +28 % de los
registrados fueron mujeres, de los
inscritos +20 % completd todos los
modulos gradudndose con éxito
y ya +5 % de ellos se encuentran
trabajando en empresas aliadas al
programa ONE.

Por esta razén, estamos
invitando a inscribirse en ONE a
través del formulario en linea en
www.oracle.com/lad/one. No
existe limitacion de edad, sélo
contar con mas de 18 afios y
no haber completado estudios
universitarios.

¢Cual es la metodologia de
enseinanza de ONE?

El programa ONE esta basado
en una plataforma con cursos
estructurados de formacién en
habilidades tecnolégicas que
tienen una duracioén de 6 meses.
Durante este tiempo desarrollardn
habilidades técnicas y no técnicas,
con foco en programacioén y
emprendimiento. Después del
curso, los alumnos tendrdn acceso
a una plataforma exclusiva
en la que podrdn conectarse
a oportunidades laborales en
empresas con las que Oracle tiene
relacién, ya sea en forma de cliente
0 como socios del programa.

ONE consta de 4 médulos. En
la primera fase de seleccién del
programa, el estudiante pasa por
la ruta de Légica de Programacion
y Desarrollo Personal. Quienes
lo completan, se convierten en
alumnos del ONE, y pueden elegir
la siguiente ruta: Front-End y
React Training o Back-End y Spring
Training, junto con Business

Agility y Emprendimiento, con
563y 567 horas de contenido,
respectivamente. Elcurso es 100%
en linea y los estudiantes tienen

la flexibilidad de asistir a clases y
completar proyectos de acuerdo

a su disponibilidad, siguiendo el
horario establecido.

Los jovenes participantes en ONE
tienen ademas estos beneficios:

» Tutorias en vivo;

» Challenges en las rutas
técnicas;

» Comunidad en Discord;
» Cursos con certificado;

» Webinars con profesionales
del mercado;

» 100% virtual y totalmente
gratuito

» Comunidad Alumni para
exalumnos

» EmpleaONE

» Perfil EmpleaONE:
el estudiante completa
su perfil con informacion
profesional y académica.

» Vacantes EmpleaONE:
el estudiante accede a
las vacantes de nuestras
empresas asociadas.

Oracle se ha caracterizado
por la continua innovacion en
sus servicios, ¢cual es la ultima
novedad que trae la empresa
para sus clientes?

En el marco del Oracle Cloud
World 2022, nuestro evento anual
celebrado recientemente en
Las Vegas, dimos a conocer una
nueva bateria de soluciones cloud
que ofrece a nuestros clientes
mds opciones para resolver los
problemas mas complejos.

Oracle busca seguir creciendo
en la region Caribe y en
Latinoamérica en general, a través
de nuevas soluciones que buscan

apoyar a todo tipo de empresas,
industrias y necesidades. Nuestro
compromiso es entregar “lo mejor
de nuestros productos y servicios
en la nube, aportar al crecimiento
de los negocios y al desarrollo de
la economia del pais; asi como
empoderar a la gente para que
pueda innovar a través de la
tecnologia’.

En efecto, el Oracle Cloud World
2022, fue el marco perfecto para
hacer importantes anuncios
alrededor de la nube: Oracle
MySQL HeatWave para Microsoft, y
planes para abrir nuevas regiones
de nube publica en Chicago,
Serbia y México. Ademas, Oracle
Alloy, una nueva plataforma
de infraestructura en la nube,
permite a los proveedores de
servicios de tecnologia y otras
organizaciones, como instituciones
financieras, sanitarias o de
telecomunicaciones, convertirse
en proveedores de la nube y
desplegar nuevos servicios cloud
para sus clientes.

Adicionalmente, anunciamos
la alianza con NVIDIA para
ayudar a los clientes a acceder
a la infraestructura de la nube
de Inteligencia Artificial- 1A a
escala de supercomputadora, y a
utilizar la IA con mayor facilidad
en diversos sectores, como el
financiero, bancario y sanitario.

Oracle también present? el
Detector de Aplicaciones Fusion
Cloud Guard para proporcionar a
los clientes una visién consolidada
de las politicas de sequridad en
Oracle Cloud Infrastructure (OCl)y
Oracle Fusion Cloud Applications.

Para ayudar a las empresas de
manufactura y alta tecnologia a
mejorar la eficiencia del servicio
y la experiencia general del
cliente, Oracle presentd Oracle
Fusion Analytics y Oracle Analytics
Cloud (OAC) que aceleran los
conocimientos, mejoran las
predicciones y las integraciones.

La nueva generacién de
aplicaciones Cloud de Oracle
estd pensada con un enfoque
mds ambicioso con el objetivo

16| FACTOR 0¢ EXITO



de automatizar el ecosistema
completo de una industria de
punta a punta. En este sentido,
Oracle anuncid la disponibilidad
de varias de las soluciones dentro
de Oracle Fusion Cloud con
orientacion especifica hacia la
industria de la salud.

Vivimos en un mundo en
constante cambio, con nuevos
desafios emergiendo a diario.
Como parte del Oracle Cloud World
2022, Larry Ellison - fundador
y CTO de Oracle - ofrecié las
claves para enfrentar algunos
de los problemas mads complejos
a lo largo de las mds diversas
industrias de la mano de la
tecnologia y la estrategia correcta.
Y lo hizo con el ejemplo de la
industria de la salud.

En la actualidad - explicaba
Ellison- los grandes proveedores
de tecnologia para la salud sélo
se enfocan en vender sistemas y
soluciones a un segmento de la
industria, que son los grandes
hospitales que operan esos
sistemas y guardan la informacidn
de sus pacientes en sus propios
centros de datos sin compartirlos.
Hoy por hoy, parece mentira
que aun no existan modelos
nacionales de registros de salud
compartidos por el que nuestra

informacion y antecedentes se
puedan enviar de un proveedor

a otro - simplificdndonos los
procesos al momento de requerir
atencion médica. El problema,
segun Ellison, es que actualmente
en el centro del sistema estdn los
hospitales, y no las personas.

Ademas de sequir
proporcionando a los grandes
hospitales sistemas clinicos,

Larry Ellison anuncid que Oracle
apuntard también a ofrecer
soluciones en otras capas del
ecosistema, creando - por ejemplo
- un sistema nacional y publico

de registro electrénico de salud

en los Estados Unidos. Y, a futuro,
también un sistema de salud
publica global. Para completar

el beneficio en todas las capas,
Oracle prevé también el desarrollo
de un sistema de relacionamiento
con los pacientes que les permita
comunicarse con los profesionales
médicos e incluso compartir sus
experiencias de atencion.

¢Cuales son los retos que
persisten en Latinoamérica
y el Caribe para alcanzar la
transformacion digital?

El gran desafio es la formacién
del recurso humano para cubrir

las demandas del empleo del
futuro. Oracle estd comprometido
con la vision de convertir a Caribe
en una central de Innovacion, en
donde se cuente con el potencial
humano que requerird el sector de
la tecnologia.

En América Latina, donde hoy
hay un 48 % de las vacantes
laborales del sector de tecnologia
desocupadas, segun la firma
especializada en la seleccion
de personal PageGroup. A nivel
regional, de acuerdo con IDC, el
subcontinente crecié 8,5 % en el
mercado de las tecnologias de
la informacidn en el afio 2021 y
en 2022 llegaria a 9,4 % pero es
necesario contar con el personal
para cubrir estas necesidades.

Es por eso, que ademds de
ONE, Oracle ofrece de manera
permanente certificaciones
gratuitas. Esel caso de SaaS
Business Process Certifications,
un programa pensado para
certificar sin costos a 50.000
personas en toda la regién sobre
las aplicaciones empresariales de
clase mundial de Oracle.

La conectividad representa otro
desafio importante para mantener
el impulso de la transformacion
digital y el desarrollo de la
economia 4.0 que se vive en el
mundo. En torno a este punto,
Caribe debe afrontar el reto de
reemplazar plataforma de fibra
submarina, columna vertebral
de las comunicaciones, donde la
mayoria tienen mds de 20 afos
de antigliedad. Se requiere una
accion urgente para no quedar
rezagados a nivel mundial.

Desde mi punto de vista un
tercer desafio es la sequridad.
Los proveedores de servicios
de tecnologia trabajan
constantemente para entregar
productos y servicios que
incorporen los mds altos
estdndares de seguridad. Las
empresas de IT tienen una
responsabilidad importante
en la creacion de los procesos
para la definicién de los tipos de
usuarios, permisos y roles, asi
como cumplir con las regulaciones

COLOMBIA  [17]



 portada |

18]

FACTOR 0 EXITO

gubernamentales. Cada vez se
vuelve mds relevante y estratégico
el rol del Chief Security Officer
(CSO) para el el cuidado de los
activos digitales de la organizacion
que, en la mayoria de los casos,
son el negocio en si mismo.

En su experiencia de 25 afos
en la industria ha podido ver
los grandes cambios en el area,
¢Cuales han sido las claves para
mantenerse a la vanguardia?

Con base a mi experiencia
de mds de dos décadas dentro
del sector de la tecnologia, he
podido identificar tres claves
fundamentales para mantenerse a
la vanguardia:

La primera que me ha
acompaiiado en todos estos afios
es aceptar que el cambio es la
Unica constante. Esta premisa se
ha convertido en una herramienta
que me ha permitido ver los
grandes cambios anticipadamente

La segunda clave es pensar
siempre en la sociedad del futuro.
Cada decisién debe enmarcar
un plan de accién que nos
quie a proyectar los beneficios
futuros para alcanzarlos y lograr
transformaciones efectivas.

La tercera clave consiste en
escuchar todo aun lo que no esta
acorde a nuestra forma de pensar
y vivir. De esta forma, podemos
generar un ambiente plural y
diverso en el que es posible el
intercambio de ideas y opiniones
disruptivas, atrevidas y audaces
para convertirnos en constantes
motores de innovacion, desarrollo
y cambio.
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n esta edicion Factor de Exito
Econversé con Angela Maria
Camacho, quien recientemente
asumio la presidencia de la junta
directiva de la CAmara de Comercio
Colombo- Americana en Miami,
lo que complementa sus 25 afios
de experiencia en companiasy
consultoras internacionales.

La entrevistada también
es abogada de profesiony
especialista en derecho de las
telecomunicaciones, ademas
ha trabajado en la creacién e
implementacion de estrategias
y planes de relaciones externas,
programas para el avance en la
obtencién de los objetivos de
desarrollo sostenible.

También forma parte de la Junta
Directiva de Sistema B Internacional,
la cual es una organizacién que
trabaja para redefinir el significado
del éxito en la economia mediante la
creacion de un ecosistema favorable
para fortalecer a las empresas
que utilizan el poder del mercado
para resolver problemas sociales y
ambientales, mejor conocida como
las Empresas B.

En este sentido, durante la
entrevista Camacho asegura que
las sociedades transitan por un
mundo interdependiente, por lo
que hace énfasis en que todo, desde
lo personal hasta grandes escalas
empresariales, tiene un impacto en el
medio ambiente.

¢Qué ha representado para
usted contribuir, a través del
liderazgo legal, en areas como
responsabilidad social corporativa,
diversidad e inclusién, y asuntos
gubernamentales?

Todos los miembros de la sociedad
podemos aportar desde nuestras
respectivas disciplinas a contribuir
a que el propdsito de las empresas
sea convertirse en las mejores para el
mundo, y no solamente las mejores del
mundo.

Sitomamos los principios de
ESG (Environmental, Social y
Governance) como marco de
gobierno corporativo e inversion,
en la prdctica esto significaria que
las empresas consideran, miden,
informan y trabajan para mejorar
los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza de su negocio junto
con sus consideraciones financieras
(ganancias, gastos, crecimiento,
contabilidad).

Las empresas cuyo propdsito es
ser sostenibles, incorporan en sus
objetivos de negocio consideraciones
que ponen en un mismo plano el
medio ambiente, la equidad y los
resultados financieros a través de
productos, empaques, instalaciones,
uso de energia, y desechos, entre
otros, de una manera que no
contribuyan, al calentamiento global,
el cambio climdtico y la pérdida
de biodiversidad, a través de una
inversidon y una decisioén corporativa
de hacer las cosas pensando no solo
en su rentabilidad, sino teniendo en
cuenta la sostenibilidad ambiental.

Desde la perspectiva social,
contribuyen a fomentar el respeto y
proteccion de los derechos humanos
de las comunidades en las que
operan, cuentan con altos estdndares
laborales, de salud y de sequridad
en el lugar de trabajo, incorporan
prdcticas de diversidad e inclusién de
los empleados y promueven impactos
sociales y comunitarios positivos.

Mientras que, desde el plano
legal, aportamos a las definiciones
y administracion de la estructura
de propiedad de la empresa, los
procesos de toma de decisiones,
politicas corporativas y otros
aspectos que equilibran los derechos,
responsabilidades e identidad de
los diversos accionistas y partes
interesadas en la empresa.

iConsidera que el derecho
internacional es clave en
el desarrollo de politicas
sustentables?

Es un componente importante, junto
con los estandares internacionales,
la adopcidén de normativas a nivel
nacional y local, por ejemplo, la
aprobacion de leyes que incorporan
nuevas estructuras societarias como
es el caso de la Benefit Corporations.

Por otro lado, las Empresas B
asumen con responsabilidad y
orgullo ser parte del movimiento
global de empresas que quieren
hacer un cambio, utilizando la fuerza
de mercado para dar soluciones a
problemas sociales y ambientales.
Se someten a una instancia de
evaluacién integral (gobernanza,
medio ambiente, clientes, comunidad
y trabajadores) con instancias de
certificacion y recertificacion, cada 3
anos.

Las Sociedades B.I.C. (Beneficio
e Interés Colectivo) son personas
juridicas con fines de lucro que
existen en un ordenamiento juridico.
Adiferencia de otros modelos de
empresa las Sociedades B.I.C. tienen
dnimo de lucro, siendo esto una de
las principales caracteristicas de este
modelo.

Ante la diversidad de opciones
legales que pretenden brindar una
aproximacion al nuevo paradigma
en el mundo de los negocios, son las
Sociedades B.1.C. las que han surgido
con mayor fuerza en América Latina.

Este modelo de empresa responde
al nuevo paradigma en tanto propone
una vinculacion entre la actividad
empresarial con fines de lucro y
la posibilidad de generar impacto
social y ambiental positivo a través
del propésito de la empresa; en
tanto permite integrar las variables
econdmicas, sociales y ambientales.

La consolidacién de la Sociedad
B.I.C. en la regidn estd estrechamente
relacionada a la expansion de la
Empresa B Certificada y la asociacion
Sistema B Internacional en América
Latina; sin embargo, ha sido la
organizacion, primero espontdnea
y luego articulada, de abogados
corporativos en la region, la que ha
hecho posible su estudio y regulacion.
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¢Qué papel juega la inclusion en
la evolucion de las sociedades?
Considera que se esta haciendo lo
necesario para lograrlo?

Es deber de toda sociedad organizar
e implementar los mecanismos
necesarios para asegurar la defensa
de los derechos de todos sus
integrantes. Una sociedad incluyente
debe adaptarse a las distintas
personas y enfocarse en ofrecerles a
todas oportunidades de desarrollo
y de bienestar. Sin discriminar por
su nacionalidad, raza, religién u
orientacion sexual.

Cuando creci en Colombia, muy
poco se hablaba de diversidad,
inclusion o equidad. En la actualidad
se ha avanzado mucho en estos
conceptos en toda América Latina
y he tenido la fortuna de participar
en diferentes iniciativas, tanto
gubernamentales, como a nivel
social y empresarial, la cuales buscan
construir sociedades mds incluyentes
en donde la diversidad sea reconocida
como una oportunidad y nunca como
una amenaza.

Solo si contamos con la
participacién de todos los miembros
de la sociedad, podemos vivir en
armonia y lograr el bienestar humano.
Las empresas que tienen equipos
madas diversos tienen mejores ingresos
debido, entre otras cosas, a su
capacidad de innovacién. Esto es un
gran hallazgo para las empresas de
tecnologia, las empresas emergentes y
las industrias en las que la innovacién
es la clave para el crecimiento.

iCree que las empresas
(colombianas y estadounidenses)
estan conscientes de su
responsabilidad ante el desarrollo
sostenible?

La sociedad y la cultura en la
que operan las empresas se estdn
moviendo a una velocidad y escala sin
precedentes. La situacién global y los
efectos de la pandemia han generado
un enorme reto para los mercados y
una gran oportunidad para actuar con
integridad.

sy las empresas deben ampliar
las narrativas compartidas, conectar
los compromisos con la cultura y

aprovechar la ventaja cooperativa
que nos presenta el poder combinar
conocimiento, capacidades,
habilidades y capacidad creativa
entre empresarios y profesionales de
dos paises que tradicionalmente han
sido grandes socios comerciales.

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas,
lanzados en 2016, estdn diseAados a
ser un modelo para lograr un futuro
mejor y mds sostenible para todos.
En el verano de 2019, 181 directores
ejecutivos de las empresas mds
importantes de Estados Unidos que
hacen parte de la Mesa Redonda de
Negocios -Business Round Table-
se comprometieron a liderar sus
organizaciones en beneficio de todas
las partes interesadas.

Cada dia hay mas empresas
conscientes de esta necesidad, pero
aun falta un gran camino por recorrer.
Pero soy optimista, en América Latina
por ejemplo existen 1000 Empresas B.

iCuales considera que son
los dilemas que enfrentan las
empresas frente a lainminente
revolucion de la sostenibilidad?

Te comparto uno, balancear el
propdsito y el profit. Existe creciente
evidencia que indica que las iniciativas
de sostenibilidad contribuyen
a la generacién de ingresos y
oportunidades de negocio. Por lo que
las empresas con altas calificaciones
por su desemperio ambiental, sociales
y de gobernanza (ESG) podrian tener
un menor costo de deuda y capital.

Una investigacion reciente de tres
economistas (dos de Harvard y uno
del London Business School) sugiere
que las iniciativas de sostenibilidad
pueden ayudar a mejorar el
rendimiento financiero. Los autores
concluyen que desarrollar una cultura
corporativa de sostenibilidad puede
ser una fuente de ventaja competitiva
de largo plazo.

Sin embargo, medir las iniciativas de
sostenibilidad pueden ser un desafio
porque los ahorros o los rendimientos
obtenidos suelen dividirse en
diferentes partes del negocio, y
algunos beneficios, como una mejor
reputacion, son indirectos.

El mundo transita por dos
procesos: la transformacion digital
y la transformacion sostenible. En
su opinion, ;son procesos que van
en paralelo o se entrelazan entre
si?

Vivimos una nueva era, en un mundo
hiperconectado, en donde el cambio
es constante y algunos elementos
dejaron de ser opcionales.

La tecnologia es un aliado
imprescindible para el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Esta ofrece un gran
potencial para acelerar su
cumplimiento y reducir los costos de
sus procesos de implementacion.

La transformacién digital contribuye
a la obtencidn de los objetivos de
desarrollo sostenible de muchas
maneras, algunas de ellas pueden
ser promoviendo el acceso a la
informacion de calidad, la cual es una
de las principales ventajas que ha
traido la World Wide Web.

En este sentido, la tecnologia digital
permite aplicar métodos innovadores
de recoleccidn de datos para mediry
monitorear informacion que facilite
la toma de decisiones, mediante el
andlisis y recoleccién de datos (Big
Data).

Otro punto que destacar, es la
aparicion de nuevos modelos de
negocio: el internet y el auge de las
nuevas tecnologias ha promovido
una distribucion mds equitativa de
los recursos, facilitando la aparicién
de nuevos modelos empresariales
sostenibles desarrollados por
emprendedores sociales.

También nuevos modelos de
realidad, como virtual o aumentada
pueden ser herramientas muy Gtiles
para la educacién y el entrenamiento
de empleados.

Mediante la robética, la impresién
3Dy la Inteligencia Artificial, la
precision y versatilidad de estas
tecnologias permiten desarrollar
técnicas de produccién avanzadas
o construir robots con inteligencia
artificial que puedan inspeccionar y
llevar a cabo cualquier reparacion
necesaria en maquinaria compleja.
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La oportunidad que tiene el desarrollo
sostenlble esta en los resultados de la
investigacion cientifica

El estudio de los materiales permite descubrir nuevos usos y proponer practicas
de reciclaje, de reincorporacion a procesos industriales o de nuevas aplicaciones.
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aingeniera Nubia Céspedes
I ve un gran potencial en la

investigacién y la ciencia de
los materiales, porque sefiala que,
a partir del conocimiento de la
composicion, estructura, sintesis,
procesamiento, propiedades,
desempefio y funcionalidad estos
sistemas, es posible viabilizar
politicas como la innovacién,
la transferencia tecnolégica, la
economia circulary el uso eficiente
de los recursos naturales, incluidos
las fuentes de energia.

“Desde el conocimiento de la
naturaleza de los materiales es
posible identificar tiempos de vida
media Util y con ello caracteristicas
de desgaste, deterioro o
biodegradacion”, afirma.

Céspedes forma parte de un
grupo investigacion que ha venido
desarrollo diversos estudios sobre
materiales “composites”, que
buscan satisfacer necesidades
puntuales y que han permitido la
reutilizacion de residuos de mineria
(arcillas), polimeros y vidrio, entre
otros. “En otro sentido, desde la
educacion he podido establecer
que la combinacion de procesos
de formacion con enfoques de
investigacién hace participe al
estudiante y su entorno en la
identificacion de problematicas
ambientalesy en la construccion
de propuestas de solucion
comunitaria”, apunta.

¢Ha sido la sostenibilidad el
eje transversal que ha cruzado

sus investigaciones durante
los ultimos anos? Coméntenos
cuales han sido los avances

y logros que ha obtenido en
términos de innovacion para la
sostenibilidad.

Si, desde el conocimiento de las
propiedades en materiales arcillosos
y sus aplicaciones en el campo
cerdmico, se han logrado, no solo
incorporar materiales considerados
desechos como el vidrio, el papel
o la cascarilla de arroz sino que,
con la inclusién proporcional en
materias primas, se logran mejoras
significativas en propiedades
mecdnicas, en la optimizacion de las
temperaturas de sinterizacion, en
aplicaciones de nuevos materiales y
en usos innovadores para el sector
de la construccion; asi mismo, se
ha estudiado el potencial de fibras
vegetales (quadua) para mejorar
cualidades en textiles y prendas
antibalisticas para uniformados de
la Policia Nacional de Colombia;
actualmente, se proyectan nuevos
estudios y campos de aplicacién.

Desde las perspectivas de
construccién de paz y respeto por
el medio ambiente, con la Policia
Nacional de Colombia se han
identificado especies vegetales
alternativas para sustitucion
de cultivos ilicitos en regiones
especificas de Colombia, con
aplicaciones innovadoras que
den mayor valor agregado; pero,
con propdsitos de rentabilidad
econdmica y sostenibilidad
ambiental.

Partiendo del titulo de su
ultima conferencia: Economia
circular, retos en innovacion
para la sostenibilidad, ;Cual es
el reto para aplicar el modelo de
economia circular en Colombia?

En mi opinién, son varios los retos
que desde las lineas de politica de
implementacién generadas por la
Estrategia Nacional de Economia
Circular (ENEC), situacion que
implica un trabajo exigente en
investigacion e innovacién con el
concurso de diferentes entidades
gubernamentales y de la iniciativa
privada, con el fin de impactar
positivamente el entorno ambiental,
el recurso hidrico y las fuentes
naturales de energia. En estos
términos, destaco las siguientes
lineas de accién:

Innovacién en educacion
ambiental: Formulacién y desarrollo
de ideas innovadoras que lleven
a aprendizajes significativos
y proactivos, que aporten a la
sostenibilidad ambiental desde
la gestidn, el aprovechamiento
racional de los recursos, la
reutilizacién y el reciclaje de
sobrantes, con el fin de llegar a lo
que se denomina “residuo cero’.

Decidido apoyo estatal,
gubernamental y comunitario,
para el desarrollo de habilidades
creativas, desde un aprendizaje
orientado a la solucidn de
problemas que lleven a la
clasificacion, procesamiento y
alternativas de uso y reutilizacion
de los residuos que se producen en
los centros urbanos y en las zonas
rurales trabajando de manera
articulada con las comunidades,
lideres ambientales, organizaciones
del estado e instituciones de
educacion superior, apoyadas por
los empresarios.

Fomento de la sensibilizacion y
responsabilidad ambiental. Con
el fin de facilitar la gestion de
los residuos, porque si desde el
punto de generacién se separa y
se adoptan prdcticas de acopio,
valoracién y disposicion, es mucho
mds fdcil reincorporarlos a los
procesos de reutilizacién. Para
ello, el reciclaje debe verse como un
proceso de produccidn que requiere
inversion y operarios con calidad
de vida laboral, donde una de las
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principales metas es garantizar la
sequridad y salud en el trabajo, con
condiciones laborables dignas y no
en la informalidad como se realiza
en muchos escenarios.

Fomento a la resiliencia y la
tolerancia como ejes de desarrollo
social y ambiental en las
comunidades.

Aprender la importancia del
cumplimiento de los cddigos y leyes,
derechos y deberes que facilitan
las relaciones interpersonales y la
convivencia ciudadana; promover
la innovacién social para el
cumplimiento de las normas, con el
debido sequimiento y alternativas
para los procesos sancionatorios
contemplados en las legislaciones;
esto conduciria a que la economia
circular desde las perspectivas
doméstica y comunitaria tenga mds
y mejores resultados.

¢Cual es la etapa mas
importante para aplicar la
economia circular en los
productos?

Es importante reconocer,
desde el mismo disefio, el tipo
de material residual y el impacto
que va a generar en las etapas
de produccion, uso en vida util y
disposicion final, porque el proceso
es integral; la naturaleza se mueve
entre “condiciones de equilibrio”
térmico, mecdnico y quimico;
luego, desde una mirada sistémica,
todos los productos y residuos,
en términos de la sostenibilidad
ambiental, deben ser compatibles
con buenas prdcticas de fabricacion
u obtencion, uso y disposicion final
de los residuos. Esta debe ser el
comportamiento ante cualquier bien
material o servicio.

Desde el punto de vista
de la industria, ;cuales son
las barreras a vencer para la
integracion de la sostenibilidad
en los procesos?

- El bajo reconocimiento social de
que toda transformacion, fisica o
quimica, requiere energia y afecta el
medio ambiente.

- La escasa admision de que es
responsabilidad de los productores,
procesadores y usuarios, de todo
tipo, adoptar mecanismos que

prevean, mitiguen, compensen o
reparen la alteracién que genereny
eso solo se logra con una planeacién
y estudio del impacto ambiental,
que lleve a proponer estrategias y
acciones de prevencién como una
etapa determinante.

- La persistencia de instancias que
bajo el pretexto de la empleabilidad
promueven actividades marginales
de seleccién y acopio de residuos, en
condiciones laborales exiguas y de
supervivencia.

- El bajo nivel de observacion,
actualizacion y cumplimiento de
la legislacién y la normatividad
ambiental.

- El poco interés por el
conocimiento, la escasa articulacion
con la academia y la alta renuencia
por las iniciativas de investigacion,
desarrollo e innovacion.

En su experiencia, ;como es
el panorama de Colombia en
términos de ciencia, tecnologia
e innovacion para el logro de la
Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible? ;Y en la
region?

En Colombia, las iniciativas
de investigacion, innovacion y
transferencia tecnoldgica residen
basicamente en la Academia,
representada por Instituciones de
Educacién Superior (Universidades y
el Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA). Por supuesto, existen varias
instituciones publicas (el Instituto
Nacional de Salud, el Instituto
Colombiano Agropecuario - ICA, el
Instituto Colombiano del Petréleo
- ICR, el Instituto Geoldgico Minero -
Ingeominas, el Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi - IGAC, el Instituto
Colombiano de Antropologia e
Historia - ICANH, entre otros) y
privadas (Incitema, Corpogen,
Agrosavia, CIAT, entre otras), cuyo
deber ser redunda en actividades
de I+D+l. Bajo el auspicio del
Ministerio de Ciencia, Tecnolgia e
Innovacion, estas entidades adoptan
y despliegan planes de accién que
se articulan con los objetivos de
desarrollo sostenible promulgados
por la ONU y la Agenda 2030 del
Espacio Europeo, que por demds
hace parte de las iniciativas que
comparte el Departamento Nacional
de Planeacion.

En la region Latinoamericana y
del Caribe entiendo que los planes
de investigacién, innovacion y
transferencia tecnoldgica, con
proyectos muy definidos en ciencia
de materiales y energia, avanzan
con decision en México, Brasil,
Argentina y Chile. Sin embargo,
las preocupaciones por la huella
de carbono de las actividades
antrdpicas, la descarbonizacién,
la deforestacion, las emisiones de
gases de efecto invernadero, y el
cambio climdtico son de amplio
dominio social y reclaman planes
y acciones contundentes por parte
de los gobiernos y de las mismas
comunidades.

éQué consideraciones cree
usted deben hacerse en el marco
de las politicas para potenciar
la ciencia, la tecnologiay la
innovacion en pro del desarrollo
inclusivo y sostenible de
Colombia?

a. Fomentar la formacion del

talento humano al mds alto

nivel académico (doctorado) en
ciencias bdsicas e ingenieria, con
apoyo financiero completo para
los estudiantes y recursos para la
formulacidn y realizacidn de los
proyectos de investigacion (tesis).

b. Establecer planes nacionales
de investigacién, desarrollo e
innovacién, con enfoque concreto
y financiacién especifica, amplia
y suficiente, en dreas estratégicas
del conocimiento y la formacién
establecidas en la Clasificacion
Internacional Normalizada de la
Educacion - CINE.

c¢. Impulsar y estimular, en las
entidades del sector productivo,
la creacion funcionamiento
de unidades de investigacion,
desarrollo e innovacion, con
vinculacion de talento humano
al mas alto nivel de formacion
académica.

d. Vincular, en forma prioritaria,
a los procesos de educacion
bdsica, la informacién y desarrollo
de contenidos vinculados con el
conocimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible de la ONU.
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En el marco V Foro Iberoamericano de la Mipyme

Encuesta Iberoamericana de la
Mipyme: optimismo de cara al futuro

| secretario permanente

Ede CEIB, Narciso Casado;
el responsable de

Economiay Empresas de

SEGIB, Esteban Camperoy

el secretario general de FIJE,

Antonio Magraner, presentaron

el documento titulado

“Encuesta Iberoamericana de

las Mipymes: apostando por las

micro, pequefias y medianas

empresas para el crecimiento y

la prosperidad”, en el marco de

la segunday ultima jornada del V

Forolberoamericano de la Mipyme

en Lisboa.

Teniendo en cuenta que el 98 %
de las empresas en Iberoamérica
son Mipymesy que representan
el 67 % del empleo formal en la
region, SEGIB, CEIBy FIJE han
realizado la encuesta mas amplia
de la Mipymes hasta el momento
en materia de sostenibilidad,
digitalizacion, comercio,
innovacién e internacionalizacion.
Esta iniciativa conjunta, en la
que han participado mas de
2.200 empresas, ofrece una
radiografia actual de la situacion
de nuestras pymes en temas de

gran relevancia para la region en el
contexto actual.

El secretario permanente de
CEIB, Narciso Casado destacd
que un 59 % de las Mipymes
iberoamericanas considera
que su situacién mejorara en
un afo, uno de los principales
resultados de la encuesta y que
refleja un gran optimismo por
parte de este tipo de empresas.
Casado puso también de relieve
el altisimo grado de implicacion
de las Mipymes de laregién y de
las organizaciones empresariales
miembros de CEIB y de la OIE que
han contribuido a hacer posible
esta iniciativa.

El responsable de Economia
y Empresas de SEGIB, Esteban
Campero, destacé que cada vez
surgen Mipymes mas innovadoras,
y que valoran y tienen en cuenta
este concepto en sus actividades.
Asegurd, ademas, que muchas
de estas empresas parecen estar
mas interesadas en exportar que
hace unos afios, pero no creen ser
lo suficientemente competitivas,
y necesitan instrumentos y

asesoramiento para emprender
este proceso. Hablé también

de la importancia de exportar

mas a nivel regional y mejorar la
productividad para progresar en el
futuro.

Por ultimo, el secretario general
de FIJE, Antonio Magraner, puso
de relieve la gran capilaridad
reflejada en la encuesta, en
la que ha habido una amplia
participacion de todos los
paises de Iberoamérica. Valoré
también, al igual que Casado,
la gran implicacion de todos los
empresarios y organizaciones
que han colaborado para que la
encuesta sea un éxito.

Prioridades para las
Mipymes de Iberoamérica

Tras una jornada previa con
autoridades pymey presidentes
de organizaciones empresariales
iberoamericanas, entre ellos
el presidente de CEPYME y
vicepresidente de CEOE, Gerardo
Cuerva; los expertos continuaron
el analisis de las prioridades, retos
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y oportunidades para las Mipymes
de la regién.

En la reunién entre el sector
publicoy privado se abordé
laimportancia de impulsar
y potenciar el comercio
intrarregional y la necesidad
de fomentar la transformacion
digital de las Mipymes, teniendo
en cuenta su anatomia para
idear planes que funcioneny que
ayuden también a fomentar su
proceso de internacionalizacion.

Posteriormente, intervinieron
entre otras autoridades el
viceministro de Economia
de Paraguay, Isaac Godoy; la
viceministra de Comercio Exterior
de Cuba, Johana Odriozola
Guitart; el viceministro de
Economia de Costa Rica, Christian
Rucavado Leandro; el exministro
de Economia de Portugal;
Augusto Mateus; el secretario de
Estado de Economia de Portugal,
Jodo Neves, que clausuré la
jornada; el subsecretario Pyme

de Argentina, Tomas Canosa;

y la directora de Empresas de
Menor Tamano del Ministerio

de Economia de Chile, Marisol,
Alarcon, entre otros. Desde

las instituciones, participaron
destacados representantes de la
OCDE; del Centro Iberoamericano
de Arbitraje-CIAR, o del Centro
Regional de Promocién de la
Mipyme-CENPROMYPE.

Por parte del sector privado y de
las organizaciones empresariales,
intervinieron el presidente pro
tempore de CEIB, William Matias
Ramirez; el vicepresidente de CIP,
Armindo Monteiro; el director de
pymes de COPARMEX (México);
Mauricio NiUfez; el economista jefe
de la UIA (Argentina), Diego Coatz;
y la directora de AJE Canarias, Ana
Inés Antia.

Se analizaron en el transcurso
de varios paneles temas como la
identificacion de oportunidades
ante la reconfiguracion de las
cadenas globales de valor; la
politica publica como motor
de desarrollo de las pymes;
la necesidad de potenciar
el comercio para retomar el
crecimiento; como impulsar la
productividad; el desafio de

la transformacién digital de las
pymes; o el boom del ecosistema
emprendedor en Europa y América
Latina.
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interview

Marta Escotet
CEO AVATAV

La industria_ audiovisual tiene
mucho camino que recorrer para
alcanzar un estatus sostenible

Se estan haciendo importantes avances y cada afo aumenta el numero de comparilas
de produccion, agencias de publicidad y festivales de cine que asumen el compromiso
de operar de una forma mas sostenible y responsable con el medio ambiente.
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[ mundo ha cambiado
Erépidamente en los ultimos

afios y esto, ciertamente, ha
influido en los gustos y habitos de
los consumidores. Como asesora
en sostenibilidad y estrategia
digital, Marta Escotet sefiala que,
“tras la pandemia se disparo el
numero de eco-consumidores,
sobre todo entre los milenials.
Se trata de un consumidor muy
informado y exigente, que hace
la mayor parte de sus compras
online, y al que le preocupa su
saludy la del planeta. Es aquel
gue se detiene a leer las etiquetas
de los productos para evaluar la
calidad de sus componentes y su
huella ambiental. Es un consumidor
consciente del impacto que ejerce
su eleccion de compray que esta
dispuesto a pagar un mayor precio
por un producto sostenible, si es
que la alternativa mas econémica
procede de una empresa que
no esta comprometida con el
medioambiente. Estudios recientes
indican que los eco-consumidores
se seguiran multiplicando en
todas las edades, sobre todo entre
milenial y Gen Z”.

Para ella sostenibilidad,
hoy considerada una ventaja
competitiva, va en camino de
convertirse en un componente
imprescindible para la
supervivencia de una empresa.

Escotet lleva mas de dos décadas
comunicando sostenibilidad,
conceptualizando y desarrollando
productos digitales para empresas
de triple impacto, y colaborando
con organizaciones filantrépicas
como Ford Foundationy
Rockefeller Foundation, en el
desarrollo de iniciativas sostenibles
internacionales. Actualmente,
es CEO de AVATAV, ademas es
impulsora del edutainmenty
la divulgacién medioambiental
y social, liderando procesos
de incorporacion de narrativas
sostenibles en productos pioneros
a nivel global: juegos digitales,
series de televisién, cursos online
especializados, aplicaciones
moéviles y plataformas digitales de
gamification.

Como parte de su labor de
comunicacion, Marta también ha

sido productora de documentales
que muestran la problematica
ambiental y social en varios paises
y las soluciones innovadoras
gestadas y gestionadas por sus
comunidades.

Muchas personas no se han
detenido a evaluar el impacto
social y ambiental de la industria
audiovisual. ;Como puede ser
esta industria sostenible?

A nivel ambiental, la industria
audiovisual es mds contaminante
de lo que se piensa. Por ejemplo,
la produccion de una pelicula
blockbuster, con un presupuesto
de mds de US$70 millones, emite
un promedio de 3.300 toneladas
de C02. Esta cifra equivale al
carbono que absorbe anualmente
un bosque de unos 4.300 acres.

La mitad de esas emisiones de

CO02 proviene del combustible y la
energia utilizados. A este dato hay
que afadir la altisima cantidad de
residuos y desperdicio que generan
los rodajes.

En lo que respecta a la
sostenibilidad social, la industria
tiene todavia muchas asignaturas
pendientes para resolver en torno a
la igualdad de género, la diversidad
e inclusion, salarios dignos y
prdcticas laborales justas.

Por eso, para que la industria
audiovisual pueda alcanzar un
estatus sostenible queda todavia
mucho camino por recorrer: hace
falta superar varios obstdculos,
educar sobre las mejores prdcticas,
introducir legislacion y regulaciones,
establecer estandares rigurosos
y certificaciones sostenibles
propias para el sector, alentar a los
proveedores que colaboran con la
industria a que adopten medidas
sostenibles en su gestion y servicios,
etc.

La sostenibilidad se ha
convertido en el eje transversal
de la estrategia de negocios de
muchas empresas de diferentes
ramos, ;cOmo es este panorama
en la industria audiovisual?

Algunas compapiias, sobre todo
europeas, incluso ya publican
informes de sostenibilidad donde

proporcionan detalles anuales sobre
su desemperio en este marco.

En Estados Unidos, las grandes
empresas productoras como Sony,
Disney, Netflix, NBCUniversal,
etc. han creado la Sustainable
Production Alliance, para acelerar
la transformacion de la industria
del entretenimiento en un sector
sostenible a nivel global.

Pero todavia no abundan las
empresas audiovisuales que
operen estratégicamente bajo
un modelo de triple impacto. En
AVATAV tenemos la suerte de estar
colaborando con dos de ellas,
Centauro y Vida Productions, en la
pre-produccion de su pelicula “Neto,
el ultimo sobreviviente’, que narra
la historia del accidente aéreo del
Chapecoense en 2016. Aparte de
buscar un beneficio econémico con
este proyecto, ambas empresas
también aspiran a generar un
impacto ambiental positivo al
convertir a “Neto” en una produccion
neutra en emisiones de carbono.
Igualmente, buscan generar un
impacto social al destinar un
porcentaje de las ganancias de
la pelicula a los familiares de las
victimas del accidente.

{Qué elementos se deben
tomar en cuenta para desarrollar
la estrategia de impacto de las
producciones audiovisuales?

Si hablamos en términos
ambientales, lo primero seria definir
los objetivos de descarbonizacion
que se quieren lograr. Dependiendo
del alcance de esos objetivos, se
haria un cdlculo estimado de la
huella de carbono que tendria la
produccion si no se toman medidas
sostenibles. Esto ayuda a identificar
las soluciones mdas efectivas para
reducir al méximo las de emisiones
en esa produccion en concreto. Al
término de la produccidn, y tras
hacer todas las reducciones posibles,
se calcula la huella de carbono que
generd el proyecto, y si el objetivo
era conseguir una produccion neutra
de carbono, las emisiones que no
se pudieron evitar se compensan
comprando créditos de carbono.

Pero es importante recalcar,
que cualquier esfuerzo inicial
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para reducir las emisiones de

una produccién es un paso hacia
adelante para contribuir a la

salud del planeta. No es necesario
comenzar con grandes ambiciones.
Se pueden irimplementando una o
mdas de las siguientes prdcticas en
los rodajes: optimizar el transporte,
utilizar vehiculos eléctricos, usar
generadores de energia solar,

evitar los pldsticos de un solo uso

y el desperdicio de alimentos,
reciclar los desechos, contratar
proveedores con certificacion B
Corp, etc. Ese compromiso ecoldgico
naciente de una produccion
audiovisual, comunicado en forma
transparente, serd valorado por la
industria y la audiencia. La idea es ir
aumentdndolo progresivamente con
cada nueva produccion.

Partiendo que el
entretenimiento es un aliado
de la sostenibilidad, ;qué hace
falta para impulsar el desarrollo
de mas contenidos de impacto
social y medioambiental?

No solo hay que impulsar mds
contenidos de impacto social, sino
promover mds variedad de puntos
de vista en las narrativas. Hay
poca diversidad de personajes y,
cuando la hay, las representaciones
suelen basarse en estereotipos.

Esta falta de diversidad es atin
mds evidente cuando se trata de
papeles protagdnicos. Para que esto

-

cambie es necesario, entre otras
cosas, que la industria audiovisual
se comprometa a promovet,
activamente, una cultura laboral
mas diversa e inclusiva a todos los
niveles, incluyendo a nivel de las
altas esferas ejecutivas que es donde
se toman las decisiones sobre qué
contenidos se van a producir. Segun
un estudio hecho por UCLA, a esos
niveles ejecutivos es precisamente
donde la diversidad en las grandes
productoras es menor.

En cuanto al cambio climdtico,
también hay necesidad de producir
mds contenidos y mds variados,
porque las pocas peliculas que
existen sobre el tema son casi todas
apocalipticas. Hace falta contar
historias mads esperanzadoras y
movilizadoras que contribuyan a
educar e inspirar accion climdtica. Y
es que segtin un estudio reciente del
Norman Lear Center y Good Energy,
es precisamente eso lo que quiere
ver el publico: quiere ver el tema
climatico reflejado de una forma
mds espontdnea en las peliculas,
quiere identificarse con personajes
que sienten su misma ansiedad
e incertidumbre ante esta crisis,
quieren ver historias que ilustren la
realidad que se estd viviendo hoy en
el dia a dia.

La organizacién Good Energy
estd ayudando a la industria a
incorporar de manera orgdnica este

tipo de temdtica climdtica a sus
producciones, a insertar referencias
sostenibles como empleos de la
economia verde, personajes que
reciclen, que conduzcan vehiculos
eléctricos, etc. Todo esto contribuird
a cambiar hdbitos en la audiencia
y a anticipar el nuevo estilo de vida
que forzosamente impondrd el
cambio climdtico.

¢Podemos hoy hablar del
“marketing con propdsito” o de
“marketing sostenible”? ;:En qué
consiste?

El marketing sostenible consiste
en la promocién de productos y
servicios sostenibles, destacando
en la comunicacién la misién y el
compromiso ambiental y social
de la empresa que los ofrece. Su
objetivo principal es fomentar
una relacion mds cercana con los
consumidores, mostrandoles como
la marca comparte sus mismos
valores y ofrece un valor agregado.
Este tipo de marketing también
debe informar, de manera muy
transparente, sobre prdcticas
de gestion empresarial para asi
demostrar que la empresa practica
lo que predica.

¢Es necesario para una
empresa hacer campanas de
marketing sostenible hoy en dia?
¢Como ayuda en su reputacion?

Si, es necesario y beneficioso,
siempre y cuando, la empresa sea
auténticamente sostenible y ofrezca
productos o servicios generados
de una forma responsable. De lo
contrario, su estrategia de marketing
sostenible seria una forma de
greenwashing y las consecuencias
para la empresa y su reputacion
serian contraproducentes. Aunque
la empresa sea percibida como
sostenible, sino lo es, tarde o
temprano la verdad saldra a flote
y los consumidores se sentirdn
defraudados.

Pero para las empresas
legitimamente sostenibles, una
buena estrategia de marketing
sostenible solo le aporta ventajas:
ayuda a incrementar sus ganancias,
mejora su reputacion, aumenta su
credibilidad, mejora la retencién de
empleados, y afianza la confianza
y lealtad del consumidor a largo
plazo, entre otros beneficios.
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Profesory creador de Ratloﬁal'Thmkmg 360

Una técnica que concentra aprendizaje,
razonamiento y resolucion de problemas

Ha sido aprovechada por estudiantes de media, padres, docentes, profesionales.
Asi como, por creativos, marketeros, escritores de texto y tesistas.
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AORADE

ONOCIMIENTO

omo lo indica su nombre,

Rational Thinking 360, es

una técnica de que retine
con armonia el razonamiento con
el aprendizaje de conocimientos,
lo cual facilita la resolucion
inteligente de problemas.
Presenta un instrumento que
consiste en una red cognitiva que
funciona, exactamente, como un
mapa que facilita la busqueda
de informaciony la solucion de
problemas.

Su creador es Juan Cristébal
Chavez, quien cuenta con mas
de 40 afios como profesor titular
de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Los Andes en
Venezuela. Docente de varias
carreras universitarias. Formador
de profesores universitarios.
Asesor de libros universitarios
de tesis de grado y postgrado de
diferentes especialidades. Coach
y Conferencista internacional.

Rational Thinking 360, es
un emprendimiento para
la comunidad hispana e
iberoamericana, que se viene
realizando desde Atlanta, Estados

Unidos y forma parte de una
trilogia de técnicas que conforma
un proyecto de estimulacién de
la genialidad del cerebro llamado
My Talent 360. “Nuestro proyecto
en marcha es hacer aplicaciones
con estas técnicas, crear un
software con especialistas y una
plataforma para Iberoamérica”,
sefala Chavez.

Esta novedosa técnica tiene una
sélida fundamentacién tedrica
organizada en dos grupos. Por un
lado, la Neurociencia, el modelo
de procesamiento de informacién,
las redes semanticas delalE, la
teoria de la memoria semantica.
Por otro lado, |a Filosofia, la
Légica, la Psicologia, la Linguistica
y la Pedagogia. Todo integrado.
Dos términos son claves en esta
técnica: categorias y redes, ya que
son los elementos con los que
trabaja el cerebro.

Con ellos el cerebro procesa
la informacién y la convierte en
conocimiento util.

“Es como el metabolismo”,
expresay comenta que, con toda

esa informacion y conclusiones,
recientemente escribié un manual
titulado La Clave Ignorada del
Conocimiento junto a su hijo
mayor.

“La técnica como tal tiene
un instrumento fundamental,
un mapa cogpnitivo: el Circulo
heuristico que, por su
circularidad, permite razonar
relacionando informacion.
Estimula el funcionamiento de
la corteza prefrontal, asi como
el hipotalamo, el cual es un
organo que tiene que ver con
la memoria a largo plazo. Este
circulo categorial se adapta a la
forma como aprende el cerebro.
Aprendery aplicar dicho Circulo
es relativamente facil, requiere
pocas horas de entrenamiento
porque refleja la estructura
cognitiva del cerebro, el cual
trabaja en redes neuronales,
no simplemente conexiones
neuronales”, afirma el profesor
Juan Cristébal.

Rational Thinking 360, consta
de lecciones muy claras, que
requieren poco tiempo, entre 10y
15 minutos, con un total de 12-14
lecciones. “La técnica esta siendo
presentada en un Curso | online,
el cual ya estd préoximo a lanzarse
y estara disponible al publico.
Este curso sirve para aprender,
solucionar problemasy tomar
decisiones de manera metddica,
efectiva y con economia de
tiempoy es entretenida para las
personas inteligentes. “Es un
juego de inteligencia”.

¢Como llega a crear la técnica
Rational Thinking 360?

Toda obra humana es una
expresion de la vida de su
creador. Aprendi a leer a los 4
afios por mi cuenta. Al entrar a la
universidad leia 3 0 4 libros. Estaba
muy seguro de mi capacidad
intelectual reconocida por mis
profesores. Entendia muy bien
los textos universitarios hasta
que un dia, en un examen tipo
ensayo -no de seleccién-, no pude
recordar nada de lo estudiado. A
duras penas pude escribir algo.
Me quedé perplejo y un poco
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interview

asustado. Me volvid a suceder

otra vez: “mi mente en blanco’.
Surgié una pregunta: ;Por qué me
estd pasando esto? ;Serd que no
soy inteligente como creia? Y mi
cerebro que es mas inteligente que
yo me proporciond la verdadera e
importante pregunta: ;Qué es el
aprendizaje?

Busqué respuestas, mds, en €sos
anos 70, eran muy imprecisas.
Si, habia material sobre técnicas
de estudio, pero no claras, asi
que intuitivamente corregi este
problema.

Recién graduado, entré a
dar clases y me percaté que
estudiantes aplicados salian
reprobados en cursos como
Bioquimica, Fisiologia, Anatomia y
Farmacologia, con la consiguiente
carga de frustracion y la
posibilidad de dejar la carrera.
Unos estudiantes amigos me
pidieron que les ayudara. Sin saber
a ciencia cierta si funcionaria
para ellos, les ensené lo que habia
encontrado como estudiante.
iY funcioné mas allé de mis
expectativas! Bastaba, en muchos
casos, una hora, mdximo dos horas
y salian del atasco de aprendizaje.

Una experiencia muy alentadora,
por sus buenos resultados
inesperados, ocurrié con esta
técnica en el 2005. Fui invitado a
un curso especial para estudiantes
de Farmacologia que tenian varias
reprobaciones. Se corrid la voz que
yo iba ayudarlos con mi técnica.

Mi meta de logro de aprobacién

-considerada como inalcanzable-
la estimé en 50 %. Para sorpresa
de todos aprobd el 92.87 %. Sélo
reprobd 1 estudiante.

Fui desarrollando esta y otras
técnicas paralelamente; a lo largo
de los anos, investigué con teson
muchas disciplinas y teorias.

Trabajar en una Facultad de
Medicina me facilito obtener
algunos conocimientos sobre
el cerebro. En los 90 se avivo
notablemente mi interés por la
Neurociencia en general y por
la Neurociencia cognitiva. Hice
investigacion en el Laboratorio
de Psicologia de mi Facultad.
Los hallazgos de la Neurociencia
cognitiva fueron confirmando
mis intuiciones y los resultados
logrados.

¢Por qué es importante esta
técnica hoy?

El mercado laboral es cada vez
mds demandante y competido
a nivel profesional. Exige mds
y mds conocimientos; y, sobre
todo, habilidades para manejar
conocimientos en la toma de
decisiones y en la resolucién de
problemas. Por definicion un
profesional, un técnico es una
persona que estd capacitada
para resolver problemas. Para
ello, requiere necesariamente
el razonamiento, pensamiento
racional. Este skill como habilidad
blanda es estratégica por cuanto
acompafia y alimenta tanto las
softs skills como las hards skills.

El razonamiento es el gran
ausente en la educacion. Aunque
la escuela y los educadores
reconocen la necesidad de
ensefiar a razonar, no se hace
por muchas razones, una de
ellas es la ausencia de una
técnica de aprendizaje eficaz y
amigable. La ciencia de la Ldgica
no ha brindado una técnica. Los
principios del aprendizaje estdn
formulados, pero no aplicados.

Elimportante [6gico matemdatico
y filésofo Bertrand Russell en su
testamento decia: “que el amor
inspire tu vida, pero que la razén
la guie’ Maturana el reconocido
investigador de los aspectos
bioldgicos del conocimiento sefialé
que el amor y la razén son los
motores de la humanidad.

Un hecho al que ya debemos
prepararnos es el de la inteligencia
artificial con sus avances. Si
nuestro cerebro es cudntico, como
lo dicen los neurocientificos,
debemos entonces aprender a usar
su capacidad considerada infinita.

Ha seiialado que este es
un emprendimiento para
la comunidad hispana e
iberoamericana, ¢por qué?

A nuestros paises se les
considera eufemisticamente de
economia emergente en vez de
paises subdesarrollados. Nuestros
paises tienen muchos tipos de
problemas y uno de ellos es la baja
calidad educativa, especialmente
presente en las escuelas publicas.
La brecha educativa con Europa
y paises asidticos es cada vez
mayor. El memorismo todavia
campea, estimulado por las
pruebas denominadas objetivas.
El aprendizaje sistemdtico del
razonamiento es inaplazable.

Si queremos que nuestros
ciudadanos se empoderen
de su vida, de su profesion u
oficio es imprescindible que
aprendan a resolver problemas.
Para ello deben saber aprender
y seleccionar conocimientos
valiosos. Y para eso, deben
aprender a razonar.
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Peter Backman

CEO / Socio fundador of TEDCAP

Un enfoque de gestidon de riesgos
para los negocios sostenibles

ambientales de riesgo que han ocurrido en la

region en el ultimo afo, es necesario abordar
las complejidades que involucra la politica publica en
Latinoamérica de manera que los proyectos de inversion
incorporen como enfoque la gestion del riesgo ambiental.
El riesgo es un proceso dindmico cuyos escenarios son
cambiantes. El riesgo existe y cambia antes, durantey
después del desastre.

En el contexto de los multiples fendmenos

La incorporacion de la gestion del riesgo en los planes,
proyectos y esquemas de desarrollo se considera una
estrategia fundamental para garantizar su sostenibilidad
y la seguridad de la inversién publica. Esta prioridad
se refleja también a nivel global en el segundo objetivo
estratégico de la Estrategia Internacional para la
Reduccién de Desastres de la ONU, que se refiere al
incremento medible de las inversiones en proyectos
orientados a la reduccién de desastres. Para hacer avanzar
a nuestras sociedades es necesario incorporar: gestion
del riesgo, adaptacion al cambio climatico y desarrollo
sostenible.

Pero los desastres no solo son naturales. En el contexto
actual de integracion entre la realidad fisica y digital
del mercado, es necesario considerar los ciberriesgos
€omMo una amenaza real, constante y expansiva para
la continuidad de negocio y la existencia misma de un
mercado libre. Con el rdpido avance de las herramientas
tecnoldgicas se crea un contexto regulatorio insuficiente
e incapaz de hacer frente a este riesgo. A esto se sumal la
falta de una legislacién comprensiva sobre el uso ético
de la inteligencia artificial y la tecnologia cuantica, y este
mundo nuevo que hemos creado puede colapsar.

Desde el surgimiento de la nocion de gestion del riesgo
de desastres a finales del siglo XX se logrd un cambio muy
importante en la concepcion acerca de los desastres,
que hasta entonces eran vistos como “naturales”. Poco
después se desarrollé otra nocién, la de adaptacion al
cambio, que se articula de forma sinérgica a la primera.
Ambas nociones derivan de una perspectiva de desarrollo
sostenible, el cual, para ser logrado, debe necesariamente
fundamentarse en la articulaciéon de esas dos practicas a
los procesos de planificacién e inversion publica-privada,

desde los cuales se impulsa el desarrollo en sus diferentes
niveles, tanto local, como regional, nacional e incluso
global.

Para lograr integrar la gestién de los diferentes
riesgos actuales, es necesario una estrategia nacional
y regional para guiar al sector publico y privado, en sus
consideraciones de prevencién y mitigacién de crisis. En
el estado actual de Latinoamérica, los estados no tienen
el conocimiento y las empresas no tienen la capacidad
de hacer frente al contexto multi-riesgo. Los riesgos
ambientales tienen una amplia capacidad territorial
de impacto y los cibernéticos apuntan directamente al
sistema nervioso del mercado.

Los riesgos cibernéticos vienen de la tecnologia,

pero van mas alla. El Internet de las Cosas interconecta
sistemas y maneja datos en sectores cruciales, como el
sistema financiero, los sistemas agrarios, el sector de la
logistica y el comercio global, y de esa misma forma son
vulnerables a los riesgos cibernéticos, y en ese sentido,
nosotros somos vulnerables a los mismos, incluso en el
mundo fisico.

Tenemos que dejar de ver la tecnologia o lo cibernético
como algo Unicamente inmaterial, si su existencia se
deriva e impacta el mundo fisico. El internet y la nube
no viajan por el aire, estos existen en el mundo fisico
a través de servidores, centros de datos, cables, los
cuales consumen energia y generan residuos, por ende,
contaminan e impactan el medio ambiente; exacerbando
los riesgos ambientales.

La tecnologia contribuye al desarrollo de la sociedad, a
la interconexion, a la evolucidn de los procesos, y por eso
debemos mirar el contexto actual desde una perspectiva
mas holistica y centrada en la comunidad, para asi
entender que la tecnologia también es uno de los caminos
para combatir el dafio ambiental.

Si bien la gestion de riesgos ambientales y cibernéticos
requieren diferentes enfoques y practicas, no deben ser
independientes, y asi como uno puede afectar al otro, se
pueden complementar para gestionary asi disminuir los
riesgos en el otro.
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Pedro Galvan
CCO, Awards of Happiness

Lesslie Davidovich

CCO, Awards of Happiness

AWARDS’
HAPPINESS

ESG es el presente
inmediato

adelante y no gestionen las empresas con el Unico

objetivo de tener beneficios, aunque estos sean el
motor de inversiones, satisfaccion de los socios y creacion de
mas empleo.

Ha llegado la hora para que los directivos den un paso

Incluir politicas ESG dentro de la estrategia y el presupuesto
de las empresas es fundamental, no solo porque es un
mandato internacional sino porque los humanos y, por tanto,
los directivos tenemos que sentirnos responsables de cuidar
de nuestro medio ambiente, de ser socialmente responsables
y de actuar con liderazgo y ejemplaridad en la gobernanza de
nuestras empresas.

Estas expresiones estan condenadas al ostracismo, a
la verglienza y, eventualmente, a castigos por parte de
organismos publicos o incluso del propio mercado:

“Desconexion? ;Por qué? A mi me dijeron que tenia que
trabajar mucho y apretar a las personas debajo mio porque asi
tendria mds éxito”

“Aqui venimos a maximizar el beneficio de los accionistas y
que me den mi bonus, y lo demds no me importa”

“Qué culpa tengo yo si con nuestras decisiones contaminamos
rios y no separamos los desperdicios o no cuidamos el medio
ambiente. Eso lo tiene que hacer el gobierno o a quien le toque,

133]  FACTOR o EXITO




pero no es mi responsabilidad, a mi
me pagan por ganar dinero.”

“Tengo unos buenos amigos a
quien les podemos comprar y nos
lo dejan a muy buen precio, no os
preocupéis que lo soluciono yo”

“Si no hay mujeres en los cargos
directivos es porque no son buenas,
si lo fueran, estarian en cargos
directivos”

Estas son algunas de las tantas
expresiones que describen a
empresas y personas que no
tienen politicas de ESG integradas
en su estrategia.

Lo primero a resefiar es que la
ESG no es un apdsito a nuestro
actual estrategia. La ESG debe
residir dentro de nuestro
modelo de negocio, ya que la
sostenibilidad y la responsablidad
de nuestras acciones son
necesarias para que nuestras
organizaciones despunten frente a
los competidores.

Uno de los més grandes errores,
desde el punto de vista de gestion
empresarial, es pensar que los
que cumplen politicas de ESG van
a ser menos competitivos que los
que no las cumplen, porque es
falsa la hipotesis: “gastar para no
ver resultados inmediatos o para
cubrir el expediente es absurdo
si nuestros competidores siguen
haciendo lo que han estado
haciendo hasta ahoray han
conseguido muchos ingresos”.

Es justo lo contrario, porque las
empresas que situan la ESG en
el core de sumodelo de negocio
consiguen mejores ventajas desde
el punto de vista medio ambiental,
personal y de gobernanza.

Necesitamos que todos juntos
seamos mas responsables porque
el planeta lo necesita y porque
no estamos solos. El legado que
dejemos nos hard pasar a la
historia como la generacién que
destruyé el planeta o la que lo
salvd de nosotros mismos.

Si bien la historia la escriben
los humanos cuando un par
de generaciones han pasado,
debemos tener la minima
asertividad para entender que
durante la mitad del siglo XX, no
hemos tratado al planetay al
propio ser humano de la mejor
manera posible.

Cierto es que los derechos del
colaborador siempre han estado
en constante mejora, porque
viniendo de la esclavitud, es facil
imaginar que aunque pocos sean
los cambios, la generacion dltima
estara mejor que la anterior.

Lo que sucede, es que al aplicar
estrategias de ESG, se consigue
alcanzar otro tipo de metas
como la conciliacion familiar, la
igualdad y la equidad, el derecho
a la desconexidn, el respeto por la
orientacién y la identidad sexual,
la diversidad y la inclusion, etc...

Aquellos directivos, que fueron
la mayoria, que creyeron que
vivian pensando que el globo
en el que habitamos no era su
responsabilidad y que todo valia
para tener contentos a los socios
capitalistas, ya no tienen futuro
ni presente porque el mundo se
dirige a otros fines.

Tener conciencia por el medio
ambiente, aplicar y construir
un propio compromiso social y
actuar desde un punto de vista
responsable, gobernando de
una manera honesta y directa
no es una gestién ocasional ni
una moda pasajera porque, por
ejemplo, nadie puede permitir
que siga existiendo una brecha
salarial entre mujeres y hombres
por el mismo trabajo realizado
y no basta con el “como no digo
nada no es mi problema” cuando
precisamente si no lo denuncias,
eres parte del problema.

Las politicas ESG han venido
para quedarsey es solo el
principio, ya que podemos dar por
seguro que cada afno seran mas
exigentes las directivas o las leyes,
por lo que la transformacién

sostenible son dos palabras
claves que cualquier empresa
tiene que aplicar desde la
direccién hasta abajo.

Los ejecutivos son las personas
que deben adaptar el liderazgo
aprendiendo sobre el Tratado de
Paris y las huellas de carbono,
sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sobre los protocolos
legales que en sus paises se
implantaran y no solo desde un
punto de vista pasivo sino que no
deberian esperar a inspecciones
y cumplir tests de control,
también podrian colaborar con los
organismos participando en foros
para aportar sus puntos de vista.

Como apuntabamos
anteriormente, las politicas de
ESG no solo tratan de poner
carteles en las paredes de las
oficinas proclamando lo “tan
comprometidos que estamos
y que juntos lograremos que
nuestro planeta respire mejor”,
sino que la organizacion debe
crear sus propios sistemas de
control y mediciéon de resultados.
Las empresas tienen que sentirse
orgullosas con su Informe de
Sostenibilidad y poder compartirlo
interna y externamente, ya que los
clientes son uno de los muchos
stakeholders que nos evaluaran de
forma cada vez mas critica.

Por ultimo, las politicas
ESG no se deben quedar en
direccion general o en recursos
humanos, ya que tocan todos los
departamentos de la organizacion.
Sin duda, este acercamiento
nos lleva a reflexionar sobre la
cantidad de horas de capacitacién
que las empresas deberan invertir
para que sus colaboradores
entiendan el por quéy el para qué
de las politicas ESG.

La virtuosidad reside en que,
una vez se implantes dichas
politicas, la empresa debe
evolucionar a una cultura ESG
en la que las personas se creen
realmente que el acercamiento
ya no es meramente de obtener
beneficios, sino que es holistico.
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emos redefinir nuestra
lacion con el medlo amblente

a docente asegura que la mejor forma de lograr un mundo mas humano es a traves de
la educacion y la concientizacion sobre el entorno que nos rodea
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a educacion es el medio
La través del cual se hacen

posibles los procesos de
transformacién que se requieren
para el avance de la humanidad,
esto significa que es a través de
ella que se modifica, actualiza
o revitaliza aquello que ya no
funciona.

Asi lo explica Magaly Rosero
Martinez, educadora parala
sostenibilidad y el desarrollo de
capacidades ejerciendo labores en
la Universidad de Cundinamarca.

En esta entrevista para Factor
de Exito destaca que su labor
se fundamenta en el ejercicio
de sensibilizar lideres que se
conviertan en agentes de cambio
en su entorno inmediato y
generadores de posibilidades para
su comunidad.

Para ella, es vital educar para
la sostenibilidad, pues esto es
educar para un mundo mas
humano, mas justo y mas verde.

gentedeéxito

Es una convencida de que la
vision como humanidad debe
orientarse hacia la busqueda del
bienestar comuny de la creacion
de seres humanos sensibles a las
problematicas del entornoy con
capacidades para resolver los
retos que traerd el futuro en los
aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

¢Qué opinion le merece
el estatus de la educacion
ambiental en Colombia?

En Colombia hemos vivido
avances importantes en materia
de educacion ambiental, en los
que se han promovido cambios
culturales a través del curriculo,
donde ahora reconocemos el
impacto de nuestras acciones en el
medio ambiente y se han generado
medidas preventivas para refrenar
las consecuencias de prdcticas
que de manera consiente 0 no se
habian convertido en cotidianas.

El proceso de transicion hacia
la sostenibilidad requiere de
mucha pedagogia, compromiso,
inversion, implementacién de la
politica publica y, en especial, del
compromiso ciudadano para hacer
de la vision altruista y exigible
por un mundo en equilibrio, una
posibilidad real.

Un factor clave para fomentar
el desarrollo sostenible en el
pais debe ser el de promover
la investigacion con el fin de
generar proyectos ambiciosos
que impacten gran parte del
territorio en el que los profesionales
ambientales asuman el liderazgo
de la recuperacion, proteccion y
transformacion de espacios que
requieren de especial atencion, asi
como la educacién que requiere
la sociedad para redefinir nuestra
relacién con el medio ambiente.

{Qué medidas cree que
pueden tomar el gobierno y
las empresas para mejorar la
cultura de sostenibilidad en el
pais?

Como paso a sequir, considero
que unificar la visién en cuanto al
modelo educativo y el modelo de
desarrollo que quiere el pais es
clave. Orientar las acciones hacia
la busqueda de la coherencia entre
lo que es bueno para el futuro
econdmico del pais, mitiga el
impacto ambiental y agrega valor
social a la poblacién es clave.

Otro aspecto relevante estd
en el fortalecimiento del sector
empresarial. La contribucién que el
empresario hace a la construccion
de pais es invaluable y merece todo
nuestro agradecimiento y gratitud.

En especial quiero referirme a
aquellos modelos emergentes
de emprendimiento social que
desde la génesis de su modelo de
negocio, buscan generar riqueza
equitativa, reducir el impacto
ambiental y contribuir a solucionar
determinadas problemdticas
sociales como la desnutricién y la
falta de acceso al agua potable.

Quiero hacer una mencién
especial a un proyecto nacional
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que es emblema de éxito
empresarial por hacer parte del
grupo de empresarios que utilizan
los negocios para hacer el bien,
Alcaguete, una empresa del sector
de los alimentos y bebidas creada
por tres comparieros de clase
inconformes con la desnutricion
infantil en el pais y que hoy son
referente de éxito empresarial, que
evidencia que hacer el bien y crecer
como empresario es posible.

Finalmente, considero que
una accion eficaz que emprenda
el gobierno en la busqueda de
la promocién de la cultura de
la sostenibilidad en el pais, es
la inversion en laboratorios
de innovacion social en las
universidades en las que se
promueva la investigacion, la
incubacién de empresas y el
fomento al desarrollo sostenible.

Respecto a la region, ;como se
encuentra Colombia en materia
de sostenibilidad?

Quienes trabajamos para el
mundo de las ideas vivimos en la
constante de que siempre hay algo
mds por hacer y somos conscientes
de los acelerados cambios que vive
el mundo.

En la regidn se aviva el
movimiento que promueve la
conciencia frente a aspectos como
el cambio climdtico y la pérdida
de biodiversidad, que también
van de la mano de reclamaciones
por falencias en la respuesta de
los gobiernos a la crisis social
y ala demora en la generacion
de soluciones para la base de la
pirdmide.

En este contexto el pais
experimenta movimientos
de protesta pero también de
generacion de propuestas y de
solucién a las necesidades sentidas
y urgentes en la triada de la
sostenibilidad.

En respuesta a lo anterior,
el sector productivo lidera con
importantes resultados iniciativas
asociadas a las metas de los
objetivos de desarrollo sostenible
para Colombia.

gentedeéxito

Empresas como Nutresa,
referente en el continente
por abanderar iniciativas en
sostenibilidad empresarial,
Bancolombia, el primer banco
sostenible del mundo y su iniciativa
Juntos por un mundo sostenible
o la companiia productora
de alimentos Alqueria que
lidera Carlos Enrique Cavelier,
son evidencia de que se esta
trabajando enérgicamente para
generar cultura de sostenibilidad al
interior de las organizaciones.

El panorama general de hacia
ddénde vamos como pais en materia
de sostenibilidad, tiene muchas
perspectivas, lo que se debe a la
dificultad para llegar a acuerdos
y definir puntos de encuentro
respecto a cudl es el mejor
escenario posible para el pais en
temas como la mineria, ganaderia,
exploracion de petroleo, entre
otros.

Frente a lo cual aguardo con
confianza en que las decisiones que
se tomen contribuyan al bienestar
general de la poblacidn y del futuro
del pais.

¢Por qué una empresa u
organizacion debe cambiar
hacia la sostenibilidad?

Transitar hacia la sostenibilidad
empresarial representa un cambio
histdrico en la manera de hacer
negocios, la fuerza presente en los
negocios que hacen el bien va a
contribuir a resolver los principales
desafios sociales y ambientales,

y construir una economia mds
inclusiva y mds sustentable.

Elllamado es a sumarse al
movimiento, la evidencia nos
dice que la sostenibilidad,
ademds de justa, también se
traduce en un buen negocio para
las organizaciones, trasciende
discursos de reconocimiento de
marca y buenas prdcticas de
responsabilidad social y se fusiona
con la estrategia en el ADN de la
organizacion.

La visién apunta a la
generacion de modelos de
negocio mds equitativos y

transparentes que den respuesta

a los cuestionamientos de los
consumidores frente a la preguntas
sobre ;como se estd generando
riqueza?, ;como se estd evaluando
el impacto? y, finalmente, ;qué
estamos haciendo al respecto?

Cuéntenos, ;Cuales son los
grandes retos que tiene un
profesional de la sostenibilidad
en estos tiempos?

Considero que el gran reto
del profesional que lidera
sostenibilidad es trascender del
discurso a vivir el discurso, vivir la
sostenibilidad implica un proceso
de transformacion personal.

No eres sostenible de lunes
a viernes en horario laboral
y después te apartas de los
principios que promueves, en la
sostenibilidad hay conviccion
por el potencial que tienes por
impactar positivamente tu entorno,
comprendes que las decisiones que
tomas como lider impactan a los
colaboradores, sus familias y a la
comunidad en general, te sientes
parte del cambio y generador
de soluciones, por lo tanto, la
invitacién es a vivir el discurso con
conviccion.

Cual considera usted que
es el papeldelliderenla
transicion sostenible?

El lider de sostenibilidad es
fundamentalmente un gestor del
cambio organizacional. Tiene
la responsabilidad de conseguir
el logro de la estrategia de la
organizacion y asegurar la
sostenibilidad en el tiempo para lo
que, como aspecto clave, deberd
trabajar en el desarrollo de los
lideres de la organizacién en
quienes se fundamenta el logro de
los objetivos.

El lider para la sostenibilidad
empresarial contribuye con el
disefio de los planes de carrera
de los lideres y con la definicién
de las competencias claves
por desarrollar, asi como en la
definicion de la estrategia de
comunicacion de la organizacion.
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Juan Pardo
Data Analyst Specialist

Impactar en las organizaciones con
proyectos centrados en datos

Con la finalidad de ofrecer una ventaja competitiva que permita a las
organizaciones enfocar su valor con un mayor nivel de propositoy
crecimiento organizacional.

estudiado periodismoy de Wharton, en donde conocié la la creacion de valor centrado
comunicacion, Juan Pardo,  forma como la aplicabilidad de la en datos no solo visto como
entendi6 el valor de impactar analitica de datos permite a las un potencial de crecimiento
en las organizaciones con organizaciones aumentar su valor,  en areas de negocios si no en
proyectos centrados en datos, tomar decisiones estratégicas e una ventaja competitiva que le
esto a raiz de haber realizado impactar cada una de las areas permitiera a las organizaciones
un minor en Big Data y Analitica organizacionales. “Me di cuenta enfocar su valor con un mayor
de datos en la Universidad de que queria dedicar parte de mi nivel de propdsito y crecimiento
la Sabanay de profundizar en vida en apoyar a organizaciones, organizacional”, sefiala.
las herramientas, a través de un startups y emprendimientos

q pesar de haber micromaster con la Universidad en su estrategia orientada en
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Sin embargo, asegura que la
comunicacion no deja de ser
la herramienta indispensable
para iniciar los procesos de
generacion de valor al interior
de las compaiiias. “En cierto
sentido, utilizo elementos de la
comunicacion corporativa que
se convierten en herramientas
clave para potenciar las
estrategias de datos al interior
de las organizaciones. Con la
comunicacion es posible ubicar
en la mesa la perspectiva de
los gerentes, lideres de areasy
tomadores de decisiones en la
implementacién de proyectos
para luego, realizar la toma
de decisionesy presentar el
componente técnico requerido
para llevar a cabo los analisis en
mencién”.

Pardo trabaj6 durante un
afo para Amazon Web Services
y, actualmente, labora como
director de analitica de datos
para Concentrix, una organizacién
dedicada a servicios BPO
y proyectos centrados a la
informacion. “En el dia a dia,
tengo reuniones con gerentes
corporativos que encuentran
una amplia necesidad en
analizar la informacién de sus
organizaciones para la toma de
decisiones. En estos espacios,
me encargo de identificar la
busqueda de nuevos proyectos
empresariales basados en los
segmentos de su operacion (si

se encuentran en la busqueda
de proyectos operacionales,
proyectos para sus areas de
mercadeo o proyectos para
areas complementarias). A
partir de la informacion que
presentan las organizaciones,
trabajo en conjunto con el equipo
corporativo para plantear la
estrategia de datos que se desea
desarrollar.”.

Ademas, comenta que, segunda
categoria, “nos centramos
en presentarle el pool de
herramientas centralizadas
en analitica para descubrir los
sucesos del por qué sucedieron
ciertas cosas al interior de
la organizacidn, es en este
punto donde nos encargamos
de analizar contenidos
avanzados utilizando técnicas
de descubrimiento de datos,
correlaciones y mineria (siendo
estos aspectos relacionados con
analitica descriptiva).

“Finalmente, nos encargamos
deirmas alla con el cliente a
partir de la analitica predictiva,
en el cual, el enfoque central se
basa en utilizar herramientas
tecnolégicas que permitan
realizar predicciones basadas en
datos. Este proceso nos garantiza
modelacién utilizando técnicas
de machine learning y estadistica
avanzada con el objetivo de
construir modelos predictivos
para pronosticar futuros eventos

negocio”.

Como experto en el analisis
de datos, considera que, para
muchos, la big data puede
resultar estresante y abrumadora.
“Producimos aproximadamente
2.5 quintillones de bytes de
informacion, esto enfatiza
grandes cantidades de
informacion. Es importante
que las organizaciones tengan,
dentro de sus equipos de
trabajo, la disposiciony el uso
de herramientas para realizar,
de forma efectiva, el analisis de
datos y entender los campos de
accion con los cuales se pretende
intervenir una organizacion.

Es aqui donde el desarrollo

de procesos sostenibles son
fundamentales para involucrar
los procesos de transformacion
digital de las organizaciones”.

Para él, un analista de datos
debe tener:

Componente técnico: Esta
es una habilidad en altisima
importancia, las personas
deben contar con la capacidad
y puesta en practica de las
habilidades, claramente, el uso
de herramientas para multiples
bases de informacién siendo estas
SQL, lenguajes de programacién
con paquetes estadisticos (para
el procesamiento de datos, seria
valido utilizar herramientas
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como Python y R ideales para realizar analisis
de 6ptima calidad). Machine Learning, le
permitiran a las organizaciones identificar, de
manera eficiente, patrones al interior de largos
volumenes de informacién.

Critical Thinking: Debido al valor de las
conclusiones que la data puede representarle
a los equipos de trabajo con los que se estan
tomando decisiones, es indispensable contar
con capacidades de pensamiento critico
para ejecutar acciones congruentes con la
informacion.

Almacenamiento de datos en bodegas: Al
tratarse de amplios volumenes de datos para
realizar analisis posteriores, es necesario contar
con las habilidades para administrar la data en
sistemas de informacién eficientes, confiables y
escalables.

Presentacion y Comunicacion: Es necesario
contar con un componente de presentacion de
resultados y amplia comunicacion, esto con
el objetivo de comunicar la informacién de
manera eficiente en conjunto con los diferentes
grupos de interés, designando las categorias
y reelevancia relacionada con la informacion
generada.

En lo profesional suefia con consolidar su
organizacion centrada en datos, ofertando
servicios para diferentes organizaciones,
presentando paquetes de hiperpersonalizacion
y analitica en tiempo real para diferentes
empresas. “Considero que en paises
latinoamericanos la brecha y la capacidad de
adquisicién de este tipo de servicios para las
pymes y microempresas es aun muy limitado,
y existen muchos procesos por hacer y avanzar
relacionados con estas categorias”, concluye.
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aniel Daza, es abogadoy
Dcoach apasionado por el

entrenamiento mental,
enfocado en liderazgo y cambio
organizacional. “Ser abogado
significa esencialmente saber
observar, es decir, percibiry
entender aquello que observas
(...) Elderecho es pensar con
légica, su fin es comprender la
esencia de la interaccion de las
personasy el entramado social.
Es por esto que para la ciencia del
derecho la lectura e interpretacion

tiofis db Todw eonpréft

wpilmienily en accibn que

Daniel Daza
Especialista en Coaching y Equipos de Alto Rendimiento

Ningun lider puede crear
un equipo exitoso en solitario

Para el coach, un verdadero equipo se trata de una construccion en
conjunto, basada en un propdsito que permite renunciar a intereses
personales y trabajar por un bien mayor.

de los hechos es fundamental.

En este sentido, yo creo que

el coaching, que desde la otra
orilla hermenéutica afirma que
observar es construir un mapa de
la realidad, le recuerda al derecho
que existen multiples opciones
para intentar representar esa
realidad”.

Es asi como, después de
aprender a leer las ficciones
presentes en los cddigos y
coquetear timidamente con la

literatura, Daza aterrizo en el
universo del coaching, donde
comprendio6 que, “mas alla

de las limitaciones de nuestra
percepcion, construimos
constantemente mapas de una
realidad y vivimos en dichos
mapas, pero no necesariamente
en el territorio al que aspiramos
representar”,

Asegura que cada sesion de
coaching es una oportunidad
para que la persona pueda

COLOMBIA  [47]



comenzar a abrir su mentey
eliminar los obstaculos que le
impiden ampliar su mapa mental
y acceder a una representacion
mas completa de la realidad.
“Tristemente, las personas
esperan alcanzar sus metas sin
cambiar su mapa mental de
manera significativa”.

Sefala que el mayor reto
que enfrenta en el coaching de
empresas es la falta de coherencia
entre los valores enunciados en
la cultura organizacional y la
realidad de los comportamientos
manifestados en las empresas.
“La distancia entre las palabras
y los hechos impide que las
organizaciones modifiquen sus
creencias y puedan transmitir
a sus clientes los valores que
pretenden representar, y asi
generar una identificacion
positiva con su marca. El gran
desafio de toda empresa es
comprender que los valores son
comportamientos en accién que
definen quién eres y cémo quieres
ser conocido dentro del mercado”.

Para Daza, el rol principal
de un lider es crear el entorno
adecuado para que surjan
los comportamientos de alto
desempeno necesarios para
alcanzar las metas. “Todos
estamos llamados a ejercer
el liderazgo, no considero al
liderazgo como un monopolio o
una dignidad a la que solo unos
cuantos craneos privilegiados
puedan tener acceso. Todo lo
contrario, ser lider consiste en
la capacidad de inspirar a los
otros con nuestro trabajo, saber

encolombiaconéxito

traducir la vision del equipo en
acciones simples, comunesy
cotidianas que nos acerquen cada
dia mas al propésito del equipo.
Lo que hace a un buen lider no es
cuanto logra él mismo, sino cémo
consigue potenciary aumentar el
rendimiento de sus compaferos”.

En su opinion la clave
fundamental para construir un
propésito es dejar las necesidades
individuales en un segundo
plano en relaciéon con las del
conjunto. “Esaeslatareaala
que todo lider se enfrenta: ;como
conseguir que los miembros del
equipo, que estan motivados por
la conquista del éxito y la gloria
individual, se comprometan a
entregar honorablemente su
maximo esfuerzo para que sea
posible el crecimiento y cumplir
su proposito? En otras palabras,
como ensenarles la solidaridad”,
afirma.

Sin embargo, la evidencia
empirica, recolectada durante su
trabajo como coach en empresas
e instituciones, le ha demostrado
que: “Creemos saber trabajar
en equipo, pero hacemos todo
lo contrario, fragmentamos y
dividimos las tareas al punto
que cada miembro ignora el
proposito y laimportancia de
su aporte para el cumplimiento
de las metas. Asi es como
trabajamos mas preocupados
por ganar un aumento que por
aportar algo a la empresa. Por
lo tanto, el coaching con su
discurso de renuncia al ego y el
advenimiento del nosotros, con
sus maravillosas metaforas, todas
las creencias que transmuta, con
su retorno a los valores como
comportamientos en acciény
el profundo compromiso con el
proposito, es digno de la atencion
de los lideres que lo admiranyy,
por supuesto, de aquellos que lo
cuestionan”.

Daza también es entrenador
mental de deportistas y comenta
que ha sido una experiencia
maravillosa porque el deporte
es un escenario que permite
probar que nada puede limitar
la voluntad de la mente.

“Particularmente, al comenzar a
trabajar con patinadores de alto
rendimiento, descubrimos que
una de las principales dificultades
era gestionar el dolor durante los
ejercicios en la tabla deslizante.
Recuerdo que, especialmente,
los fondistas del Club MIDAS

se quejaban del cansancio en

las piernasy lanzaban tantos
improperios contra la tabla,

que parecian enfermos recién
ingresados a la casita del dolor
que, por otra parte, es el mejor
grupo al que puede aspirar
cualquier coach. Partiendo de

un promedio de tres minutos de
trabajo continuo en la tabla como
maximo nivel de resistencia de
los patinadores, se nos ocurrié
proponer a los deportistas
cambiar el didlogo interno:

en lugar de maldecir la tabla,
empezar a repetir amo la tabla,
amo entrenary de esa manera
engafar al cerebro. También,
pusimos en practica algunas
técnicas para aumentar el umbral
del dolor. Poco a poco fuimos
observando los cambios, tanto en
la actitud como en los resultados
registrados por los patinadores
durante los entrenamientos. Para
resumir, al terminar la cuarta
semana del trabajo mental los
fondistas alcanzaron a registrar
entre 25y 38 minutos de tabla.

Es decir, alrededor de un
indicador de mejora del 1000 %
de rendimiento. Suena un poco
inverosimil, pero asi sucedio.
Actualmente, sigo entrenando al
club MIDAS, que cada dia patina
mejor”, concluye con orgullo.
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POR QUE LA INDUSTRIA ALI

DEBE TOMARSE ENR
LA SOSTENIBILIDA

Cuando las empresas actiian de forma sostenible
beneficios no solo redundan en la sociedad, tamk
ayudan a atraer nuevos negocios. Stefaan Kennis
de Estrategia, Inteligencia de Mercado y Sostenib
de TOMRA Food, nos explica como y por que la tecnologia

puede facilitarlo.

gricultores, productores,
Aprocesadoras de
alimentos, empacadoras
y comercios pueden pensar que
la sostenibilidad no tiene nada
que ver con ellos, que es algo
que solo tiene importancia para
las grandes corporaciones o que
ser sostenible es solo una moda
pasajera. Pero tildar de irrelevante
a la sostenibilidad puede pagarse
muy caro.

Lejos de ser una moda, la
sostenibilidad ha llegado para
quedarse y tiene cada vez mas
importancia, especialmente
en sectores de venta directa
al consumidor final. Como el
consumidor es cada vez mas
consciente sobre asuntos como la
sostenibilidad, el medio ambiente
y el trato justo a los trabajadores,
espera que las marcas traten
estos temas de forma responsable
y ética; justo lo mismo que
las marcas esperan de sus
proveedores.

Todo esto puede parecer una
carga no deseada para algunas
empresas, pero la responsabilidad
siempre tiene su recompensa. Si
se toman en serio la sostenibilidad
empresarial, las compafias que
realizan su actividad cara al publico
pueden aumentar la fidelidad
de sus clientes y su cuota de
mercado. En definitiva, el sector
alimentario puede competir de
manera mas eficaz por contratos de
esas empresas si entiende que sus
propias acciones también pueden
incorporar la sostenibilidad.

Asi que veamos de qué manera
la sostenibilidad, ademas de ser
un beneficio para la sociedad en
general, también puede ser buena
para el comercio, como puede
integrarse en el sector alimentario
y a qué actividades empresariales
puede aplicarse.

Expectativas del cliente

Cada vez son mas los
consumidores que reflexionan
sobre las compras que haceny se
preocupan de informarse sobre
si el producto se ha producido de
forma sostenible y responsable con
el medio ambiente. Estas actitudes
varian de pais a pais, de generacion
a generacion e incluso de sector
a otro, pero la sostenibilidad es
un criterio importante a la hora
de comprar un producto para el
60 % de los consumidores. Esta
es una de las conclusiones del
Global Sustainability Study 2021,
elaborado por la consultoria
Simon-Kucher & Partners, que
también reveld que mas de un
tercio de los consumidores de todo
el mundo esta dispuesto a pagar
precios mas altos por productos
sostenibles y, en los ultimos afios,
un 85 % ha pasado a realizar
compras mas ecolégicas.

Este estudio, al igual que
otros anteriores, indica que los
consumidores menores de 40
afios estan mas concienciados
sobre estos temas que los de
generaciones mayores. Cuanto mas
joven es la persona, mas conciencia
tiene de las consecuencias que sus

decisiones de compra tienen en
el mundo y mayor probabilidad
de que se decante por marcas
con cuyas causas sociales esté
de acuerdo. Esto es ya muy
importante, pero lo sera aiin mas
en el futuro cercano: cada ano, las
generaciones jovenes (conocidas
en el mundo del marketing como
millennials y generacién “Z”)
constituiran una proporcién

cada vez mayor del total de
consumidores.

La opinién publica o los peligros
del cambio climatico no son
los Unicos motivos que estan
impulsando la sostenibilidad
en el mundo empresarial. Otro
factor muy importante son las
redes sociales. Las plataformas
online dan a cualquiera que no
esté contento con algo el poder
de dejar una critica de grandes
repercusiones. El éxito comercial
hoy en dia no depende Unicamente
de ganarse el corazén y la cabeza
del consumidor, sino también
de no defraudarlo ni ofenderlo.
Aquellas empresas que no presten
atencioén a la sostenibilidad (por no
preocuparse del medio ambiente
o desperdiciar recursos finitos)
pueden perder rapidamente el
favor de los consumidores de los
que depende su mera existencia.

Facilitando las cosas al sector
alimentario

El lado positivo es que el sector
agroalimentario tiene muy facil
tomarse en serio la sostenibilidad,
ya que se lo facilitan las tecnologias

£l
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de TOMRA Food, fabricante
mundial lider en soluciones de
clasificacion basada en sensores 'y
soluciones integradas postcosecha
para el sector alimentario.

Las clasificadoras TOMRA son
capaces de detectar y expulsar de
la linea de produccién y procesado
material extrafio segun color,
forma, tamafio, estructura y hasta
sus caracteristicas biologicas, y
son famosas por establecer unos
estandares muy altos en cuanto a
seguridad alimentaria y calidad de
los productos. Menos conocido es,
sin embargo, que las soluciones
TOMRA también ayudan a lograr
la eficiencia ecologica. Ademas,
pueden personalizarse para
practicamente cualquier tipo de
alimento: papas, verdura, fruta
fresca o procesada, frutos rojos,
fruta deshidratada, frutos secos,
semillas y cereales, proteinas,
alimentos para mascotas y
golosinas.

a los alimentos que se descartan
en los comercios, proveedores de
servicios alimentarios y a nivel del
consumidor en si.

Las soluciones actuales de
clasificacion y calibrado mejoran
el rendimiento y la rentabilidad
mediante la reduccion de la
pérdida de alimentos (algo cada
vez mas urgente). La sostenibilidad
y la supervivencia estan vinculadas
de forma indisoluble, veamos
por qué: segln la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO),
para el afio 2050 la demanda de
alimentos aumentara un 50 %, a
pesar de que el terreno productivo
solo aumentara un 20 %. Por ello,
resulta necesario utilizar de forma
mucho mas eficaz los recursos
existentes.

Una vez mas, la tecnologia tiene
la solucidn. Un informe reciente del
Parlamento Europeo (‘Technology

Reducir la pérdiday el
desperdicio de alimentos es
clave para reducir los costes
de produccién y aumentar la
eficiencia del sistema alimentario,
mejorar la seguridad alimentaria
y la nutricién, y contribuir a la
sostenibilidad medioambiental. La
pérdida de alimentos se produce
alo largo de toda la cadena de
suministro, desde postcosecha,
en la propia explotacion, hasta
que llegan al comercio para su
venta (sin incluir la que ya se
produce en el propio comercio).
El desperdicio de alimentos alude

options for feeding 10 billion
people’, ‘Opciones tecnologicas
para alimentar a 10.000 millones
de personas’) indica que la
sostenibilidad puede mejorarse
de muchas formas diferentes
automatizando la produccién

de alimentosyy las lineas de
procesado. Segun el informe, entre
las ventajas de la automatizacién
se encuentran la “optimizacién
de la calidad de los productos” y
la “reduccion de las pérdidas de
calidad y los defectos”.

Sin duda, ambas ventajas se
cumplen segun la experiencia

de TOMRA. Las clasificadoras 'y
calibradoras de TOMRA Food estan
disefiadas (y perfeccionadasin
situ) para eliminar materiales no
deseados y productos imperfectos
sin necesidad de desechar alimento
alguno. Las soluciones TOMRA
ofrecen una ratio extremadamente
baja de producto bueno dentro

de producto malo. Ademas, si la
linea expulsa en alglin momento
producto bueno, suele poder
recuperarse al pasarlo una segunda
vez por una clasificadora. De esta
forma se aprovecha para su venta,
junto a un producto secundario

de calidad inferior. Por ello, las
soluciones de clasificacion y
calibrado TOMRA aumentan la
rentabilidad de la produccion,

son una medida en favor de la
sostenibilidad y ofrecen a sus
usuarios una enorme ventaja
competitiva, al disminuir los
reprocesos, que van de la mano con
mayor uso de recursos tales como
la energia.

Aun queda margen de mejora

Reducir alin mas la pérdida de
alimentos seria muy positivo, sobre
todo porque estamos entrando en
la era de la digitalizacion. Un buen
ejemplo es la forma en que las
clasificadoras TOMRA se conectan
a la plataforma de datos TOMRA
Insight, que recoge datos casi
en tiempo real y los almacena
de forma segura en la nube. Los
datos recogidos pueden tener
respuesta inmediata (y remota)
para optimizar la configuracién de
la maquinay los datos histéricos
pueden convertirse en informacién
que permite mejorar el rendimiento
de la maquina. Dicho analisis de
datos tendra cada vez mas valor
conforme avancemos a un futuro
mas digitalizado, que transformara
la clasificacion y el calibrado de
meros procesos operativos a una
herramienta de gestion estratégica.

En definitiva, esforzarse en
adoptar practicas sostenibles
no es tan diferente de invertir en
soluciones TOMRA ya que, ademas
de ser bueno para el planeta, ayuda
a proteger el activo mas valioso
de una empresa, el prestigio de la
marca.
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— Una ventana
— a la actualidad turistica
= dominicana

o

: Con un conversatorio y un ciclo de charlas, Factor de Exito
FACTOR oE EXITO 2 [] 2 2 reunio a expertos para reflexionar sobre el panorama

y perspectivas del turismo en el pais caribeno

al Cumbre ExpoTur Factor
Lde Exito, una coproduccion

de Factor de Exito y Lov
Marketing, reuni6 en Santo
Domingo, Republica Dominicana,
a los principales empresarios,
funcionarios de gobierno y otros
entes asociados al sector turistico
dominicano, para plantear
el panorama de inversion,
conectividad, proyecciones
y novedades de la industria
turistica del pais caribefio, asi
como sus perspectivas a futuro.

“Estamos muy entusiasmados Enrique thllieca dlrectlvcl) Banco Popule{r Iaws Esplngla VP ngcut(ljvo de Ne%ouos Emprebsallrlales e
iniciati Inversion del Banco Popular; Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor de Exito; Isabel Figueroa
con esta nueva mICIatIV.a gue de Rolo, CEO de Factor de EX|to Isabel Cristina Rolo, directora ejecutiva de Factor de Exito; René
hemos desarrollado baJO el Grullén, VP ejecutivo de Negoaos Nacionales e Internacionales del Banco Popular; Juan Manuel Martin

paraguas de nuestra revista, de Ollva, vicepresidente del Area de Negocios Turisticos del Banco Popular

donde ademas del acostumbrado
conversatorio, extendemos la
jornada para ofrecer charlas, que
contribuyeron al impulso del
turismo en el pais”, dijo Isabel
Cristina Rolo, directora ejecutiva
de Factor de EX|to en sus palabras
de bienvenida.

Por su participacion en la
captacion de inversion extranjera
directa para el turismo en
la Republica Dominicana,
la apertura estuvo a cargo
de la directora ejecutiva de
ProDominicana, Biviana Riveiro
Disla, quien afirmé que, hoy “el
23 % de la IED del pais es para el
turismo nacional”.

Arianna Rolo, directora de Mercadeo
de Factor de Exito y Erick Suarez, CEO
y fundador de Lov Marketing

Isabel Cristina Rolo,
Directora ejecutiva de Factor de Exito
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Durante la mafiana se realizaron
cuatro paneles. El primer panel,
titulado: Conectividad, uno de los
catalizadores de la competitividad
turistica, fue conducido por
Rayvelis Roa, especialista en
Comunicaciones, y conté con
la participacion de Alan Checo,
subdirector Autoridad Portuaria
Dominicana, APORDOM; Alberto
Smith, director de Operaciones
Landside & Carga del Aeropuerto
Intl. de Punta Cana; y Fabien
Gourdon, director Comercial de
AERODOM, quien sefial6 que
“el trafico aéreo en Republica
Dominicana, desde el primer
trimestre de este afio, esta a nivel
del 2019”.

Durante su participacién en
el panel dos, titulado: Un pais
para invertir, Juan Manuel
Martin de Oliva, vicepresidente
del Area de Negocios Turisticos
del Banco Popular, afirmé que
“el indice de morosidad en el
sector turistico es de 0,0 %, eso
refleja el compromiso del tipo
de inversor que llega a nuestro
pais”. En esta conversacion, que
estuvo moderada por Thony Da
Silva, socio-director de Pizzolante,
también participaron Biviana
Riveiro, directora ejecutiva
ProDominicanay Rafael Blanco,
presidente Asonahores.

El paneltres: Maquinaria detras
de la industria turistica, estuvo
integrado por Ulises Jauregui,
investigador y coordinador de la
Mesa Sargazo del INTEC; Karina
Castellanos, gerente general de
Eulen; Maurice De Castro, CEO
de Fortech; y fue moderado por
Miguel Calzada Leon, presidente
de CTN y Puro Turismo.

“EXPO
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Panel 1: Rayvelis Roa, especialista e Comunicaciones; Alberto Smith, director de Operaciones
Landside & Carga del Aeropuerto Intl. de Punta Cana; Alan Checo, subdirector Autoridad Portuaria
Dominicana, APORDOM; y Fabien Gourdon, director Comercial de AERODOM

TR 2022
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Panel 2: Rafael Blanco, presidente Asonahores; Arianna Rolo, directora de Mercadeo de Factor
de Exito; Biviana Riveirg, directora ejecutiva de ProDominicana; Isabel Cristina Rolo; directora
ejecutiva de Factor de Exito; Juan Manuel Martin.de Oliva, vicepresidente del Area de Negocios
Turisticos del Banco Popular; Isabel Figueroa de Rolo, CEQ de Factor de Exito; Héctor Antonio Rolo,
Director Internacional.de Ventas de Factor de Exito; y Thony Da Silva, socio-director de Pizzolante

PANEL 3
Lamaquinaria detras del turismo

Karina Castellanos Haurice De Castro

0 “undtr-CE0
Grups Evien FORTECH

Panel 3: Miguel Calzada Ledn, presidente de CTN'y Puro Turismo; Karina Castellanos, gerente
general de Eulen; Maurice De Castro, CEO de Fortech; y Ulises Jauregui, investigador y coordinador
dela Mesa Sargazo de INTEC
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Jacqueline Mora i
Viceministro Técnico de Turismo

Jacqueline Mora, viceministro
Técnico de Turismo, aseguré en su
participacién en el cuarto panel
que “el reto de la transformacion
y la diversificacién del sector
turistico ya no es un deseo
sino una obligacion. Tenemos
una apuesta por el turismo
de convenciones, el turismo
cultural, el turismo de bienestar,
turismo de atraccionesy de
cine”, Este panel, moderado por
Jacinto Fernandez, presidente
de la Asociacion Dominicana
de Operadores Turisticos,
ADOTUR, conté también con
la participacion de Alejandro
Cambiaso, presidente Asociacion
Dominicana de Turismo de Salud;
y Jorge Subero, presidente del
consejo de administracion de Cap
Cana.

La jornada de la mafiana fue
cerrada por Isabel Figueroa de
Rolo, CEO de Factor de Exito,
exhortando a los presentes a
mirar hacia el futuro. Aprovecho
la ocasion para presentar a Erick
Tro, el TikToker mas seguido de
Espana, quien tiene una forma
disruptiva de comunicar el
turismo, como un ejemplo de ese
mafiana al que debe apuntar el
sector.

Luego, en la jornada vespertina,
se realizaron diversas charlas
con expertos que aportaron a la

empresarialesvip

audiencia temas que contribuyen
al desarrollo y crecimiento de

la industria turistica nacional:
Comunicacion turistica, la puerta
al emprendimiento, conducida
por Milka Herndndez, estratega
en Marketing Turistico y Turismo
Comunitario Sostenible;
Actualidad y perspectivas del
sector eléctrico en el desarrollo
de las Zonas Turisticas de RD,
expuesto por Rafael Velazco,
consultor senior de Raveza,
Associated and Services, ex
superintendente de Electricidad
y ex presidente del comité de
energia de AMCHAMDR; Turismo
& tendencias estratégicas:
Innovacién y Sostenibilidad, por
Tamara Vasquez, economista y
directora de la Escuela de Turismo
de UNIBE; Importancia del seguro
de propiedad en la sostenibilidad
del turismo, por Miguel

Villaman, presidente ejecutivo
CADOAR; Turismo deportivo
como rharca pais, expuesto por
Michael Espino, tour operador
especializado en eventos
deportivos; Incentivos fiscales
para la inversién en turismo,
tema explicado por Giselle Pérez,
abogada, socia en Guzman Ariza
Abogados y Consultores; Retos y

=}
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oportunidades de la inteligencia
turistica, expuesto por Enrique
Penson, director de Estudios
Economicos del Ministerio de
Turismo; y, finalmente, Juan
Carlos Rodriguez, coach, trainer
y speaker en liderazgo, cerré
este ciclo hablando sobre la
importancia del liderazgo en el
sector turistico.

“Con esta primera cumbre, una
coproduccion con Lov Marketing,
en Factor de Exito reafirmamos
nuestro compromiso de valor con
el pais, al ser una plataforma para
visibilizar las nuevas propuestas
y el pensamiento de los
protagonistas del sector turistico
dominicano”, concluyé Arianna
Rolo, directora de Mercadeo de
Factor de Exito.

Erick Suarez, CEO y fundador
de Lov Marketing, agregd a las
palabras de cierre: “Esta cumbre
es un proyecto que empezé con
la vision de combinar todas
las personalidades que estan
cambiando el turismo nacional.
Les invitamos a que queden
pendientes de la Cumbre ExpoTur
Factor de Exito 2023”.

Isabel Figueroa de Rolo, CEO de Factor de Exito, y Erick Tro, TikToker espariol
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RANKING

Tﬂp America

en el fortalecimiento de su cultura,

TopCompanies tiene 15 afios de trayectoria
como firma especializada en medicién y consultoria de
cultura y clima organizacional.

Con la mision de acompanfar a las organizaciones

Su presidenta, Laila Chartuni, afirma que “todas
las organizaciones han vivido cambios fuertes en los
ultimos afios y el reto que enfrentamos todos los dias
es entender el nuevo contexto histérico que se vive
en las empresas, para brindarles la mejor experiencia
posible y el mayor beneficio”.

¢Como consiguen brindar la mejor experienciay
beneficio para las organizaciones?

Esto lo conseguimos a través de los resultados que
obtenemos después de aplicar nuestra evaluacion,
leyendo sus numeros, interpretandolos y analizando
a profundidad la mejor manera en que podemos
apoyarlos en el fortalecimiento de su cultura.

Estamos conscientes de que vivimos en un mundo en
el que la constante es el cambio y en el que, ademds,
todos los dias vemos temas diferentes. Por eso,
conocer el contexto real y la cultura de la empresa son
los elementos que, al final, nos ayudan para poder
fortalecerlas y acompaniarlas durante todo el proceso.

Cual es el elemento diferenciador que tiene la
empresa?

Nuestra medicidn refleja con precision el nivel de
adaptacioén que tiene el colaborador a la cultura de
la organizacidn. No hay ningun otro Ranking que
tenga una metodologia con la perspectiva de la de
TOPCompanies. Dentro de esta medicion y diagndstico
evaluamos la cultura, pero hay una parte climdtica
que no mide solamente el aqui' y el ahora, mide la
historia del colaborador dentro de la empresa. Nuestra
medicidon nos permite identificar el grado de asertividad
desde el numero y, apoyados en la interpretacién y la
conexion con el contexto historico de las empresas,
podemos establecer y desarrollar estrategias para el
fortalecimiento de su cultura.
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Las apuntalamos para que se
consoliden como organizaciones
competitivas, sostenibles,
humanas y culturalmente
poderosas. Se vuelve un circulo
virtuoso que nos permite
desarrollar un trabajo muy fino
de intervencién en las empresas.
Esto nos ha mantenido y abierto
las puertas a nivel Latinoamérica
y algunos paises de habla inglesa,
francesa e hispana.

¢En qué metodologia se
basan para realizar el ranking
empresarial?

La metodologia de
TOPCompanies ofrece procesos
de evaluacién que derivan en un
andlisis riguroso que garantiza:

» Estandarizacion en todos los
procesos, tomando en cuenta la
singularidad de cada empresa y
sus integrantes.

» Confiabilidad en los resultados.
» Validez en el andlisis que
se realiza sobre la informacién
obtenida de la medicion y, por
ultimo, redisefio de materiales
aplicables a culturas de otros
paises.

Posiblemente, uno de los
diagndsticos mds importante como
producto que tenemos es el de
Cultura y Clima Organizacional,
que contempla la evaluacion de 17
factores y 61 escalas, divididas en 2
grandes dreas:

» Cultura organizacional
» Clima organizacional

La evaluacién para el Diagndstico
de Cultura y Clima consiste en dos
instrumentos de medicion:

» Cuestionario para colaboradores
» IPPP (Inventario de Politicas,
Practicas y Programas)

{Qué consideran debe tener
una empresa para ser calificada
como la mejor?

Para aparecer en el Ranking
de TOPCompanies tomamos
en cuenta muchos criterios de
evaluacién. Por mencionar solo
algunos:
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El 80 % de la calificacion es
tomada en cuenta con aquello que
los colaboradores contestan en
nuestro cuestionario; el restante 20
% se toma en cuenta del inventario
de politicas, practicas y programas
que tiene la organizacion.

A partir del 70 % de aprobacion,
las empresas pueden pertenecer
al Ranking. Ese porcentaje de
adaptacion del colaborador es el
que nos da el punto de partida, nos
indica que esta empresa puede ser
parte del Ranking, y a partir de ahi
evaluamos las politicas, prdcticas y
programas.

Ninguna organizacion es igual
a otra en términos culturales.
Cada empresa tiene sus propias
fortalezas y formas culturales para
adaptar al colaborador. Por ello,
cada evaluacion va formulada
para medirse contra si mismo

como colaborador todos los anos,
porque al final se ve reflejado qué
tanto avanzd y si culturalmente
se ha adaptado para ser cada vez
mejor en términos de resultado de
negocio.

En la medida que el colaborador
se sienta comodo y que es parte de
la organizacidn, se verdn mejores
resultados. La cultura tiene
ciertos aderezos que nos permite
desarrollarlos e impulsarlos, y eso
se ve traducido, evidentemente, en
retorno de inversion.

En su ultimo ranking,
¢qué descubrimientos e
innovaciones quedaron en
evidencia en las empresas que
fueron seleccionadas?

Confirmamos que las
organizaciones estan en constante
evolucidn, ya que contintan
trabajando para fortalecer su

cultura. Y si no perdemos de vista
que este tema siempre lleva a la
innovacion, es inminente que el
retorno de inversion se obtiene de
una cultura consolidada.

La frase que engloba todo lo
anterior es: “La Cultura siempre
paga”y, claramente, es una
invitacién para que todos los
lideres de las empresas tengan
claridad de la trascendencia de
tener una cultura sélida. Mientras
mads sdlida sea esta, el retorno de
inversion es mucho mayor.

Ranking 2022

En el Ranking TOP+América
2022 participaron 143 empresas,
de las cuales fueron rankeadas
41 empresas con presencia en
98 paises y con mds de 290 mil
colaboradores encuestados.

COLOMBIA
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Empresa Pais Sector EEZEE8ESEEEsEgEgs 8 E
S Eee=2Es =253 2838
1 AMR Collection Costa Rica Hotelerfa Hospedaje T2t 12112112
2 ManpowerGroup Puerto Rico Servicios Profesionales en Recursos Humanos 23122 2 212 2 2 212 2 31
3 Avaya Colombia Telecomunicaciones 3 2 4 3 43 3 3 43 3 43 43 23
4 Walmart Centroameérica Honduras Productos y Servicios 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4
5 Essity Centroamérica SA. Costa Rica Industria de la salud 5 55 6 5 5 7 5 5 5 45 5 5 4 56
6 Alas Paraguay Productos y Servicios 6 7 6 5 6 17 6 6 6 6 8 6 6 6 8 7 5
7 Europartners Group El Salvador Logistica y Transporte Internacional T 6 17 1 1 6 5 8 1 8 1 8 9 1 1 6 1
8  Walmart Centroameérica Guatemala Productos y Servicios g8 109 8 8 88 7 8 7 6 1 8 8 6 8 9
9 ManpowerGroup Guatemala Servicios Profesionales en Recursos Humanos 9 9 8 00109 MWW 9 9 9 7 9 9 9 8
10 Europartners Group Panama Logistica y Transporte Internacional meg 19 9 109 9 10 11 10 10 10 10 10 10 10
11 Avaya Brasil Telecomunicaciones 1012210171 1111 1101311112112
12 Marco Marketing Chile Servicios de Publicidad 1211212 13 12 12 13 12 12 11 12 12 13 11 12 11
13 Walmart Centroamérica Nicaragua Productos y Servicios 1313 14 13 14 13 15 12 13 13 12 14 14 12 13 13 13
14 Essity Centroamérica SA. El Salvador Industria de la salud 1416 13 14 12 14 13 14 14 14 14 13 13 14 14 15 15
15 AMR Collection Reptblica Dominicana  Hoteleria Hospedaje 15 14 15 16 15 15 14 17 15 16 15 15 16 15 15 14 14
16 Marco Marketing Pertl Servicios de Publicidad 16 15 16 15 16 16 19 16 17 15 16 17 15 16 17 16 16
17 Walmart Centroameérica Costa Rica Productos y Servicios 18 17 17 17 17 17 16 15 16 17 17 16 17 17 16 18 19
18 Walmart Centroamérica El Salvador Productos y Servicios 17 18 19 18 18 18 17 18 18 19 19 18 18 19 19 17 18
19 Office Depot Latinoamérica Honduras Comercio Autoservicio 19 20 18 19 19 19 18 19 19 18 18 19 19 20 21 19 17
20 Marco Marketing Colombia Servicios de Publicidad 2119 20 20 21 20 20 21 20 21 23 20 20 18 18 20 20
21 Essity Centroamérica SA. Guatemala Industria de la salud 202125 21 20 22 21 20 21 20 21 21 22 21 20 21 21
22 Concentrix Nicaragua Customer Technology Services and Solutions 22 23 22 23 22 2 22 22 22 22 22 22 21 24 22 25 23
23 ManpowerGroup Honduras Servicios Profesionales en Recursos Humanos 23 22 23 22 24 26 24 25 23 23 20 23 23 23 23 23 22
24 Europartners Group Perll Logistica y Transporte Internacional 25 24 26 24 23 24 23 23 24 25 24 24 24 22 24 26 24
25 Avaya Argentina Telecomunicaciones 24 26 24 25 25 25 26 24 25 26 25 26 25 25 25 22 25
26 Europartners Group Colombia Logistica y Transporte Internacional 26 27 28 27 26 23 25 26 26 24 26 25 26 26 26 24 26
27 Europartners Group Guatemala Logistica y Transporte Internacional 2129 21 26 28 21 21 30 21 21 29 21 28 21 29 21 2]
28 Marco Marketing Brasil Servicios de Publicidad 29 28 27 28 27 28 29 28 29 28 21 28 27 28 21 28 28
29 Concentrix Colombia Customer Technology Services and Solutions 312529 29 29 31 30 29 28 29 28 29 29 30 28 29 29
30 Concentrix Honduras Customer Technology Services and Solutions 28 30 31 31 30 30 31 27 30 31 30 30 30 29 30 32 30
31 Concentrix Reptblica Dominicana  Customer Technology Services and Solutions 34 31 36 32 31 29 28 31 31 30 31 32 31 31 31 30 31
32 Marco Marketing Argentina Servicios de Publicidad 32 32 39 30 33 32 32 32 32 32 32 33 34 32 33 31 33
33 ManpowerGroup Panama Servicios Profesionales en Recursos Humanos 30 33 33 33 32 33 35 33 33 34 33 31 32 33 32 33 32
34 Western Union Pertl Otros Tipos de Intermediacion Monetaria
Casa de Remesas 33 34 30 34 36 34 33 34 35 33 34 34 33 34 34 34 34
35 Concentrix El Salvador Customer Technology Services and Solutions 36 35 38 35 34 36 36 37 36 35 35 35 35 36 35 35 35
36 Europartners Group Ecuador Logistica y Transporte Internacional 35 36 34 36 35 40 37 36 34 36 36 36 36 35 36 37 36
37 EP America Estados Unidos Logfstica y Transporte Internacional 37 38 37 37 37 35 34 35 37 39 38 37 37 37 38 36 37
38 Concentrix Brasil Customer Technology Services and Solutions 38 37 35 40 38 41 38 38 39 38 41 38 38 38 37 38 40
39  Concentrix Costa Rica Customer Technology Services and Solutions 40 42 32 39 40 39 41 39 40 37 37 39 39 39 39 39 39
40 Europartners Group Costa Rica Logistica y Transporte Internacional 39 40 43 38 39 37 40 40 38 41 40 40 40 40 40 40 38
41 Concentrix Jamaica Customer Technology Services and Solutions 41 41 41 41 41 38 42 41 41 40 39 42 41 41 42 41 42
47 Office Depot Latinoameérica El Salvador Comercio Autoservicio 42 39 40 42 42 42 39 46 42 42 42 41 42 42 41 43 4
43 ManpowerGroup Costa Rica Servicios Profesionales en Recursos Humanos 44 44 44 43 43 43 45 43 43 43 43 43 45 46 44 42 43
44 CityMax Real Estate Guatemala [nmobiliario 43 45 42 44 44 44 43 4) 44 46 4] 44 44 44 4T 44 44
45 ManpowerGroup El Salvador Servicios Profesionales en Recursos Humanos 45 48 49 45 48 45 44 45 46 44 45 45 43 45 43 45 45
46 CityMax Real Estate El Salvador Inmobiliario 47 43 46 46 45 49 46 44 45 45 46 46 46 43 46 46 46
47 Office Depot Latinoamérica Guatemala Comercio Autoservicio 48 46 45 47 49 47 48 41 47 48 44 47 41 471 45 41 471
48 Europartners Group Reptiblica Dominicana  Logistica y Transporte Internacional 46 47 48 49 46 48 47 48 48 47 48 49 49 48 48 48 48
49 ManpowerGroup Repuiblica Dominicana  Servicios Profesionales en Recursos Humanos 49 49 47 48 47 46 50 51 49 49 49 48 48 49 49 49 49
50 Soluciones Creativas Capital Humano Costa Rica Consultorfa de Recursos Humanos 50 53 50 50 50 52 51 49 51 50 51 50 50 50 51 50 51
51 Europartners Group Chile Logistica y Transporte Internacional 51 51 51 52 51 51 49 52 50 51 53 51 52 51 52 51 50
52  CityMax Real Estate Reptiblica Dominicana  Inmobiliario 52 50 53 51 53 50 52 50 52 52 52 52 51 52 53 52 52
53 Carvajal Empaques El Salvador "Industria Manufacturera” 54 52 52 53 54 53 53 53 53 54 50 53 55 53 50 53 53
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54 Western Union Panama Otros Tipos de Intermediacion Monetaria
Casa de Remesas 53 55 54 56 55 54 54 54 54 53 55 54 53 55 54 54 H4
55 Office Depot Latinoamérica Panama Comercio Autoservicio 56 54 55 55 52 55 55 55 57 55 54 56 54 54 55 55 55
56 Office Depot Latinoamérica Costa Rica Comercio Autoservicio 55 56 58 54 56 56 57 58 56 56 56 55 56 56 56 58 57
57  Europartners Group Brasil Logistica y Transporte Internacional 57 57 57 57 57 59 56 56 55 59 59 57 57 57 59 57 56
58  The Dolphin Company St Kits Turistico 53 60 56 58 58 58 58 59 58 58 58 58 58 63 57 56 58
59 The Dolphin Company Reptiblica Dominicana  Turistico 61 58 59 59 59 57 60 57 59 57 57 59 59 59 58 59 59
60 Hospimédica Costa Rica Sector Salud - Comercio Consumo Masivo
Venta y Distribucion Implementos Médicos 60 61 60 60 63 60 59 61 60 61 62 60 62 60 62 60 60
61 Promotora Ambiental Colombia Servicios 58 59 62 61 61 61 61 60 61 62 60 61 61 61 60 61 62
62 Pronto BPO Honduras Recursos Humanos 62 65 61 62 62 62 62 62 63 60 63 62 60 62 66 62 61
63 Hoteles City Regional Hotelerfa 63 63 68 66 60 63 63 63 62 63 66 63 63 58 63 65 63
64 Pronto BPO Guatemala Recursos Humanos 65 64 63 64 67 64 65 64 64 64 69 65 64 64 64 64 65
65 The Dolphin Company Jamaica Turistico 64 62 65 65 65 65 64 65 65 68 64 66 65 65 65 63 64
66  The Dolphin Company Argentina Turistico 66 66 64 63 66 66 66 67 66 66 61 64 66 67 61 66 66
67 Grupo Distelsa Guatemala Agroindustrial 69 70 67 67 64 67 67 66 67 67 65 67 68 66 67 67 68
68  Consortium Legal Centroamérica £l Salvador Legal 67 68 66 68 68 69 68 68 69 65 67 68 67 68 68 68 67
69  Multigroup Costa Rica Manufactura y Produccidn de Productos
Metalicos 68 69 69 69 69 68 70 71 68 69 68 70 69 69 69 69 69
10 Bato Shared Services Costa Rica Centro de Servicios Financieros 74 67 73 70 70 70 69 69 70 70 71 69 70 70 71 70 70
71 Consortium Legal Centroamérica Nicaragua Legal nna0nnni2i1onni4anna2iI10 n a2
12 Grupo Perfesa Reptiblica Dominicana  Agroindustrial 1072 72 1172 02 172 73 713 72 72 72 11 12 13 1
73 Consortium Legal Centroamérica Honduras Legal 12 73 71 13 74 73 13 73 72 72 73 13 13 13 14 12 13
14 Multigroup Nicaragua Manufactura y Produccion de Productos
Metalicos 73 76 75 75 73 74 74 74 75 74 70 74 T4 74 76 74 T4
75 SCOTIA GBS DR Regional Servicios Profesionales 75 74 74 74 75 75 75 771 74 75 75 76 75 75 13 17 15
76 Consortium Legal Centroamérica Guatemala Legal 76 771 76 76 76 16 718 75 18 16 71 15 76 16 19 16 1]
77 doTERRA Centroamérica Guatemala Servicios 7175 77 7179 77 71 78 77 79 79 99 71 77 71 15 16
78 Pronto BPO Fl Salvador Recursos Humanos 78 78 78 78 78 78 76 76 79 77 718 78 78 80 15 78 719
79 Mostro Guatemala Agencia de Publicidad 79 79 79 719 77 19 79 80 76 78 16 17 19 19 18 19 178
80  Altaplaza Mall Panama Retail 83 83 80 81 80 80 80 79 80 80 82 80 80 78 83 81 80
81  Promotora Ambiental Costa Rica Servicios 81 81 81 80 81 81 83 83 82 81 81 82 84 81 81 80 81
82 Quick Hit Solutions Chile Tecnologias de Informacion Financiera 80 82 84 82 83 83 82 81 81 82 80 81 82 82 82 82 82
83 Consortium Legal Centroamérica Costa Rica Legal 82 80 83 83 82 82 81 82 83 84 83 83 83 83 80 83 83
84 Madiga Paraguay Importacin de Alimentos, Bebidas, Bazar
y Ferreterfa, 86 84 85 84 84 84 84 86 85 83 85 84 81 84 84 84 85
85 Multigroup Guatemala Manufactura y Produccion de Productos
Metalicos 85 85 82 87 85 85 85 84 84 85 84 85 85 85 85 85 84
86  Corsisa Guatemala Tecnologia 84 89 89 85 87 86 86 85 86 86 90 86 90 86 86 86 86
87 Promotora Ambiental Panama Servicios 87 87 87 86 86 87 89 88 89 90 87 91 87 88 87 81 87
88 Microserfin Panama Financiero 89 90 88 89 83 83 83 87 83 87 83 8/ 83 87 83 83 88
89  doTERRA Centroamérica Costa Rica Servicios 88 88 86 88 89 89 87 90 87 89 89 89 89 89 89 90 89
90  Acclaim Energy Estados Unidos Energfa 90 91 90 90 90 92 90 89 90 88 86 90 86 90 93 89 90
91 Texpasa Guatemala Textil 91 86 91 94 91 90 92 91 91 91 93 83 91 91 92 91 92
92 GTA Guatemala Comercial/Retail 93 92 92 91 92 91 91 92 93 93 92 92 92 92 90 92 91
93 Quick Hit Solutions Colombia Tecnologfas de Informacidn Financiera 94 93 93 93 93 93 93 93 92 92 91 94 93 95 91 93 93
94 Medcom Panama Servicios 97 94 95 92 94 94 94 94 94 95 95 93 94 94 95 94 94
95 APTIV Services Honduras Honduras Rubro Arnesero 92 95 94 97 95 95 95 95 95 94 94 95 98 93 94 95 95
96  CRS Sociedad Corredora de Seguros Costa Rica Servicios Financieros - Intermediacion
de Seguros y Gestion de Riesgos 95 96 96 95 98 96 96 98 96 96 96 96 96 98 97 96 96
97 PBS Nicaragua Nicaragua Comercio 96 97 97 96 96 97 97 96 97 97 97 98 97 97 96 97 98
98  Asociacion Duarte De Ahorros
y Préstamos Reptiblica Dominicana  Financieros 98 98 98 98 97 98 98 97 98 98 98 97 95 96 98 98 97
Menciones Especiales de participacion en México:
CITYMAX - CONCENTRIX - MARCO MKT - THE DOLPHIN COMPANY - Acclaim Energy - QUICK HIT SOLUTIONS
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TopCompanies Ranking 2022

por marcas
Empresa Paises Colaboradores Sector

1 AMR Collection Costa Rica, Reptblica Dominicana 1 AMR Collection
2 Walmart Centroameérica Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua 2 Walmart Centroamérica
3 ManpowerGroup Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,

Puerto Rico, Reptblica Dominicana 3 ManpowerGroup
4 Avaya Argentina, Brasil, Colombia 4 Avaya
5 Essity Centroamérica SA. Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama 5 Essity Centroamérica SA.
6 Alas Paraguay 6 Alas
T Marco Marketing Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Pert 1 Marco Marketing
8  Office Depot Latinoameérica Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Panama 8 Office Depot Latinoamérica
9 Europartners Group Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,

El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Perti, Puerto Rico,

Repblica Dominicana, Uruguay 9 Europartners Group
10 Concentrix Brasil, Colombia, Costa Rica, EI Salvador, Honduras, Jamaica, Nicaragua

Reptiblica Dominicana 10 Concentrix
11 Western Union Panamd, Pertl n Western Union
12 EP America Canadd, Estados Unidos, Puerto Rico 12 EP America
13 Soluciones Creativas Capital Humano ~ Costa Rica 13 Soluciones Creativas Capital Humano
14 CityMax Real Estate Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala,

Repiblica Dominicana, Santo Domingo 14 CityMax Real Estate
15 Carvajal Empaques El Salvador 15 Carvajal Empaques
16 Hospimédica Costa Rica 16 Hospimédica
17 The Dolphin Company Argentina, Estados Unidos, Jamaica, Repliblica Dominicana, St Kits 17 The Dolphin Company
18 Hoteles City Chile, Colombia, Costa Rica 18 Hoteles City
19 Pronto BPO El Salvador, Guatemala, Honduras 19 Pronto BPO
20 Grupo Distelsa Guatemala 20 Grupo Distelsa
21 Bato Shared Services Costa Rica 21 Bato Shared Services
22 Grupo Perfesa Reptiblica Dominicana 22 Grupo Perfesa
23 SCOTIAGBS DR Repiiblica Dominicana 23 SCOTIAGBS DR
24 doTERRA Centroamérica Costa Rica, Guatemala 24 doTERRA Centroamérica
25 Consortium Legal Centroamérica Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua 25 Consortium Legal Centroamérica
26 Mostro Guatemala 26 Mostro
27 Altaplaza Mall Panama 21 Altaplaza Mall
28 Multigroup Costa Rica, Guatemala, Nicaragua 28 Multigroup
29 Promotora Ambiental Colombia, Costa Rica, Panama 29 Promotora Ambiental
30 Madiga Paraguay 30 Mddiga
31 Acclaim Energy Estados Unidos 31 Acclaim Energy
32 Texpasa Guatemala 32 Texpasa
33 Quick Hit Solutions Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Reptiblica Dominicana 33 Quick Hit Solutions
34 Corsisa Guatemala 34 Corsisa
35 Microserfin Panama 35 Microserfin
36 GIA Guatemala 36 GTA
37 Medcom Panamé 37 Medcom
38 APTIV Services Honduras Honduras 38 APTIV Services Honduras
39 CRS Sociedad Corredora de Seguros Costa Rica 39 CRS Sociedad Corredora de Seguros
40  PBS Nicaragua Nicaragua 40 PBS Nicaragua
41 Asociacion Duarte De Ahorros

y Préstamos Brasil, Colombia, Costa Rica, EI Salvador, Honduras, Jamaica,
Nicaragua, Repiblica Dominicana 41 Asociacion Duarte De Ahorros y Préstamos

RANKING

TP América
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Derivado de los resultados

de las encuestas que

realizamos en América
Latina, estamos ciertos, que el
camino a recorrer por parte de
las empresas que encabezan
el Ranking TOP+América 2022
por el bienestar mental de sus
colaboradores después de la
pandemia, es largo y complicado,
pero ya esta en la ruta a seguir.

Vemos que los lideres de
estas empresas se mantuvieron
cercanos y acompafaron a
sus colaboradores pese a la
distancia, con empatia, dando
retroalimentacion, estableciendo
objetivos de acuerdo a las
circunstancias y guiando a su
gente para alcanzar las metas.

TOP America 2022
Observar y acompanar, retos
asumidos por las EmpresasTOP

Laila Chartuni Ortega

Presidenta TOP Companies

Y asi debera continuar, no
me queda duda. El futuro
sera para aquellas empresas
y lideres que se mantengan
cercanos al ser humano en
general, que lo coloquen en el
centro de sus actividades, sea
cliente, colaborador, proveedor
o miembro de la comunidad.
Estrategia, producto y gente
seguiran siendo prioridad, pero
esta Ultima en el centro de la
operacion.

Si bien no se trata de una
responsabilidad absoluta de
la empresa, sino compartida
con el colaborador, el lider
debera trabajar en el desarrollo
y evolucion de su gente. Ahora,
mas que antes, tiene que modelar
personas con gran resiliencia,
capacidad de analisis y accién,
con mucha agilidad y mayor
fortaleza emocional.

En cuanto al colaborador,
vemos que pondera su proposito y
sentido de vida tanto en términos
laborales como personales. Si no
lo encuentra en una empresa no
brindara bidireccionalidad y se
ird a buscar su propésito en otra
organizacién. Asi que la constante
sera el proposito alineado a la
estrategia de la organizacion.

El bienestar se mantendra
como prioridad, pues seguimos
viendo a nivel Latinoamérica un
preocupante problema de salud
mental, en términos de depresion
y ansiedad. Mucha gente se ha
visto afectada emocionalmente
durante este tiempo de
pandemia. Por eso insisto en la

importancia de que los lideres
observen a sus colaboradores, los
escuchen y acomparien.

Si tu quieres, como lider,
resonar con el otro, necesitas
acompanar, estar cercano,
entendiendo el dia a dia. Y eso
es algo que no se da en un abrir
y cerrar de ojos, es algo que se
construye. Quien no lo haya
hecho alin, es momento de que
empiece, y las culturas tendran
que modificar ese rol model
en términos de conductas que
realmente resuenen con su gente.
Es mucho mas profundo que el
clima organizacional.

{Alguien duda acaso de que la
crisis sanitaria mundial afect6
atodosy nos seguira afectando
durante los siguientes afios?
Entonces, lo que nos queda a
lideresy empresas es seguir
observando y acompafiando. Ese
es también el testimonio que nos
quedamos de las empresas que
participaron en el 8° Congreso
Internacional TOP Companies,
que recién celebramos.

La constante en nuestras vidas
seguird siendo el cambio, y no
solo eso, cambios abruptos que
deberemos introyectar rapido,
con capacidad de analisis en poco
tiempo y reacciones también
veloces, que posiblemente no sea
tan asertivas en primera instancia.
Flexibilidad, adaptacién y seguir
aprendiendo a interpretar la
informacion seran inherentes
a la operacion cotidiana. No
perdamos eso de vista.
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ALINEACION
PARA LA SOSTENIBILIDAD
Y GESTION REPUTACIONAL

Thony Da Silva Romero

Consultor Internacional,
CEO y Socio de la firma PIZZOLANTE

oda organizacién se compone de personas, Con una definicién de proposito clara, sera mas sencillo dotar
I y en mis afos contribuyendo a catalizar a la organizacion de una filosofia de gestion, esa que define
procesos de distinta indole en el plano nuestra mision, es decir, el que tenemos que hacer, y nuestra
empresarial, uno de los mayores retos a los vision, el hacia dénde queremos ir, contribuyendo asi a identificar
que se enfrenta el liderazgo, es la alineacién aquellas actitudes y comportamientos que seran requeridos
organizacional. prioritariamente para alcanzarlos, descubriendo asi nuestros
. valores como organizacién.
Poner de acuerdo y mantener alineadas a
decenas, cientos o miles de personas, requiere Paralelamente a esto, la siguiente tarea para cumplir con ese
de un esfuerzo permanente de liderazgo propdsito, serd poder definir como organizarnos, y es alli donde
y comunicacién que se fundamente sobre toda organizacion debe construir un claro modelo de gobierno,
elementos en comun, esfuerzos que sirvan de que defina estructuras e instancias que aseguren el debido flujo de
amalgama entre dicha multitud, y que permita los procesos de toma de decision y ejecucion.

a su vez que, independientemente del lider, el R , ., .
comportamiento general este permanente'y Estos elementos, propésito, filosofia de gestion y gobierno
consistentemente alineado con los objetivos de corporativo son el nucleo de toda organizacion, terminaran por
la organizacion, esto, de cara a la construccion delinear nuestra |dent|dagj y con.sglldar una cultura, esa forma'd,e
de resultados p’ositiv’os que contribuyan a su hacer las cosas que nos distinguira en el mercado, y se convertira,
sostenibilidad y una adecuada reputacion. de estar bien gestionada, en una ventaja competitiva para
alcanzar el éxito. Es desde alli que los principios de sostenibilidad
Ahora bien, ;cuales son los focos sobre los deben ser definidos y compartidos.
cuales debemos prestar atencién para alcanzar
esa deseada alineacion que facilite en tiempo,
costo y calidad la obtencién de resultados? Para
responder a esta pregunta podemos acudir a

Ahora bien, esa manera de hacer las cosas que define nuestra
cultura tendrd una incidencia muy importante en 4 grandes
ambitos prioritarios de gestion:

un modelo que junto a mi equipo de trabajo 1.- La forma en que definimos estrategia
en PIZZOLANTE estuvimos recientemente .
compartiendo en ocasién de la presentacién para 2.-Laforma en que creamos y damos vida a nuestra marca
América Latina del estudio “Approaching the a través del posicionamiento, la narrativa y la experiencia del
Future” realizado por Corporate Excellence. consumidor o usuario.

Alli, planteamos la relevancia y preponderancia 3.- La forma en como somos capaces de identificar y gestionar
que tiene una clara definicion de propésito riesgos.

para su organizacion, esto no es una sorpresa,

de hecho, &l estudio “Approaching The Future” 4.- La forma en que conducimos el negocio a través de nuestro

que revela las tendencias actuales en el mundo liderazgo.

empresarial, coloca al propésito en el primer La intervencion sobre estas cuatro areas, desde una perspectiva
lugar. Es esa definicion clara de “por qué hago de alineacion permanente, permitira direccionar mejor la

lo que hago”, y de cdmo terceros resultaran actuacion institucional y comercial de la organizacidn, que, junto a
beneficiados al acercarse a nuestra organizacion los esfuerzos de comunicacién estratégica y relacionamiento que
para obtener lo que producimos, o para recibir le acompaiien, permitira lograr una conexion efectiva con nuestros
el servicio que ofrecemos, determina el primer grupos de interés, internos y externos, que generen la confianza
punto de conexién con nuestros stakeholders. necesaria para movilizarlos hacia claros compromisos que le den

. sostenibilidad a nuestro negocio.
Tener esto claro resultara esclarecedor, valga

la redundancia, para cada miembro de su Este proceso, sostenido en el tiempo y gestionado de forma
organizacion, asegurando que quienes compartan  sostenible y consistente, permitira a la organizacién no solo
espacio en comun en su empresa se puedan alcanzar sus objetivos y agilizar sus procesos de negocios, sino

ver reflejados en ese propésito porque les que también le permitira mantenerse en el tiempo y construir una
resulta comun a sus intereses. Es asi como este reputacién que contribuya a navegar la incertidumbre de un futuro
es el primer paso. Los fundadores de empresa en permanente cambio.

generalmente han tenido esto claro, la tarea
entonces es traducir ese propésito en una férmula
para cumplir con él.

(62| FACTOR oE EXITO



publicado en 1987 para las Naciones
Unidas, que enfrenta y contrasta
la postura del desarrollo econémico de
extraccion de recursos materiales finitos con
el de la sustentabilidad ambiental.

El Informe Brundtland es un informe

En este informe, se utilizé por primera
vez el término “desarrollo sostenible”,
definido como aquel que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer

las necesidades de las futuras generaciones”.

Implica un cambio muy importante en
cuanto a la idea de sustentabilidad,
principalmente ecolégica, y a un marco que
da también énfasis al contexto econémico
y social del desarrollo. Este informe se ha
convertido en un referente fundacional del
desarrollo sostenible

Han pasado ya 35 afios desde que fuera
publicado ese informe y ha habido, y hay,
esfuerzos y avances de la comunidad
internacional para ir cambiando el modelo
de desarrollo de nuestras sociedades de
nuestros paises. Lo que todo el mundo
tenemos claro, es que no tenemos planeta
B, y aunque los seres humanos se pudieran
proyectar hacia otros planetas, como por
ejemplo Marte, en las proximas décadas y
siglos, no deberiamos de “inutilizar” nuestro
planeta azul originario por el bien de todos.

El sentido comun nos dice que no
podemos operar sistemas de extraccion
de recursos indefinidamente como si no
hubiera limites ecolégicos, econédmicos,

SOSTENIBILIDAD,
ESE RETO. NUESTRO RETO

lvan Calvo

Ingeniero y Sociologo

@ www.linkedin.com/in/ivancalvoprieto/

demograficos, ambientales, etc. Esos limites existen y estan
ahi para tenerlos en cuenta, considerarlos y aprender cémo
podemos evitarlos para prevenir con ellos males mayores

e irreversibles. No podemos operar sistemas econémicos
de extraccién de recursos lineales de modo tendente al
infinito en un planeta finito, pero existe una solucién a este
problema: la economia circular.

La economia circular nos ensefia la posibilidad de
reutilizar recursos, de reciclar materiales, usar energias
renovables, en definitiva, de cambiar un sistema econémico
de extraccién lineal que a la larga es insostenible, por un
sistema econdmico de operacién circular que sea sostenible
en el tiempo.

Ejemplos como el de “Aporto Consultoria”, empresa
consultora co-fundada en Chile por mi amiga Camila
Carrasco, aportan su grano de arena a este cambio, trabajan
ya en esa direccién y han desarrollado una herramienta
de medicion en linea que permite medir el grado de
incorporacion de practicas circulares y sostenibles en las
Pymes de forma sencilla y accesible, haciendo posible
que organizaciones de todo tipo puedan definir su linea
base de brechas y oportunidades en la economia circulary
sostenibilidad de sus procesos.

Este es el primer paso para comenzar a incorporar
practicas circulares y, con ello, emprender y potenciar
el camino a la sostenibilidad, concienciarnos de que los
cambios a gran escala solo podran lograrse si los trabajamos
desde la pequena escala.

Los seres humanos somos capaces de innovar sin
limites, somos capaces de crear sin limites, con lo que
también seremos capaces de afrontar los retos de nuestro
tiempo para poder brindar un mejor futuro a las nuevas
generaciones que estan por venir.
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os encontramos frente a una gran
Nencrucijada donde claramente

continuar por el camino convencional
de uso de recursos y emisiones de gases de
efecto invernadero se hace insostenible.
Como bien lo sefiala la Organizacién
Meteoroldgica Mundial (OMM), “existe una
probabilidad de 50:50 de que la temperatura
global media anual alcance temporalmente
1,5 °C por encima del nivel preindustrial
durante al menos uno de los préximos cinco
afios, y la probabilidad aumentara con el
transcurso del tiempo.”

Frente a esta enorme evidencia la
humanidad tiene laimperiosa necesidad de
actuar de manera rapiday certera. Es aqui
donde la computacién cuantica surge como
una respuesta tecnolégica clave, dado que,
el actual estado del arte cuantico muestra
que existen infinitas formas en las que
poderosas simulaciones realizadas mediante
computacion cuantica, permitiran optimizar
recursos y minimizar el impacto por huella
de carbono. Y todo esto ;por qué? Porque
las computadoras cuanticas podran resolver
ecuaciones que las computadoras clasicas
les es imposible resolver en miles de afios de
procesamiento.

Recientemente, la compafia lider en
software cuantico Zapata Computing en su
publicacion Let’s Make Quantum Computing
About Sustainability, establece varias formas
de como la computacién cuantica impactara
positivamente en la sustentabilidad,
destacando entre estas seguin Witold W.

SUSTENTABILIDAD
CUANTICA

Andres Silva Arancibia

Speaker en 21 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor
visitante en Universidad Complutense de Madrid. Estratega
digital, Autor y Consultor.

Kowalczyk, Director, Global Strategic Partnerships at Zapata
Computing Inc., “la capacidad de resolver ecuaciones
diferenciales parciales (PDEs) de manera mas eficiente

con la computacion cuantica, lo que desbloqueara nuevos
disefios de alas y motores que haran que los aviones sean
mas eficientes energéticamente. Incluso el porcentaje mas
pequefo de mejoras en esa area evitaria que millones de
toneladas de CO2 fueran a la atmosfera.”

Ya no hay duda de que la computacién cuantica tiene todo
el potencial para contribuir con soluciones que cambien:
1) La forma en que descubrimos nuevos materiales mas
eficientes y menos contaminantes. 2) La manera en que
generamos y almacenamos energia. 3) La forma de cémo
disefiamos procesos industriales. 4) La manera en como
optimizamos el transporte. 5) La forma en que construimos
casas, automdviles, aviones y barcos. Todo este potencial,
convierte a la computacién cuantica en una tecnologia
esencial para ganar la madre de las batallas contra la sobre
explotacion de recursos naturales, la contaminaciény el
cambio climatico.

Nada de esto es un ejercicio de ciencia ficcion. El efecto
de la computacién cuantica estd mucho mas cerca de lo
que imaginamos. Segln Science (2020), IBM promete una
computadora cuantica de 1000 qubits para 2023. En esta
misma linea argumentativa, BCG (2020) sefiala que “las
computadoras cuanticas de primera generacion estaran
disponibles en la década de 2020 y comienzos de la de
2030

Todo parece indicar que el camino esta pavimentado
para que todo el potencial de la computacién cuantica se
despliegue en beneficio del Unico planeta que, hasta donde
sabemos, es el Unico que la humanidad por ahora puede
habitar.
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n un mundo rebosante de datos,
El’ndices y rankings, un fenémeno como

la innovacion no podia dejar de tener
un estudio que ayude a los interesados a
hacer comparacionesy tomar decisiones. La
WIPO, siglas en inglés de la World Intellectual
Property Organization, presenta cada afio,
desde 2007, su Gll o “Global Innovation Index”.

En el reporte del 2022, titulado “;Cual es
el futuro del crecimiento impulsado por la
innovacion?” (a), las diez primeras posiciones
globales (entre 132 paises) son las siguientes:

1) Suiza, 2) Estados Unidos de América, 3)
Suecia, 4) Reino Unido, 5) Paises Bajos, 6)
Republica de Corea, 7) Singapur, 8) Alemania,
9) Finlandia y 10) Dinamarca.

Las naciones de América Latina y el Caribe
aparecen lejos en la tabla. A partir del puesto
50 de la clasificacién mundial. Configurandose
asi el ranking regional:

1) Chile (50), 2) Brasil (54), 3) México (58),
4) Colombia, (63), 5) Uruguay (64), 6) Perd
(65), 7) Costa Rica (68), 8) Argentina (69), 9)
Jamaica (76), 10) Panama (81). Para encontrar
a Republica Dominicana (que representa la
posicion 11 en la regidon) debemos descender
hasta la posicién 90 de la clasificacién mundial.

Habria que estudiar el interesante sumario
ejecutivo del detallado informe del Gll de la
WIPO (que proporciona medidas de desempefio
de 132 economias en sus ecosistemas de
innovacion, incluyendo la recopilacién de 81
indicadores de fuentes internacionales publicas
y privadas) para empaparse de las diferentes
aristas de la innovacién global hoy en dia.

En este documento llamo6 mi atencion la
seccién que destaca que, contradictoriamente,

INNOVAR:
¢CRECER ECONOMICAMENTE O
TENER UNA MEJOR SOCIEDAD?

Eddy Gouveia

Especialista en alineacion del modelo de negocio del cliente
con las buenas practicas de gestion financiera y de coordinacion
comercial en Syngulariti.

Soy innovador: j;Cambié el escritorio por una bicicleta!
v © f® @baleine.business

(a) El estudio de la WIPO lo consigues aqui:
https://www.globalinnovationindex.org/Home

mas innovacién no ha generado mas productividad: “Todos los
indicadores relativos a la incidencia de la innovacién presentan
una notable ralentizacién. Hoy en dia, el crecimiento de la
productividad —el parametro que utilizan los economistas para
evaluar si el nivel de vida es susceptible de mejorar con el paso
del tiempo— se sitla en los niveles mas bajos de su historia.

El denominado periodo de gran estancamiento cuestiona la
capacidad de la innovacién para generar crecimiento en el
futuro.”

Esto preocupa a cualquiera. Sin embargo, parafraseando
a Amparo Moraleda (IBM): "La innovacién es un desafio y no
un drama, una oportunidad y no una amenaza". Asi, mas que
innovar sin lograr efectivamente crecer econémicamente, una
alternativa es preocuparse (y ocuparse) porque la innovacion
se materialice en mejoras tangibles para la convivencia en
sociedad.

Vivo en Francia, pais numero 12 del ranking mundial. Es decir,
una economia bastante cerca del top 10 del Gll y bien por
delante de los paises de LATAM/Caribe. Aqui en L'Hérault (34),
mi departamento, la innovacion prioriza mejorar la sociedad:

i social. Una visién de la innovacién que se enfoca en el como
superar las barreras en la interaccion entre empresas, clisteres,
investigadores, agencias gubernamentales y ciudadanos.

Citando un ejemplo, el 20 de octubre tuvo lugar en Toulusse
la “Reunidén de economia comprometida #3”, cuyo lema fue:
[+D+i social: jinnovar para transformar la sociedad!

Ante la presencia en el departamento (y en el pais en general)
de desafios sociales, cada vez mas numerosos y complejos
que resolver, los actores del cambio estan explorando (en
reuniones como estas) enfoques de innovacion social e I+D
social comprometidosy plurales. Soluciones que ofrecen
respuestas originales y relevantes ante los limites (normativos,
organizativos, etc.) a los que, regularmente, se enfrentan para
generar impactos masivos y duraderos en beneficio de la
sociedad.

¢Imaginas un mundo donde la innovacién ponga en primer
plano ala sociedad y no la economia?
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Toda organizacion busca, mas alla de

la productividad (y sus resultados), la
sostenibilidad, es por eso que cuidan su
desempefio y reputacién. Un caso de estudio es
Twitter, Meta y otras compaiiias de tecnologia
que estan protagonizando la reciente ola de
despidos de sus colaboradores y cuyos efectos,
en términos de reputacion y sostenibilidad,
estan por verse.

La Unica forma en que las empresas se
mantengan sélidas en el tiempo (superando
guerras y todo tipo de recesion econémica)
es tomando medidas para ser sostenibles en
el tiempo. El gran problema es que, pareciera
que hoy en dia, toman decisiones solo desde la
efectividad y no desde la afectividad.

speaker

INDICADOR DE AFECTIVIDAD:
CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD

Isamel Cala

Periodista, escritor, motivador y conferencista
Inspiracional y empresarial.

@ www.IsmaelCala.com
¥ @cala
ismaelcala

f Ismael Cala

Entre las medidas en pro de la afectividad, sin que sea
una lista inacabada, se encuentran: el salario emocional, las
oportunidades reales de crecimiento y la inversién en su ser
integral como seres humanos. Amén de la importancia de
entender la consecuencia humana de la tecnologia para que no
se limite a tecnificar las labores sino a humanizarlas.

Otro caso digno de analizar tiene que ver con el impacto del
teletrabajo. Si bien para muchas empresas ha sido satisfactorio
a nivel de resultados, al mismo tiempo, se estdn desconociendo
los efectos secundarios que implica trabajar desde casa.

Desde personas que tienen dos empleos (sin que ninguna de
las dos empresas lo sepan) y colaborando con sindromes como
el de burn out (o agotamiento extremo), hasta trabajadores
que se encuentran buscando activamente otro empleo
sin terminar su relacion de contrato actual, lo cual genera
renuncias con mayor ligereza ya que no se ha generado el
minimo apego emocional que tal vez se daria si se tratara de
empleos presenciales.

Hoy en dia, retener el talento se ha vuelto una tarea
impostergable y cada dia mas complicada. De hecho, en México
mas de 770.000 personas abandonaron su trabajo en el primer
trimestre de 2022, seguin la Encuesta Nacional de Ocupaciény
Empleo (ENOE).

El balén esta del lado de los equipos de gestién del talento
quienes tienen la gran tarea de generar comunicaciones,
relaciones y emociones que sumen a la conexion y asi
poder generar resultados que se convierten en el elemento
diferenciador de la empresa frente a su competencia.

Desde la conexién personal y emocional, se logra la conexién
total que es la genera éxitos, resultados y, al final del dia,
la verdadera felicidad. Esa que todos buscamos de manera
incesante.
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WYNDHAM

WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

NUESTRO COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

Wyndham Hotels & Resorts es una empresa social, ética y ambientalmente responsable.

* Aceptamos las diferencias entre las personas dandoles la bienvenida
en nuestros lugares de trabajo.

* Retribuimos a las comunidades en las cuales vivimos y trabajamos.

* Cuidamos el planeta y todo lo que vive en él.

» Trabajamos para mantener la seguridad de nuestros colaboradores
y de nuestros huéspedes.

Las areas de enfoque de nuestro programa Wyndham Green son:

» Cambio climatico.

» Eficiencia energética y energias renovables.
* Conservacion del agua.

* Diversificacion de residuos.

* Biodiversidad.

Visita www.wyndhamhotels.com/wyndham-green-sustainability
para conocer mas de nuestro programa.



