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;Qué es Solve for Tomorrow?

Es una oportunidad Unica que nutre el pensamiento creativo e impulsa a los
jovenes a generar soluciones transversales para problematicas sociales a
través de un enfoque STEM.

STEM

(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica)

www.solvefortomorrow.com

Together for Tomorrow!

Enabling People
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Barcelo Organic es envejecido en selectos cortes de madera de roble sin uso previo.
Su blend de distintos envejecidos nos regala un color ambarino intenso, seguido de sutiles
recuerdos de cacao, hojas de tabaco, frutas carnosas y pimienta rosada.
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DESARROLLO

DEL LIDERAZGO
EN LATINOAMERICA

Estimados lectores ‘

Nuestra revista Factor de Exito,

enfocada en el liderazgo empresarial 5 7
Isabel Flgueroa,% Rolo

y de negocios, es una publicacion que !
diversifica las opciones editoriales CEQy Directora Editorial Factor de Exito

digitales que comparte con su audiencia

contenidos de valor permitiendo al B s,

lector de forma impactante y efectiva
conectarse con contenidos actualizados.

Es asi como elegimos como tema
central de esta primera edicién un
enfoque del liderazgo empresarial, una
habilidad que todas las personas pueden
desarrollary, por la cual, el lider es capaz
deinfluiren el equipo para lograr sus
objetivos.

En nuestras entrevistas les traemos
experiencias de lideres que inspiran
a su equipo de trabajo, los retan a
lograr objetivos y siempre avanzar,
que reconocen sus habilidades y los
impulsan, donde su principal misién es
que los demas busquen alcanzarlo y si es
posible superarlo; lideres que no tienen
miedo a su competencia, al contrario,
tratan de mejorar constantemente.

Podemos encontrar que en el pasado
quedaron los lideres autoritarios,
porque las tendencias se inclinan hacia
directivos carismaticos, positivos y
cooperativos, para los que lo primordial
es su equipo de trabajo que debido a
sus buenos resultados, preparacion,
aprendizaje y estudio en las mejores
escuelas del mundo son bien percibidos
por los miembros de sus directivasy
equipos de trabajo.

Por otro lado esta oportunidad de
estar en simultaneo para Chile, Ecuador,
Colombia, México, Panamay en USA para
Miamiy Atlanta ademas de la Republica
Dominicana, significa una presencia
en bloque que permitird mostrar un
liderazgo mas alla de las regiones nativas

de estas empresas o negocios. No
obstante, en momentos de la pandemia
y los impactos de ésta en la actividad
de muchas empresasy negocios, se ha
impulsado la innovacién y reinvencion
del liderazgo, retandolos a implementar
nuevas estrategias para ampliar su
presencia en el mercado al cual se
dirigen y poder lanzarse con mayor
fuerza a otros que tal vez no estaban

en el radar antes de la pandemia.

El Liderazgo de las compafiias de la
region ha enfrentado los desafios de la
economia actual de manera positiva y
creativa.

En nuestro caso como medio de
comunicacion, nos hizo cambiar,
mejorar, reinventarnos y ser innovadores,
no solo para atravesar crisis sino para
aprendery salir aiin mas fortalecidos,
como empresa, como medio de
comunicaciony como familia!

Vivimos en una actualidad donde
somos ciudadanos del mundoy con
una llamada, llegamos a cualquier
lugar que decidamos y esta realidad
nos hizo reflexionary consolidar la
motivacion de expandir las fronteras
de Factor de Exito, muy agradecidos
desde Republica Dominicana, donde
hemos logrado ganar un espacio
sélido en el dmbito empresarial y de
relevancia en esta sociedad, asf que la
proyeccion de duplicar este modelo
en otras localidades era una idea muy
recurrente con el proposito de compartir
ideasy valores agregados que generan
valor a nuestras audiencias por medio

de nuestra revista y plataformas de
comunicacion, circunstancias que

nos permite ver oportunidades en
nuevos mercados, reinventdndonos ,
remontando las condicionesy lograr los
objetivos.

En este contexto somos una
alternativa de publicidad multipafs,
ofrecemos a nuestros anunciantes una
propuesta de visibilidad adaptada a
su mercado a través de la exposicion
de marca a su medida, en distintas
localidades, en momentos donde la
visibilidad en medios digitales es una
tendencia en ascenso.

Finalmente en momentos donde la
emocion nos embarga al materializar
los esfuerzos del trabajo en equipo,
la dedicaciény el compromiso de
todos, queremos expresar que la
materializacion de la Expansion
internacional de nuestra Revista Factor
de Exito representa una plataforma
de innovacion tecnologica y de
comunicacién disruptiva al servicio de
toda esta gran audiencia.
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Adopcion de una solucién
internacional sin hardware

“== que comprar, software que instalar,
ni aplicaciones que mantener.
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8 informacion@tcmpartners.com
m @TCMpartners

n @TCMpartners

Soluciones
Tecnoloégicas
en la Nube

para Tesoreria y Mercado de Capitales
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Con la flexibilidad necesaria
para adaptarse tanto a los
requerimientos normativos de la
Republica Dominicana como
internacionales.

.1 2 Acceso a un robusto ecosistema

| X

= electrénico Dominicano e Internacional,
desde la negociacion en la
BVRD (SIOPEL),
liquidacion (CEVALDOM), y
valoracion de carteras (RDVAL),
hasta los Brokers y medios de
pago internacionales.

www.tcmpartners.com
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TURISMO

B Arena del Rio, sera construido en
Barranquilla.

Entre los espacios de la edificacion
se encontrara un estadio, un hotel 5
estrellas, auditorios. Se espera que sea
un punto de encuentro para el turismo
nacional e internacional.

El proyecto tiene un costo de 407
millones de dolares y generara 9.040
empleos directos. Tendra capacidad
para 53.000 espectadores y contara con
la Unica estructura techada en América
Latina, con un césped movil retractil para
convertir el espacio en un escenario para
espectaculos. Un puerto deportivo y
cuatro puertos para cruceros y deportes
nauticos. Estara ubicada al borde del rio
Magdalena y tendra acceso desde la via
40y la Avenida del Rio.

BANCA

M Banco de Bogota el “Mejor Banco de
Colombia en 2021”

Al hacer la seleccion de los mejores
bancos de Latinoamérica del 2021,
Global Finance reconocié como el mejor
en Colombia al Banco de Bogota y en

Costa Rica, Honduras y Panama a su filial,
BAC Credomatic.

Los criterios de seleccion incluyeron:
innovacion, desarrollo de nuevos
negocios, rentabilidad, alcance geografico,
relaciones estratégicas y crecimiento. Para
esto se tuvo en cuenta las opiniones de
analistas de calificacion crediticia, y otros
expertos en la industria.

“Este premio refleja el trabajo de
nuestros colaboradores que hicieron
posible que, en una crisis tan compleja
como la que enfrentamos, nos
reconozcan por el acompafiamiento
que hemos hecho a nuestros clientes”,
sefiald Alejandro Figueroa Jaramillo,
Presidente de la entidad.

FACTOR 0 EXITO



REACTIVACION

M Colombia busca 13 mil nuevos
negocios

Macro rueda de Negocios impulsada
por Pro Colombia busca atraer a 1.000
compafiias de 62 paises.

Hacer de Colombia el destino
ideal para inversiones y reactivar la
economia nacional, son algunas de las
tareas que tendra la Macro rueda de

Para esto 1.000 compafiias de 62
paises de cuatro continentes tendran
alrededor de 13.000 citas virtuales de
negocios con 2.000 empresas locales de 26
departamentos.

Flavia Santoro, presidente de Pro
Colombia, explico que la idea es que

exportaciones no mineras del pais.
“Queremos llegar a los 27.000 millones de
délares en ventas internacionales de aqui
al proximo afio. Los sectores [lamados

a ser protagonistas son: agro, servicios,
moda, metalmecanica y quimicos”.

Negocios de Pro Colombia.

PETROLEO

M Ecopetrol planea
inversiones de hasta US$
4,000 millones en 2021

La petrolera colombiana
Ecopetrol planea invertir
entre 3,500 millones y 4,000
millones de délares en 2021.
Con sede en Bogota, esta
empresa de petroleoy gas
esta integrada verticalmente
y tiene presencia
principalmente en Colombia
y actividades en Estados
Unidos, Brasil y México. Estas
inversiones se distribuiran
de la siguiente manera:
83.5% para el segmento de

este encuentro sea el repunte de las

exploracion y produccién, 8.1%
para refino y petroquimicos
y 8.4% para el segmento de
transporte y logistica. La
compafifa es de economia
mixta, de caracter comercial,
bajo la forma de sociedad
andénima, del orden nacional
y vinculada al Ministerio de
Minasy esta ubicada entre
las empresas publicas mas
grandes del mundo.del pais»

FACTOR o EXITO 9]
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PUEDES SALVAR TU VIDA ¥ LA®DE

LOS DEMAS,

CAMPANA

B “Incomédate” para enfrentar la pandemia
en Colombia.

La campafia “Incomodate” avanza en su
implementacién en todo el territorio nacional; y
cuenta con el respaldo de Alpina, Bancolombia,
Bavaria, Chevrolet, el sistema Coca-Cola (Coca-
Cola Company y Coca-Cola FEMSA), Davivienda,
Falabella, Grupo Exito, Grupo Familia, Sura
,Homecenter, Juan Valdez, Nutresa, Postobon,
Sanofi, Alianza Team, Tecnoquimicasy Terpel.

Creemos firmemente en la pedagogia y en este
caso ponemos nuestros recursos al servicio del
pais para promover el uso del tapabocas. Todos
podemos salvar vidas.”

“Incomoédate” reta la percepcién de
incomodidad que existe alrededor del uso del
tapabocas y durante un mes de implementacion,
ejemplificara escenas de la vida cotidiana en las
que, con sencillez y responsabilidad, se reafirma
la importancia de priorizar el uso del tapabocas.

IMPULSO

B Considerada la mejor empresa

para trabajar en Colombia realizan las empresas, no solo para las empresas de Colombia, ofreciendo
aumentar la calidad y la felicidad de los datos sobre el ambiente laboral, las
CompuTrabajo, dio a conocer a las trabajadores colombianos, sino también oportunidades de carrera, salarios,
mejores empresas para trabajar en para garantizar su bienestar emocional beneficios y liderazgo de la empresa,
Colombia. en esta transicion hacia una nuevay antes de aplicar a una oferta laboral y, de
desafiante realidad.

En 2021, se reconoci6 a

ManpowerGroup como una de las El portal es la mejor fuente de

esta forma ayudarlos en la eleccion de la
empresa donde quieren trabajar.

mejores. Un premio al esfuerzo que informacion sobre como se trabaja en

[10]
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VEHICULOS

B volkswagen y sus marcas. (que representa las marcas del Grupo Bedoya explicd que si algunas de las
Volkswagenen en el pais: Seat,Audiy la marcas que compiten en el mercado

“Este afio el mercado de misma Volkswagen), no tuvieran limitaciones por logistica

vehiculos en Colombia tendra internacional, seguramente Colombia

una recuperacion importante, El directivo considerd que este afio en el tendria un mercado de mayor tamafio

y seria mayor si no hubiera pais se venderian unas 260.000 unidades, este 2021.

desabastecimiento en algunos de lo cual se convertira en un crecimiento

los competidores en el mundo”, de un 40%, con respecto al afio anterior

Asi lo afirma el gerente general cuando se colocaron 188.665 unidades.

del Grupo Porsche en Colombia

EPSON

B sociedades sostenibles, la nueva
apuesta de Epson

Epson, se ha enfocado en los
negocios de impresiones, proyectores
y robots de precision, pero luego
del coronavirus, su foco seran las
sociedades sostenibles y el ambiente.

Como parte de su vision la empresa
ha diversificado su cartera de
productos y ha conquistado nuevos
mercados como la impresion textil.

Yasunori Ogawa, Presidente global
de Epson, explico el futuro que
esperan alcanzar.

. . y creemos que ese efecto se mantendra. “Tenemos un negocio fuerte en
“No pienso que debamos cambiar Pero también hemos visto oportunidades, robots que pueden ser (tiles para la
los planes por la pandemia, sin duda y ahora nos reunimos mas con los clientes, manufacturay las lineas de ensamble.”

que hemos vendido menos productos y tenemos mas contacto con ellos”

FACTOR o EXITO 1]



Ismael Cala

Periodista, escritor, motivador
y conferencista inspiracional y empresarial




ELLIDER
EMPRESARIAL
DEBE COMENZAR
POR CONOCERSE
A SI MISMO

“Elviento sopla fuerte, pero si contamos con raices
profundasy somos capaces de ser flexibles y
adaptarnos, nos mantendremos en pie”

Latinoamérica se ha limitado Ultimamente a lograr riqueza, poder e

influencia, lo cual esta un tanto alejado del objetivo real de un lider,
que entre otros, consiste en enfrentar problemas, canalizar innovaciones,
gestar cambios y transformar procesos, a fin de generar resultados
positivos y duraderos.

En lineas generales, el ejercicio del liderazgo empresarial en

Algunos lideres recomiendan que el empresario debe establecer
sus metas mas influyentes a largo plazo, no tener como prioridad la
recuperacion rapida de la inversidn, sino el establecimiento de bases
sélidas tanto en la estructura financiera como en el equipo que acompafa
la gestién, mas aun en tiempos en que factores imponderables como
la pandemia, influyen de forma decisiva en los resultados de cualquier
gestion, ya sea un nuevo emprendimiento o un reacomodo en una empresa
ya consolidada.

En este orden de ideas, FDEINTL converso con el reconocido periodista,
escritor, motivador y conferencista inspiracional y empresarial Ismael Cala
sobre liderazgo y crecimiento personal, y su influencia sobre los jovenes y
nuevos emprendedores en Latinoamérica.

FDEINTL ;Como descubrié esta pasion que lo llevé a interesarse en
los temas de liderazgo y crecimiento personal, emprender y realizar
numerosos proyectos a nivel mundial?

“La verdad es que siempre practiqué el liderazgo, aunque no sabia que
lo estaba haciendo. Cuando creamos equipos de trabajo y disefiamos
proyectos, estamos ejerciendo liderazgo. Pero cuando me fui a vivir a
Canada, -agrega-, comencé a interesarme de moco consciente por los
temas de crecimiento personal. Alli tuve por primera vez en mis manos los
videos de Tony Robbins, que hoy es uno de mis mentores. “

Comenta que luego se mudo a Miami y trabajando en la cadena CNN en
Espanol le tocd viajar a Ecuadory Per( para asistir a unas conferencias
con jovenes. “Ese viaje me abrid los ojos sobre las posibilidades de dar
conferencias y ayudar a los demas en su proceso de cambio”... El resto ya
es conocido, sus empresas, la academia online www.cala.academy, los
eventos de transformacion.



Indagando acerca de la creacién de
la Fundacion Ismael Cala, su influencia
en los jovenes emprendedores de
la region, asi como la finalidad del
Programa El Vuelo de la Cometa,
Ismael Cala explica que “antes hacia
acciones individuales, pero varios
amigos me preguntaron por qué
no organizaba una fundacion para
encausarlo mejor. Y asi empezo
todo. El Vuelo de la Cometa es un
programa que equipa a adolescentes
escolarizados de entre 12 y 17 afos de
edad, con herramientas de inteligencia
y liderazgo emocional, es decir, los
entrenamos en el reconocimientoy
gestion de sus emociones.”

Sefiala Cala que el proceso de
formacion cuenta con tres médulos:
autoconocimiento, un segundo
modulo de cambio de paradigmas
y el tercer médulo de liderazgo
emocional, puntualizando que los tres
abarcan doce temas, trabajando con
neurociencia, psicologia positiva, el
valor del aquiy el ahora, la conciencia
plena, detenerse, estar quieto, mirar
hacia adentro y respirar. Agrega que
“para su implementacion utilizamos
el modelo de entrenamiento a
entrenadores o formacién de
formadores”.

FDEINTL ;Cuales competencias
considera mas importantes para
los lideres empresariales, en esta
nueva normalidad?

“Recientemente escribi sobre la
importancia de las &quot;habilidades
blandas&quot; la verdad es que no
me gusta del todo este término,
pero ese es el que se utiliza
internacionalmente; quizas sea mejor
llamarlas &quot;suaves&quot. Y sobre
ellas, LinkedIn llegaba a la conclusion
de que las mas demandadas por
las empresas son la creatividad,
la persuasion, la colaboracion, la
adaptabilidad, y la inteligencia
emocional”

Aclara que esto fue en 2020, antes de
desarrollarse la pandemia de Covid-19,
afladiendo que “estd demostrado que
el mundo ya iba en ese camino, que
obviamente se ha reforzado con la
crisis; sin dejar a un lado a las llamadas
&quot;habilidades duras&quot; el
blockchain, la computacién en la
nube, el razonamiento analitico y la
inteligencia artificial, entre otras”.

FDEINTL ;Cuales estilos de
liderazgo considera que son mas
acordes con el campo empresarial
actual?

“En mi opiniodn, el mejor estilo es
el &quot;liderazgo bambu&quot, un
liderazgo de conciencia, mindfulness
y exponencialidad, para integrar un
nuevo estilo, acorde con los tiempos
que vivimos. Este es un nuevo enfoque
que permite a las personas ser mas
conscientes y responsables consigo
mismasy con su entorno. Un nuevo
lider que aprende a ver los obstaculos
como oportunidadesy a construir
desde la inspiracion, méas que desde la
desesperacion”.

FDEINTL Los emprendedores
deben liderar sus negocios sin
muchos recursos, entre esto
el tiempo para mejorar sus
habilidades directivas. ;Por
donde debe comenzar ese joven
ejecutivo para sortear el manejo
del conflicto, motivar a su gente y
superar el estrés personal?

“Debe comenzar por conocerse
a si mismo. Es fundamental entrar
cuanto antes en ese proceso de
autoconocimiento, para saber
exactamente quiénes somos. Y luego
incorporar a su estilo de liderazgo
los principios del liderazgo bambd,
entre ellos integridad, versatilidad,
flexibilidad, colaboracién, resiliencia
y gratitud”, puntualizando que es
evidente que también necesita
preparaciony adoptar herramientas
probadas. “No es facil manejar
equipos y gestionar conflictos; hay que
alejarse del camino del &quot;ordeno
y mando&quot y estimular la
participacion de los colaboradores”.

FDEINTL ;Qué consejos daria
a los ejecutivos que tienen esa
cualidad de liderazgo natural?
&Y a las personas que no tienen
esa cualidad tan desarrollada y
requieren mejorarla?

Ismael Cala indica que el lider se
hace, no nace, pero que ciertamente
determinadas personas cuentan con
particularidades en su entorno que
ayudan, agregando que el liderazgo
natural es bueno, siempre y cuando
“no nos creamos el centro del mundo”.
Sefiala que “en mi camino profesional
me he encontrado con diversos tipos,

4]

FACTOR 0 EXITO




Desarrollo del 1i¢

pero siempre admiro mas a quienes
demuestran apetito por seguir
aprendiendo. Es muy complicado
seguir a la gente que te restriega

en la cara que ya lo sabe todo, y
supuestamente no necesita mas en su
vida. Mirecomendacién es no dejar de
aprender nunca, para eso fundamos
www.cala.academy”

FDEINTL quiso conocer de qué
manera Ismael Cala influencia a
esta nueva generacion de jovenes
profesionales y emprendedores,
que lo ven como un icono del éxito
latinoamericano, a lo que contesto
que espera que sea positivamente,
enfatizando en que intenta dar el
ejemplo, desde la honestidad, la
transparencia y la pasion. “A mi nadie
me ha regalado nada. Vengo de una
familia que se tuvo que esforzar mucho
para salir adelante. Por eso siempre
digo que podemos avanzar, incluso
en las circunstancias familiares —o de
pais- mas dificiles. El entorno influye,
pero no determina’, recalcé Cala.

FDEINTL ;Como ve a los lideres
de negocios en Latinoamérica?
iCree que Latinoamérica cuenta
con lideres de negocios capaces de
superar los desafios en la post-
pandemia?

“Somos una region resiliente, que
se impone a las dificultades. Tenemos
grandes lideres empresariales y
sociales, pero en un entorno de
gran desigualdad. A cada joven que
enrolamos en esto, lo apartamos
de la violencia; necesitamos
mas instituciones y empresarios
involucrados en estas acciones”.

FDEINTL Consulté acerca
del mensaje de Ismael Cala a
los lideres latinoamericanos
(Colombia, Chile, Ecuador, México
y Panama), que se arriesgan a
perseguir sus suefos, a pesar de
las circunstancias economicas y
sociales por las que atraviesan
esos paises, a lo que respondié que

“Vivimos tiempos dificiles, pero
hemos demostrado resiliencia, como
el bambu. El viento sopla fuerte, pero
si contamos con raices profundas
y somos capaces de ser flexibles y
adaptarnos, nos mantendremos en
pie. Mi mensaje es: seamos como el
bamb(”.



Enrique Aguirre

Managing Director for 3M Central America and Caribbean Region
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L a comunicacion
como base

del liderazgo
efectivo

ara el Director General de 3M Region Centroamérica y el Caribe, Enrique
PAguirre, la clave del éxito de un lider esta en la busqueda de consensos a
través del dialogo diverso.

Con una trayectoria profesional de 30 afios ocupando puestos de gran
responsabilidad en las areas de servicio, logistica, militar, administracion,
tecnologia de la informacién, comercializacion, distribucion eléctrica,
servicios al cliente, ventas, marketing y gerencia general, Enrique Aguirre,
Director General de 3M Regién Centroaméricay el Caribe, apuesta por la
comunicacién como la clave para un liderazgo efectivo.

Eltambién actual Presidente de la Junta Directiva de AMCHAM Panama
y miembro activo de Executive Forum capitulo Panama, asegura que a
través de una buena comunicacion se consigue tomar las mejores decisiones,
ya que al ser eficiente, bidireccional y transparente permite conocer otros
puntos de vista y, por lo tanto, alcanzar el consenso.

En 3M, empresa en la que se desempefa desde hace 11 afios, busca con su
liderazgo crear e incentivar oportunidades de crecimiento profesional de los
colaboradores a través de una cultura que alienta la diversidad y la inclusion,
entendiendo que esta es un elemento que potencia la productividad y la
innovacion.

Para esta primera edicion de Factor de Exito Internacional, Enrique Aguirre
converso con nosotros sobre su experiencia profesional y el desafio que
representé el Covid-19 para la continuidad del negocio.

¢Cual ha sido su mayor reto en 3M?

Sin duda alguna, el mayor reto ha sido hacer frente a la pandemia. En ese
sentido, la seguridad y la motivacion de nuestros colaboradores es un tema
importante que hemos sabido enfrentar de forma exitosa.

En el tema de seguridad, la compariia se ha centrado en protegery
respaldar a nuestros mas de 90.000 empleados globales, ofreciendo trabajo
remoto cuando es posible y ejecutando protocolos de seguridad soélidos en
nuestras plantas, centros de distribucion y otros sitios.

Por otro lado, desde el inicio de la pandemia se ha tenido claro la
necesidad de encontrar un equilibrio entre la seguridad y la continuidad del
negocio, y esto se ha logrado gracias a la comunicacion. En ese sentido se
han abierto canales, como sesiones de Q&A, boletines informativos, cursos de
entrenamiento sobre el virus, entre otros, con el objetivo de mantener al dia a
los empleados sobre las decisiones y avances de la compafiia frente a la crisis.
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Hemos implementado un programa
que llamamos Flexibility 2.0 donde
permitimos que los colaboradores
puedan administrar mejor su tiempo a
sabiendas de todos los compromisos
que también surgen cuando estés
trabajando desde la casay debes
supervisar también actividades del
hogar.

Finalmente, hemos implementado
dindmicas con colaboradores para
“desconectarnos” de la presion
laboral ofreciendo informacion para
mantener el mindfulness, sesiones
de yoga, nutricion, crianza, etcétera;

o “Desarrollo en casa”, con sesiones

virtuales de capacitacion y aprendizaje

en temas variados.

¢Como han contribuido las
buenas practicas a impactar en los
resultados del negocio?

Nuestro rol en los paises donde
estamos va mas alla de lograr una
meta en ventas. Somos responsables
de agregar valor a la sociedad.

De esa forma hemos colaborado

con muchos socios estratégicos
aconsejando con buenas practicas
de negocio para mitigar los impactos
del mercado. Igualmente, hemos
ayudado a nuestras comunidades

a través de donaciones de equipos
de proteccion personal, comiday

utensilios de limpieza. También a
través de nuestro voluntariado hemos
continuado con nuestro programa
“Adopta una Escuela” proporcionando
material audiovisual que ayuda a

la educacién de los nifios de las
escuelas seleccionadas. En fin, como
colaboradores de esta organizacion
nos sentimos comprometidos y
motivados por las medidas que se han
tomado a lointernoy por la forma
como todos juntos podemos seguir
generando valor a todos nuestros
relacionados. Esto nos mantiene muy
activos y con una gran fortaleza para
dar lo mejor de manera individual y
colectiva que al final se ve reflejado en
los resultados.

Contemplando su vasta
experiencia y escala profesional
dentro de 3M, desde su
perspectiva, ;cual es el factor
mas importante para mantener
la innovacion, la diversidad y la
inclusion?

La creacion de una cultura laboral.
3M tiene algo muy claro: sus equipos
de trabajo son mejores cuando se
componen de personas diferentes con
objetivos compartidos, que puedan
aportar distintas perspectivas.

En ese sentido, la compariia esta
comprometida con la inclusién a partir
de politicas de equidad y la promocién
de un espiritu de colaboracion
amigable. En 2015, 3M establecio6
una meta acumulativa, en todas las
categorias de diversidad, para duplicar
la cartera de talento diverso en la
gestion a nivel mundial: del 32,6%
al 43,3%: hasta el momento, se ha
logrado un aumento de 10,7 puntos
de 2015 a 2020. Ademas, el 30% de los
miembros de la junta directiva esta
integrado por mujeres.

Ahora bien, todos estos esfuerzos
en temas de inclusiony diversidad
han influenciado en la construccion
de nuestra cultura laboral, misma que
abraza la creatividad y la colaboracion
entre negocios, geografias y disciplinas
cientificas, redundando en el
desarrollo eficiente de nuevas ideasy
productos.

FACTOR 0 EXITO



Ejemplo de esto, es la cultura del
15%, que anima a los colaboradores
a utilizar los recursos de 3M, formar
un equipo Unico, seguir sus propios
conocimientos en la busqueda de la
resolucion de problemas y dedicar
el 15% de su tiempo de trabajo a
hacerlo. Este sistema se desarrolla'y
crece gracias a sistemas de medicion
y recompensa que fomentan la
colaboracién, toleran errores,
recompensan el trabajo en equipo,
respetan el riesgo responsable y
estimulan el éxito.

Con respecto a la familia, ¢como
equilibra su tiempo entre ellay su
desemperio como lider en 3M?

3M cuenta con un programa llamado
FlexAbility, lanzado por primera vez
en 2015, que brinda a los empleados
la autonomia para personalizar
cuando y dénde trabajar mejor, lo que
les permite laborar de manera que
ofrezcan flexibilidad y equilibrio, e
impulsen una mayor productividad y
oportunidades de colaboracion entre
individuos y equipos.

Los empleadosy los supervisores
compartimos la responsabilidad de
hacer que FlexAbility sea un éxito. Los
colaboradores deben comunicar cémo
prefieren trabajar, mientras que los
supervisores brindan apoyo y eliminan
los obstaculos.

Gracias a este programa y los
aprendizajes adquiridos desde antes,
la transicion al trabajo remotoy a
las nuevas formas de laborar por
el Covid-19 fueron més eficientesy
rapidas.

En mi caso particular como el de
muchos otros colaboradores, nos
encontramos trabajando desde casa
lo que me ha permitido al mismo
tiempo estar mas cerca de la rutina
familiar, compartir con ellos lo que
hago en el dia a dia, siendo una
maravillosa oportunidad de formacion
a través del ejemplo para mi hijo. El
aislamiento durante la pandemia no es
algo muy saludable emocionalmente,
sin embargo, el hecho de contar con
el soporte cercano de la familia nos

energiza desde la mafiana y hace sin
dudas, que las jornadas sean mas
llevaderas.

¢Cual es su opinion sobre
el liderazgo productivo en
Latinoamérica?

Esta es una pregunta amplia para
contestar, ya que cada pais puede
tener sus propias realidades que
de una u otra forma por factores
politicos, sociales o hasta de ubicacion
geografica, entre otros, pueden
afectar la formacion profesional y la
productividad. Sin embargo, tratando
de rescatar una vision generalizada
y en base a nuestra experiencia,
podemos comentar que el liderazgo
latinoamericano tiene aspectos
comunes asociados a la lucha por la
superacion y el desarrollo, también
se caracteriza por ser un liderazgo
resiliente que esta acostumbrado
al cambio constante y actuar bajo
presion ante un entorno relativamente
incierto. Es un liderazgo definido
por la pasion por lo que hace y con
una tendencia creciente hacia la
digitalizacion, la toma de decisiones
basadas en datos y un ultimo
ingrediente muy latino que es la
comunicacién abierta, la camaraderia
y la facilidad para el trabajo en equipo.
Veo en Latinoamérica un potencial
enorme de lideres donde ya muchos
de ellos ocupan posiciones relevantes
en empresas de prestigio, pero aun
necesitamos masy mejor educacion
en multiples areas. Al venir de una
empresa como 3M donde aplicamos
la ciencia a la cotidianidad, nos
damos cuenta de la importancia de
seguir incentivando y fortaleciendo
los programas educativos asociados
a carreras STEM, por sus siglas en
inglés, Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas. Debemos lograr que
cada vez estas carreras sean mas
atractivas, tengan menor desercion
estudiantil y consigan un campo
laboral donde poder desarrollarse.
Nosotros como empresa estamos
comprometidos con este objetivo para
ayudar al desarrolloy la productividad
de los paises de nuestra region.

FACTOR D EXITO
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Ricardo Camargo [ARGEEEE

VP de Proyectos (PMO)
en Axxis Systems, Panama.



A TRAVES

DEL LIDERAZGO

NOS ENCARGAMOS

DE NIVELAR EMOCIONES,
DANDO APOYO

Y TRANQUILIDAD
ALENTORNO

p  “Elliderazgo es un acuerdo mutuo de respeto,
compromiso, lealtad con un objetivo en comun,
donde todos se aseguran de cumplirlo a través de

la motivacion, inspiracion y el reconocimiento”

) “Elsector bancarioyfinanciero en Latinoamérica
se hatomado muy en serio la tecnologiay no

solo con la adquisicion de servicios a través de
plataformas tecnologicas, sino también con la
adopcion de metodologias reconocidas”

sectores, entre ellos 25 bancos, 11 aseguradoras, firmas de abogado
s, transporte, franquicias de comida rapida y casinos, entre otros,
logros alcanzados a lo largo de algo mas de 20 afios de experiencia en las
actividades del negocio bancario, implementacion y gestion de proyectos
tecnoloégicos. Posee con muy amplios conocimientos en la aplicacion
de Core de seguros y bancarios, ademas de ostentar basta experticia en
gerencia de riesgo de proyectos, en control y aseguramiento y control de
cronograma. Egresado de la Universidad de Panama en Administracion
y Contabilidad, cursé estudios complementarios en la Universidad de
Lousville y en la Universidad Interamericana de Panama.

Cuenta con 50 proyectos de su autoria aplicados en diferentes

Se trata de nuestro entrevistado, Ricardo Camargo, VP de Proyectos
(PMO) en Axxis Systems, Panama.



FDEINTL ;Como ha sido su
paso por Axxis Systems para
haber alcanzado la posicion en la
empresa a nivel ejecutivo como VP
de Proyectos?

“Es una realidad que algunos
desafios requieren de una
preparacion previay en este caso,
contar con una experienciay
trayectoria en la implementacion
de proyectos tecnolégicos es uno
de los factores mas cruciales para
emprender con éxito la direccién
de una Oficina de Proyectos (PMO),
encargada de entregar valor a la
industria aseguradora a través de
diversas plataformas tecnolégicas,
que les permita crecimientoy
posicionamiento en su regién o mas
alla.

Esta experiencia previa en la
implementacion de proyectos
internacionales y la certificacion PMP
(Project Manager Professional) que
otorga el PMI (Project Management
International), eran los requisitos
mas importantes para llegar a la
compafiia directamente a asumir el
cargo de Vicepresidente de Proyectos.
Sin embargo, -continla nuestro
entrevistado-, las exigencias del
puesto requerian establecer planes
de accion de manera inmediata, que
permitieran retornar los proyectos a
los objetivos trazados originalmente
de Chile, Peru, Paraguay y Costa Rica,
los cuales acumulaban una serie de
conflictos, impactos y desviaciones
negativas”.

Sefiala Camargo que a ello se
sumaba, equipos de trabajos con altos
signos de agotamiento, frustracion'y,
por otra parte, clientes insatisfechos
por el bajo rendimiento de acuerdo a
los indicadores del proyecto.

Nos explica que pretender que su
sola incorporacién a la compariia
resolveria todos los problemas
existentes como por arte de magia,
seria auto engafiarse. “Por lo tanto,
considerando el escenario al que
me estaba uniendo, era necesaria la
aplicacion de habilidades blandas
y duras que generaran un ambiente
de colaboracion a través del trabajo
en equipo, la negociacién, la re-
planificacion de los proyectosy en
consecuencia, sumando el esfuerzo
de directores que ya tenian afios en la
compania con los detalles claros, unos
con mucha experiencia en el control
de calidad del desarrollo de software,
y otros en el negocioy la operacién de
seguros.”

Afiade Ricardo Camargo que
por supuesto, ello dio excelentes
resultados, debido a que hubo gran
apoyo y confianza por parte del CEO
de la compafiia en cada iniciativa
que se propuso y que se involucroy
aporté directamente al cumplimiento
de esos objetivos. “Las diferentes
estrategias presentadas y negociadas
con cada cliente permitieron retomar
la confianza de ellos y el cierre exitoso
de proyectos de vital importancia
para la compafiia. Seguramente
muchas empresas cuando tienen
un crecimiento acelerado pasan por
estos eventos; sin embargo, no todos
reaccionan de manera inmediata
como lo hicimos nosotros,” indicé.

FDEINTL Durante su gestion
como VP de Proyectos de Axxys
Systems, ;Cuales considera que
han sido los logros mas relevantes
durante su gestion?;

“Sin duda que la entrega de valor
constante a nuestros clientes través
del cierre de proyectos exitosos, los
cuales han permitido un crecimiento
sélido y répido para ellos, ademas de
que han generado la oportunidad
de que la compafiia haya penetrado
nuevos mercados en otros continentes
como Europay Africa, los cuales a
su vez, originan nuevos desafios
y, por lo tanto, nuevas formas de
comunicacién, todos estos logros
debido al fortalecimiento de la
oficina de proyectos a través de la
incorporacién de herramientas, la
optimizacién de procesos existentes,
la adaptacion de metodologias Agiles
y optimizado la tradicional cascada,
esta Ultima, irbnicamente es la mas
acordada con nuestros clientes, a
pesar de las actuales tendencias en
agilidad.

Por otro lado, la incorporacion
de nuevos procesos orientados a la
entrega de valor a nuestros clientes,
lo cualy en consecuencia, facilita la
obtencién de resultados rentables
para la compafiia”, puntualizé nuestro
entrevistado, quien agregd que con
base en lo anterior, para él resulta
gratificante que la Oficina de Proyectos
y todos sus componentes trabajen de
manera sincronizada, haciendo frente
y dando respuesta a la resolucion de
conflictos en el menor tiempo posible,
a través de estrategias de negociacion,
lo que permite obtener los resultados
proyectados por la compafiay sus
clientes.
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FDEINTL Como gran conocedor
del negocio financiero, ;Cuales son
los proximos desafios?

“En la actualidad, la industria 4.0,
de la mano con el internet, méas todos
los aspectos disruptivos, han estado
cambiando la forma en cémo los
seres humanos y los negocios hacen
las gestiones; desde alli muchos
podrian concluir que estos nuevos
cambios generan la activacion de
una “transformacion digital . Sin
embargo, desde mi punto de vista,
esta transformacion digital inicié hace
muchos afios. “

Comenta que a su juicio, cada
compafiia conoce a la perfeccion
que debe disponer de las mejores
herramientas, acompafiadas de
procesos operativos eficientes
y equipos de trabajos de alto
rendimiento para ser competitivos,
conociendo de antemano que de la
misma manera como existen muchos
bancos, también existen muchas
aseguradoras. “Sin embargo, -afiadié-,
se diferencian en la forma en cémo
cada uno ofrece sus servicios y en
la atencion a sus clientes a través
de plataformasy canales alternos
de comunicacién, cualidades y
caracteristicas que los mantienen
competitivos dentro de su sector de
negocios.

“Considerando lo antes
mencionado, no estd demas aclarar
que el mundo ha sido estremecido
por una pandemia, obligando a las
empresas de cualquier industria a
agilizar la aplicacion de sus nuevas
iniciativas de transformacién
tecnolégica, pero principalmente,
estas organizaciones estan invirtiendo
en tecnologias y plataformas con
servicios directamente desde la nube,
que les garantice la continuidad
de su operacién desde cualquier
punto del planeta. Asegura el VP
de Proyectos de Axxis Systems que
para muchos, este esquema se
convierte en grandes desafios debido
a los cambios internos, incluyendo
politicas y aspectos de la cultura de
la organizacion que deben asumiry
ejecutar para asegurar el éxito.

Indica Ricardo Camargo que “es un
hecho que los negocios financieros a
través de la banca se estdn moviendo
en otra direcciény las Fintech pueden
convertirse en una amenaza o en
una gran oportunidad para hacer la
diferencia, ofreciendo productos o
modelos de negocio en la industria de
los servicios financieros”, agregando

FACTOR 0 EXITO
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que en numerosos bancos ya
han iniciado la adopcién de estos
servicios, encarando los desafios que
esto conlleva, sobre todo de grandes
inversiones en tecnologia. “Por su
parte, la industria aseguradora se
vera obligada a proponer modelos de
negocios similares y hacer lo propio”,
puntualizo.

FDEINTL quiso conocer la
opinion del ejecutivo en cuanto al
ejercicio del liderazgo en torno a
vision estratégica, compromiso con
su gente, creatividad en el trabajo
en equipo y comunicacion, dada
su condicion indudable de ser
un lider que se desenvuelve con
equipos multiculturales, enfocados
principalmente al negocio de
aseguradoras, bancos y financieras
en Panama, México (D.F., Culiacén,
Monterrey, Guadalajara), Republica
Dominicana, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Guatemala, Nicaragua,
Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd,
Paraguay, Bolivia, Chile, Argentina,
Surinam, Egipto y Rumania, a lo que
respondid que “conceptualmente, el
término liderazgo tiende a confundir
a muchos sobre todo cuando se esta
en los inicios. Para la implementacion
de proyectos tecnolégicos, el liderazgo
que se ejerza durante la ejecucién es
determinante para asegurar el éxito
del mismo. De la misma manera
que aplica para una empresa,
también se aplica para los proyectos,
dependiendo del tipo de liderazgo
que se ejerza, éste esta directamente
relacionado al éxito o fracaso.”

Aflade que personalmente considera
que el liderazgo es un acuerdo mutuo
de respeto, compromiso, lealtad con
un objetivo en comun, donde todos
se aseguran de cumplirlo a través
de la motivacion, inspiracion y el
reconocimiento. Dicho eso, Camargo
hace énfasis en cada uno de los
siguientes aspectos:

Comunicacion: Debilidad o talén
de Aquiles de muchos, pero sobre
todo de los Gerentes de Proyectos.

Es un hecho que nos pasamos
comunicando gran parte del tiempo
y es de gran ayuda para asegurar
anticipadamente soluciones que
eviten impactos considerables o bien,
para que la organizacién tome las
decisiones correctas en el momento
correcto. “Debemos ser oportunos con
la comunicacion para evitar malos
entendidos y auto estrés, solicitar
siempre las cosas de la forma mas
asertiva posible y con empatia, es
decir profesional y categoricamente,

cuidando mucho nuestro lenguaje
corporal y nuestras emociones al
momento de comunicar. Esto es parte
de la preparacién que compartimos
con nuestro equipo,” en opinién de
Ricardo Camargo.

Credibilidad: Transparencia,
confianza, asertividad y los hechos
demostrables son los elementos
determinantes que dejan en evidencia
la credibilidad. Con base enelloy a
través de ese liderazgo el equipo se
siente seguro, respaldado y dispuesto
a emprender cualquier iniciativa de
solucion que se proponga por mas
dificil que sea. Este escenario también
es aplicado hacia nuestros clientes.

Proactividad: Esta disciplina la
tenemos bien marcaday deja en
evidencia qué tan eficientes somos
al momento de gestionar nuestros
proyectos, ya que va inmersa en el
seguimiento periddico que se les
hacen a los planes. Dice el ejecutivo
que “anticiparse a algunos hechos
marca la diferencia al momento
de evitarimpactos considerables
al presupuesto y rentabilidad del
proyecto, y a su vez en la optimizacion
de los recursos”.

Inteligencia Emocional: En cualquier
industria, el control de las emociones
esun artey en los proyectos se ha
convertido en una de las habilidades
mas importantesy relevantes de los
Gerentes de Proyectos; de hecho, es
una limitante para una contratacion
sino se cuenta con esas habilidades.
“Esto obedece a que la carencia de
esta habilidad podria desencadenar
en el incremento de conflictos, cuando
por el contrario se deberian minimizar
o eliminar”.

En opinion de Camargo, tomando
en cuenta que la administracién
de proyectos conlleva manejary
solucionar conflictos a diario, se corre
el riesgo de que se activen con mas
frecuencia las emociones. Es decir,
enojo, desmotivacion, frustracion,
agotamiento, estrés, entre otros,
podrian atentar contra la figura
principal al frente de los proyectos.
“Para ello, -indica-, nuestro rol
como director de la PMO'y a través
del liderazgo nos encargamos de
nivelar estas emociones, dando
apoyo y tranquilidad al entorno,
para una eficiente continuidad de los
proyectos donde deben prevalecer
acuerdos, derivados de la aplicacién
de buenas técnicas de negociacion y
comunicacion asertiva”.
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FDEINTL ;Qué tipo de proyectos
son los mas abordados bajo
la conduccion de su liderazgo
internacional? Y desde su punto
de vista, ¢cuales han sido los
factores de éxito que predominan
en las diferentes ejecuciones?

“Durante casi 10 afios tuve la
oportunidad de trabajar directamente
en bancos diferentes, uno estatal y dos
de ellos de capital privado; en todos
los casos la experiencia obtenida fue
en areas operativas. A mediados del
ano 2000, esta valiosa experticia tuvo
como consecuencia la oportunidad de
darun giro a mivida profesional y de
pertenecer a una empresa posicionada
en la region, con sede principal en
Panama, orientada a proveer servicios
tecnoldgicos a bancos, cooperativas
y entidades financieras en general, a
través de varias aplicaciones y un core
bancario.”

Indica Camargo que las diferentes
aplicaciones cubrian areas
como lavado de dinero, gestion
de cobros, banca porinternet,
manejo de inversion, tesoreria y
todos los servicios que proveen
este tipo de entidades financieras;
“durante 8 afios estuve asesorando,
capacitando, aportando ideas acerca
deuna me{'orforma de hacerlas
cosas, implementando proyectos
tecnoldgicos principalmente a través
de un core bancario. Debo reconocer
que esta area es donde radica mi
mayor experiencia,” revelo.

Alo largo de los siguientes 8 afos,
tuvo la oportunidad de pertenecer
a diferentes empresas con el mismo
objetivo: proveer plataformas
tecnoldgicas a diferentes tipos
de industrias lo cual le permitio
aumentar sus conocimientos en
areas nunca antes exploradas en su
vida profesional, segun comenta. “Me
entusiasmoé le idea de tener dominio
de conceptos como CRM (Customer
Relationship Management), ERP
(Enterprise Resource Planning) e
implementar aplicaciones orientados
a satisfacer estos conceptos”.

En los Gltimos 2 afios y un poco mas,
el VP de Proyectos de Axxis Systemns
se ha dedicado a la ejecucién de
proyectos tecnologicos, orientados
alaindustria aseguradora para lo
cual ha sido necesario el manejo de
términos como garantias, seguros de
vida, seguros generales, siniestros,
endosos, etc. Ha resultado interesante
incursionar en la implementacion de
un core de seguros y otras aplicaciones
que giran en su entorno y todo con
posibilidades de utilizarse desde la
nube.

FACTOR 0 EXITO



FDEINTL ;Cual es su opinion en torno al desarrollo del liderazgo
tecnoloégico en Latinoamérica, especificamente el del sector Bancario?

“En los ultimos afos el sector bancario y financiero de Latinoamérica se ha visto
en la obligacion de adoptary aplicar constantes controles, a través de mejoras en
sus plataformas tecnologicas debido a las exigencias regulatorias solicitadas por
entidades internaciones, que requieren transparencia en la informacion financiera
e incremento en el intercambio de la misma. Para el sector ha significado la
realizacién de inversiones, o bien en algunos casos podrian considerarse gastos,
debido a que no necesariamente tienen un impacto en el aumento de sus ingresos
dentro de la cartera de los productos que ofertan.”

Agrega Camargo que “esta capacidad de adaptarse con rapidez a las exigencias
consideradas hasta cierta forma tecnolégicas, deja en evidencia el nivel de
madurez que han adquirido algunas entidades financieras de la region, y es que
con mercados cada vez mas saturados no tienen otra alternativa que adquirir
los mejores servicios tecnologicos que consideren diferentes métodos y canales
alternos a los tradicionales que los mantenga competitivos, a través de la
promocion de nuevos productos que satisfagan las necesidades de clientes, que a
su vez también se han convertido cada vez en mas exigentes”.

Asegura que el sector bancario y financiero en Latinoamérica se ha tomado
muy en serio la tecnologia y no solo con la adquisicion de servicios a través
de plataformas tecnolégicas, sino también con la adopcion de metodologias
reconocidas en el uso de buenas practicas para la implementacién de proyectos
de todo tipo. Puntualiza, ademas, que ya es comun escuchar que un banco
cuenta con una oficina de proyectos (PMO) que lleva a cabo todas las iniciativas
tecnolégicas de nuevos negocios. “Adicional a ello, -comenta-, cuentan con
gerentes de proyectos certificados PMP o bien Srum Master, debido a que han
adoptado la ejecucion de proyectos Agiles a través del marco de trabajo Scrum. Es
un hecho, existe un alto nivel de madurez y liderazgo en el sector bancario




Latinoamericano con respecto al uso
y aprovechamiento de la tecnologia”

FDEINTL Entre las
metodologias y mejores
practicas implementadas en sus
objetivos de negocio, ;Cuales
representan mayor impacto por
su aplicacion en los proyectos
y en consecuencia, ofrecen un
excelente resultado?

“Determinar cudl es la metodologia
mas apropiada o efectiva para
la implementacion de proyectos
podria ser considerado un tema de
extenso debate. Sin embargo, puedo
asegurar que cualquier metodologia
donde existan equipos de trabajos
comprometidos y lideres totalmente
involucrados, esa de seguro dara
excelentes resultados. Escuchar al
Gerente General de una compafifa
decir "No sé qué metodologia ustedes
consideren utilizar para implementar
el proyecto, lo importante para
nosotros es contar con una plataforma
tecnolégica que nos permita
mantenernos competitivos con los
nuevos productos que queremos
lanzar al mercado cuanto antes’, esto
nos da unaidea de lo que realmente
los clientes esperan de nosotros.

Dicho lo anterior y reconociendo
que formo parte de una compania
que ejecuta proyectos tecnoldgicos,
-continla-, es necesario apalancarse
sobre estandares, politicas, procesos,
herramientas y metodologias
eficientes comprobadas que aseguren
la entrega de proyectos exitosos.

Con base en ello, consideramos dos
metodologias, Agil a través del marco
de trabajo Scrum y la tradicional
cascada. Sin lugar a dudas, ambas nos
han facilitado la entrega de proyectos
exitosos. Sin embargo, la metodologia
Agil permite la entrega de valor al
negocio de nuestros clientes en menor
tiempo”.

Agrega el alto ejecutivo que en sus
negociaciones y propuestas, siempre
en primera instancia promueve la
metodologia Agil con su respectiva
explicacion de ventajas y beneficios,
acompanada de algunas experiencias
con resultados comprobados.

Aun asf, Camargo indica que sus

clientes finalmente se inclinan por la
tradicional cascada, lo que causa una
gran incognita, que desde su punto
de vista, podria tener una explicacion:
“En una relacion cliente proveedor
existen negociacionesy acuerdos
contractuales donde alguna de las
partes tiene la mayor responsabilidad,
si consideramos la agilidad, esta
implica equipos de trabajo auto
organizados, donde el cambio es
bienvenido en cualquier momento o
en cualquier sprint, debido a que este
esquema supone la entrega de valor
al negocio por encima de cualquier
cosa y con ello podria significar un
presupuesto extenso sino se lleva
controladamente. Por lo tanto, esto
podria significar un contrato de
tiempo y material donde la mayor
responsabilidad y riesgos del proyecto
recae sobre el cliente, debido a que
éltiene controly el ritmo de lo que
persigue como objetivo”.

Afiade que “tenemos la tradicional
cascada, donde los acuerdos generan
un contrato de precio fijoy en la
mayoria de los casos va acompafiado
del concepto “llave en mano". Esto
significa que la mayor responsabilidad
y el riesgo debe asumirlo el proveedor.
No todas las compafiias tienen carta
abierta para iniciar un proyecto sin
un fin determinado, por lo general
antes de emprender una iniciativa
tecnolégica debes sustentar la
necesidad para que posteriormente
se apruebe un presupuesto, que
por lo general es limitado. Esta es
una realidad que muchos “agilitas”
desconocen y que esta pasando
realmente y aun cuando seguimos
resaltando la agilidad, los clientes en
nuestra realidad se siguen inclinando
por la tradicional cascada”, indico.

Consultado acerca de su experiencia
en el gjercicio del Liderazgo, Ricardo
Camargo considera con mucha
firmeza, que el liderazgo aparece
desde el primer momento en que se
asume la responsabilidad de lograr
objetivos establecidos, lo que puede
ocurrir en cualquier faceta de la
vida, aclarando que una vez que se
descubre, se comienza a entender
y aprender de él, hasta que se logra
aplicar su valory su significado a
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todo lo que se emprende y devuelve
resultados positivos.

“Haber entendido el significado
de liderazgo y su esencia me tomd
un tiempo considerable; antes de
eso no era mas un jefe, donde en
cada intento de aplicar solo mi
punto de vista, me llevo a fallar en
algunas ocasionesy con pésimos
resultados al frente como gerente de
proyectos, luego de la leccidn y de
haberme dado cuenta de qué cosas
no hacery cuales potencializar, se
abrieron nuevos caminos en mivida
personal y profesional, poniendo en
practica el buen uso del liderazgo.
Finalmente entendi que hay conductas
muy negativas de las que tuve que
desprendermey que las estaba
aplicando sin darme cuenta, tales
como la arrogancia, la prepotenciay
el ego que simplemente no encajan en
ningun tipo de liderazgo”, agregando
que “es un hecho que la calidad de
ser humano prevalece sobre cualquier
otra cosa, no importan titulos, cargos.
Ellider se identifica instantaneamente
por el tipo de ser humano que es.
Todo lo que una persona logra
con conductas negativas podria
considerarse tirania”.

Nuestro entrevistado Ricardo
Camargo reiterd que los buenos
profesionalesy las empresas exitosas
resaltan, debido a su tipo de liderazgo.
“Es por ello que cada emprendimiento
que realice en cualquier faceta de mi
vida, me adelanto a aclarar como se
llevard a cabo; es decir, que aparte de
establecer objetivos bien definidos,
son activados en consecuencia y por
naturaleza un conjunto de habilidades
desarrolladas a través del tiempo
como la comunicacién asertiva, la
empatia, la escucha, la motivacion,
la inspiracion, el trabajo en equipo, la
colaboracion, el pensamiento critico,
ensefar haciendo, el reconocimiento,
la confianza, la transparenciay muchas
otras habilidades tanto blandas como
duras, que se activan en el momento
preciso, Como una accion preventiva
y que cuya funcion es asegurar el
cumplimiento, y que de alli se derive la
satisfaccion y el crecimiento de todos”.

FACTOR 0 EXITO
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en Colombia, donde comenz6 en el 2020 como Lider Regional de
estrategia, para posteriormente asumir la nueva posicién ejecutiva
que desempefia actualmente.

Desde hace dos afios, Marcela Torres es la Gerente General de Uber

Egresada de la Universidad de los Andes, Torres cuenta con un MBA
cursado en el IE Business School. Durante su maestria, co-fundo6 una
empresa de microfinanzas en Colombia, con el objetivo principal de apoyar
emprendedores de bajos recursos, ganando el reconocimiento al Mejor
Proyecto Emprendedor del Afio.

RFE abordé a esta reconocida ejecutiva, para conocer un poco mas
acerca de la internacional Uber.

RFE ;Qué es Uber, hace cuanto que llegé a Colombia? ;Esta Uber
amparado en la legislacion colombiana?

MT “Hace ocho afios, Uber se convirtié en la primera compaiiia en
ofrecerle a Colombia una alternativa de movilidad innovadora y confiable,
que cambié la forma de cdmo las personas se trasladan e interactiian con
las ciudades”. Indica que la empresa comenz6 ofreciendo opciones de
movilidad de personas, y ahora, adicionalmente Uber coloca a disposicion
Uber Flash que se encarga de envio de encomiendas; contando con
la importante alianza con Cornershop, Uber incluye la posibilidad de
tener acceso a través de la aplicacién, a supermercados y otras tiendas
especializadas.

Senala Marcela Torres que “la movilidad privada intermediada por
plataforma carece de regulacion especial en Colombia, lo cual no significa
que sea ilegal. De ser cierto que las actividades no reguladas son ilegales,
todas las innovaciones que llegan al pais que no tengan regulaciones
especiales lo serian, aclarando que “la Constitucion colombiana reconoce
el derecho de los ciudadanos a acceder a los beneficios generados por
el progreso tecnologico, y Uber es un claro ejemplo de ello”, afiadiendo
que Uber es una plataforma tecnoldgica que actua bajo el principio
de neutralidad de red, que paga los impuestos que corresponden a las
autoridades colombianas.




“El modelo de negocio de Uber
siempre ha contribuido con Colombia,
-comenta-, muestra de esto es que
se pagan miles de millones de pesos
en impuestos, incluido el IVA, para
servicios digitales. También somos
un actor relevante en la reactivacion
econdmica, -prosigue la ejecutiva-,
ya que miles de personas acceden a
la oportunidad de generar ganancias
adicionales utilizando la aplicacién,

y millones de usuarios, incluyendo
emprendedores, se benefician de las
diferentes opciones intermediadas por
la plataforma.”

RFE ;Qué representa para los
usuarios este tipo de servicios? ;En
qué términos se esta ofreciendo?

MT “Contar con un ADN innovador ha
permitido adaptarnos a la cambiante
realidad que trae la pandemia, para
poder ofrecerle a los arrendadores y
usuarios lo que necesitan y cumplir
con nuestro rol en la reactivacion
econémica del pais”, agregando que
se siente muy entusiasmada con ser
parte de la compafifa que revolucion6
la movilidad, la que dia a dia fija los
estandares de la industria, que busca
constantemente innovar en seguridad
y en un portafolio de productos cada
vez mas relevante para la comunidad,
todo apalancado en la tecnologia,
apunta Torres.

En el tltimo afo, Uber triplicd
las opciones disponibles para
poder responder a las nuevas
necesidades y realidades de usuarios
y arrendadores (prestadores del
servicio) “Nos enorgullece tener uno
de los portafolios mas amplios de la
industria”. En este momento cuentan
con las siguientes opciones:

Movilidad
-UberYa, que es la opcién més

eficiente.

-UberYA Promo nacida durante
la coyuntura de Covid. Es hasta un
20% mas econémica que las demas
opciones, para poder dar acceso a
as mas personas a la plataforma.

-Uber Comfort y XL, con vehiculos
diferenciados para aquellos que
necesiten mas comodidad o espacio.

-PorHoras que es un producto
nuevo donde es posible alquilar un
carro con conductor por 1 hora como
tiempo minimo

£

-

Movilidad sostenible

-Uber Planet y Comfort Planet son
las opciones mas sostenibles con las
que los usuarios pueden compensar la
huella de CO2 de sus arrendamientos
solicitados, a través de la app de Uber.

Entregas

-UberFlash, Flash Bikes, Flash
XL que también nacieron en el 2020
y 2021,y es una familia de opciones
para entrega de articulos de diferentes
tamafiosy a diferentes precios, que
se adapta a las necesidades de los
usuarios.

-Alianza con Cornershop
para que los usuarios puedan
acceder directamente a farmacias,
supermercados y otras tiendas
especializadas desde la app de Uber.

RFE ;En qué consiste la
plataforma Uber Avanza?

MT “Es una plataforma educativa
exclusiva para arrendadores, que
les permite gestionar sus finanzas
y avanzar como emprendedores,
producto de la alianza entre Ubery
un grupo de expertos en educacion,
emprendimiento e impulso de nuevos
negocios. Desarrollada con la asesoria

técnica de la Corporacién Financiera
Internacional (IFC), cuenta con el
apoyo de Endeavor, lider mundial en
la promocion de emprendedores, a
través de su division de Innovacion
Abierta”.

Comenta la Gerente General de
Uber Colombia, que la plataforma
permite fortalecer modelos disruptivos
de emprendimiento, con el fin de
construir un ecosistema de innovacion
que tenga como foco las necesidades
de quienes mas se han visto afectados
por la coyuntura. “Los arrendadores
tendran acceso a micro cursos a
través de la novedosa plataforma
EduMe, los cuales incluirdn contenidos
para reforzar sus conocimientos de
gestion financiera, control de gastos
de su emprendimiento y/o del hogar,
manejo responsable de deudas
y planeacion para el futuro. Uber
Avanza se lanzé simultaneamente
en Colombia, Argentina, Brasil, Chile,
Costa Ricay México, impactando a mas
de 1 millon de socios conductores,
arrendadores y repartidores, quienes
brindaron su retroalimentacién sobre
los cursos para poder cumplir con
sus necesidades adecuadamente”,
puntualizo.

Acerca de los principios de liderazgo
necesarios para prosperar en la nueva
realidad econdmica mundial, Marcela
Torres considera que son 3, seglin su
experiencia personal:

1. Liderazgo con propdsito: las
personas se comprometen cada vez
mMenos con una empresa o un jefe, y
mucho mas con una causa. Mi caso
personal no es la excepcién, y mi
experiencia me ha mostrado que es
la forma mas poderosa de llevar a un
equipo hacia un objetivo comun.

2. Diversidad de perspectivas:
Estoy convencida de que la diversidad
de perspectivas enriquece la discusion.
Esta demostrado que tener equipos
directivos diversos esta correlacionado
positivamente con los resultados
de las organizaciones. Un buen
liderazgo logra potenciarse cuando las
companfias generan condiciones para
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que cualquier tipo de lider se pueda
desarrollary crecer.

3. Liderazgo colaborativo: [os
equipos son cada vez mas relevantes,
las organizaciones cada vez mas
planas, y por lo tanto, los lideres cada
vez mas cercanos. En ambientes
organizacionales cambiantesy
dinamicos, como en el caso de Uber,
los equipos son la célula que permite
que “el organismo” viva, se adaptey
evolucione.

RFE En cifras, podria decirnos
icuantos usuarios activos tienen
en la plataforma? ;Cuantos
empleados, en cuantos paises
tienen presencia? ;Cuanto es el
aporte en impuestos al pais?

Torres asevera que Uber registra
mas de 18 millones de viajes al dia,
esta disponible en 10.000 ciudades
en 69 paises y completa méas de 15
billones de viajes acumulados. Agrega
que desde que llegaron a Colombia,
mas de 672.000 personas han visto en
Uber una opcién para generar ingresos
adicionales, 8.9 millones de usuarios
han confiado en la plataforma para
movilizarse por las ciudades, alrededor
de 100.000 nuevos usuarios han
utilizado la app desde que empezé la
pandemiay mas de 25.000 personas
han usado el nuevo servicio de envios
Uber Flash, desde su lanzamiento.

“lgualmente, alrededor del 69%
de los arrendadores registrados han
regresado a la aplicacion desde que
comenzo la pandemia. La compafifa
ha pagado $80 mil millones de pesos
por concepto de IVA desde 2018,
refirié Marcela Torres.

RFE ;Cuanto es el salario
promedio que un Socio conductor
de Uber recibe por mes en
Colombia? ;En el aspecto laboral
de las plataformas de la economia
colaborativa, es Uber un servicio
que busca ofrecer diversidad?

MT “Los arrendadores son
contratistas independientes que se
conectan a la aplicaciéon para generar

ganancias adicionales. No son
empleados, no tienen una relacion
laboral con Uber ni reciben salario.
Como contratistas independientes,
tienen la flexibilidad de conectarse

y desconectarse cuando quieran,

y esto es muy importante en la
economia colaborativa”, afadiendo
que cada persona es libre de manejar
su tiempo, seglin sus intereses, sus
dindmicas familiares y sus necesidades
econémicas.

Sostiene que la diversidad es
fundamental para Ubery a comienzos
de este afio, lanzaron el programa
Juntas al Volante, que busca que
mas mujeres en Colombia amplien
sus oportunidades econémicas al
contar con mayor acceso a servicios
financieros, soporte especializado
en la aplicacion, talleres de liderazgo
y otros beneficios que ofrece la
tecnologia, ademas de lograr que
aumente el numero de ellas que tome
el volante.

“Hoy las mujeres representan tan
solo el 4.5% de los arrendadores
registrados en la aplicacion en el pais,
y de este porcentaje, el 75% nunca
realizo el primer arrendamiento. Uber
quiere transformar esto, ya que puede
ser una opcién para aquellas mujeres
que hoy, y de cara a la reactivacion
econdmica, buscan acceso directo a
generar ganancias adicionales”.

RFE quiso conocersi en la actualidad
existe una regulacién que armonice
la necesidad del servicio y la garantia
de los derechos de los conductores y
pasajeros; Marcela Torres explicd que
desde el comienzo de la legislatura
en 2020, se radicaron seis proyectos
de diferentes partidos con el fin de
establecer una regulacién en pro de
las plataformas de movilidad, algo
sin precedentes en Colombia. “Por
diferentes razones coyunturales,
perdimos la oportunidad histérica
de avanzar en una regulacion
moderna que nos permita coexistir
con las diferentes modalidades de
movilidad. Seguiremos defendiendo
la tecnologia como un mecanismo
que provee mayor seguridad,

propone mejores condiciones para
arrendadores, usuarios, taxistasy
sociedad y continuaremos innovando
y reiterando nuestro compromiso con
todas las personas en Colombia que
han confiado en nosotros durante los
Ultimos ocho afios”, afirma.

RFE ;Cual es el futuro de Uber?
¢Como es la proyeccion de su
liderazgo en el compromiso
con la sostenibilidad del medio
ambiente, no solo para Colombia
sino para Latinoamérica y todo el
mundo?

MT “Creemos que Uber serd una
opcién cada vez mas relevante en el
dia a dia de las personas en toda la
region, en la medida en que la gente
valore nuestro servicio y evolucionen
los marcos regulatorios. En ese
sentido, seguiremos trabajando
por la comunidad de arrendadores,
continuaremos creando opciones
innovadoras para nuestros usuarios,
y seguiremos fijando el estandar de la
industria en temas de seguridad”.

Agrega que también enfocaran
esfuerzos en ser un actor relevante
para la reactivacion econdmica del
pais, dado que son una opcion de
generacion de ganancias adicionales
para miles de personasy que tienen
una oferta de valor muy relevante
para mover el emprendimiento, lo
cual permite a Uber apoyar al tejido
empresarial del pafs.

“En el tema ambiental, -indica-, Uber
ha sido pionero en Colombiay en la
region con el lanzamiento de la opcion
Uber Planet, que esta disponible
desde noviembre de 2020 en Medellin
y Bogota (y en otras 75 ciudades de
la region), como una alternativa que
busca compensar la huella de CO2 de
los recorridos, apoyando proyectos
sostenibles de conservacion de
bosques y proteccion de biodiversidad.
Anivel global, la compafifa ha hecho
una apuesta ambiciosa de migrar a
vehiculos eléctricos para 2040,” detallo.
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Alan Gonzalez,
un cirujano plastico
con gran compromiso
social

lan Gonzélez es Director Cientifico de AG Institute de Cirugia Plasticay
ASalud Estética. Es médico Cirujano General, egresado de la Universidad

Nacional de Colombia con especializacion en Cirugfa Plastica en el
Instituto Superior de Ciencias Médicas de la Habana, Cuba.

En su exitosa carrera profesional cuentan més de 10.000 procedimientos
quirdrgicos realizados, tanto en Cuba como en Colombia, destacandose
por estar a la vanguardia en las técnicas quirdrgicas asociadas al empleo
de tecnologfa de punta, siempre en la bisqueda de obtener los mejores
resultados estéticos, con la menor cantidad de cicatricesy la més rapida
recuperacion para el paciente.

Desde un inicio, su proposito ha sido transformar la vida de sus pacientes,
vocacion que ha logrado desarrollar a través de su profesion. Considera que las
personas ven limitaciones en suimagen, lo que no les permite desarrollar todo
su potencial. Sostiene gue “la cirugia plastica no es vanidad es vida”

Su responsabilidad médica y social lo ha llevado a colocar su experiencia,
conocimientos y técnicas de vanguardia al servicio de aquellos que no poseen
recursos para realizarse costosos procedimientos reconstructivos, como es el
caso de su trabajo con la Fundacién Reconstruyendo Rostros donde, desde
hace 8 anos, opera a mujeres afectadas por acido.

Otro de sus intereses es la reivindicacion de nifias y nifios victimas de
violencia. Es por ello que, desde hace 12 afos, la Fundacion Sendero Nuevo
forma parte de los proyectos en los que aboca parte de su tiempo.

Este comprometido médico conversé con nosotros sobre sus pasiones: la
cirugia plastica, estética y reconstructiva, y el servicio a los demas.

¢Por qué escogid cirugia plastica como especializacidon y no otra rama
de la medicina?

La cirugfa pléastica es una especialidad que mueve la vida de los individuos
y aporta a su bienestar en un aspecto gue hace parte fundamental del Ser,
denominada Autoimagen, la forma como nos percibimos es la integracion
entre la mente y laimagen facial y corporal.

Esta especizalidad, permite realizar aportes trascendentales a la humanidad
desde lo reconstructivo y lo estético, asi como también lo hace la parte
Maxilofacial, la cirugia de mano, la cirugia de craneoy cara.

Permite, ademas, la creacion permanente, ya que a pesar de ser
procedimientos quirdrgicos denominados o llamados de una manera igual
en dependencia del tratamiento, cada persona debe ser valorada de manera
individualy la cirugfa practicada de forma Unica integrando conocimiento,
experiencia, tecnologia en pro del beneficio de las personas.

Mas de 20 aiios de experiencia, se dice facil pero sabemos que implica
esfuerzo, preparacion, estudios, constancia y mucho trabajo, ;Qué es
lo que mas ha disfrutado de su carrera profesional?

Esta especialidad me mantiene vivo y cada vez mas convencido de que
hay mucho por hacery desarrollar Es arte y ciencia en continuo crecimiento,
debido a gue la actualizacion en conceptos y técnicas es fundamental.
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Eso definitivamente hace que
siempre esté apasionado por
investigar, desarrollary perfeccionar
las técnicas y servicios tanto en la
especialidad quirdrgica como no
quirdrgica en pro del bienestar de
todas las personas, y asi ponerlos
a disposicion de todos en nuestros
institutos de Bogota, Cali y Cartagena.

Es maravilloso poder, a través
del conocimiento y la experiencia,
transformar la vida de las personas de
manera positiva.

éCuales han sido los grandes
desafios que ha tenido que
enfrentar en el camino? ;Cémo los
supero?

Regresar luego de haber estudiado
en La Habana, Cuba y haber hecho
estudios avanzados complementarios
en México, con 29 afos, aspecto
juvenily sin que nadie me conociera
en el pais fue algo que requirié mucho
trabajo debido a que hace 21 afios los
cirujanos reconocidos eran personas
mayores, donde el aspecto transmitia
experiencia; asimismo, el venir de
fuera del pais no era bien visto por
algunos colegas, especialmente si
venias de Cuba, ya que no conocian las
caracteristicas de lo que alli se hacia.

La Unica manera de superarlo fue
trabajando de manera incansable,
para que fueran los resultados
obtenidos en los pacientes, con las
técnicas quirdrgicas que practicaba,
los que hablaran por mi. También,
presentando en los congresos mis
avancesy experiencias.

Siempre he sido una persona
disciplinaday estudiosa, eso me
permitié crecer rapidamente en el
posicionamiento dentro del paisy, no
lo voy a negar, usar gafas neutras de
los 29 a los 30 afios para verme mayor,
también me ayudo.

Sostiene la filosofia de servicio
de AG Institute cirugia plastica
y salud estética en tres pilares
fundamentales: integral,
humanizado y seguro, ;Cémo logra
que todos sus pacientes reciban
esa atencion?

Siempre he procurado en la
especialidad ir mas alla de lo
que se exige, serriguroso en la
implementacion del servicio en pro
del bienestar de las personas, creando
equipos de trabajo multidisciplinarios
enfocados en la atencion integral, sin

olvidar nunca que es fundamental
mantener el buen trato y la vocacién
de servicio. Una sonrisa, un saludo
cordial, hace que las personas
mantengamos un trato cercano,

mas humano en la atencion; por

mas especializados y expertos que
seamos eso nunca se puede olvidar en
nuestros institutos.

La sumatoria de lo anterior: la
vocacion de siempre tratar de alcanzar
la excelencia, la innovacion, y, tener
mas de 20 afios de experiencia, es
lo que nos permite dar seguridad
a nuestros pacientes y por ello nos
reconocen.

éCuales son las claves de su
liderazgo en AG Institute cirugia
plastica y salud estética para
mantener a su equipo de trabajo
motivado, proactivo y siempre
comprometido con los pacientes?

Ser el que mas trabaja. Siempre he
pensado que se debe predicar con el
ejemplo.

Considero que tener los pies en la
tierra siendo humilde es fundamental.
Mostrar disciplina, comprension,
sacrificio y orden, permite que
un grupo se mantenga en mejora
continua dando lo mejordesiy
convirtiendo los suefios de nuestros
pacientes en nuestros propios suefios
y deseos.

En un sector de tan rapido
avance y constantes innovaciones
como la cirugia plastica, ;como se
mantiene a la vanguardia en los
procedimientos?

Todos sabemos que la Medicina es
una ciencia de estudio permanente.
Todos los dias leo minimo 2 horas.
Asimismo, mi busqueda continua
de resultados excepcionales me ha
llevado a incorporar mucha tecnologia
en los tratamientos quirlrgicos y no
quirdrgicos que ofrecemos a nuestros
pacientes.

¢Qué le dice a las personas que
piensan que la cirugia plastica es
solo vanidad? ;Como desmontar
ese paradigma?

La cirugia plastica esviday
transforma vidas para siempre
permitiendo a las personas sacar su
maximo potencial, ganar seguridad,
autoconfianza y sobretodo mantener
el equilibrio mente, cuerpo, imagen
para hacer que el espiritu vibre.

Ed

Eso significa que esta especialidad
nunca podra ser considerada vanidad.

Es fundamental que los especialistas
sigamos educando a la poblacién
y, de esa manera, se entienda
perfectamente la gran responsabilidad
que tiene dentro de una sociedad esta
rama de la medicina.

¢Es usted el creador de la
Fundacion Sendero Nuevo
que brinda oportunidades en
educacion y aprendizaje a nifios
en situacion de vulnerabilidad,
¢qué motiva su compromiso social,
sobre todo con esta iniciativa
que es un area diferente a su
profesion?

Desde pequefio mi madre me
ensefd que uno de los principales
objetivos en la vida era compartir,
sobre todo si lo material te permite
brindarle apoyo y oportunidades a
otras personas. Eso hizo que viera
en las poblaciones méas vulnerables
y, sobretodo, en los nifios una
posibilidad real de apoyo y creacién
de futuro. Por ello, Sendero Nuevo
es un hogar creado para que estos
nifios puedan ver lavida de una
forma diferente; de una manera que,
sino tienen la oportunidad de salir
de su entorno, nunca conoceran. Asi
que brindamos herramientas que les
permitan ser fuente de transformacion
de su realidad y de sus familias.

Esta profesion me permite lograr que
algunos de los ingresos recibidos por
nuestra labor los podamos destinar
a seguir transformando vidas, ya
no desde la cirugia sino desde la
educacion y las oportunidades.

Con la Fundacion
Reconstruyendo Rostros ayuda a
mujeres que han sido afectadas
con acido, coméntanos acerca de
esta labor, ;Cuantas mujeres ha
podido ayudar en estos 8 afos de
trabajo?

Ha sido una de las labores mas
motivadoras que he realizado. Ver
coémo después de que han recibido
todos los tratamientos posibles,
poco a poco iniciamos la labor de
reconstruccion estética final. Poder ver
sus cambios ha sido algo maravilloso
para miy para el equipo de trabajo que
lidero.

Estas mujeres tienen cicatricesy
alteraciones muy severas, producto del
crimen mas atroz que un ser humano
pueda producirle a otro al generar
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una deformidad facial y corporal
irreversible.

Desde la direccion cientifica
de la fundacion hemos podido
realizar mas de 200 procedimientos
reconstructivos en mas de una
decena de mujeres con mas de mil
horas de atencién a todas ellas.

Ver como desde la desesperanza
y gracias a su fortaleza, conviccion
y trabajo a nuestro lado han podido
reconstruir sus vidas al recuperar
parte de la armonia de sus formas
faciales, es muy gratificante.

Estos han sido los momentos mas
bellos de mi vida y de mi profesion.
Ademas, ha sido posible gracias al
apoyo de todas y todos los pacientes
gue se operan con nosotros, de cuyos
pagos hemos sacado un porcentaje
para tener los recursos econémicos
necesarios para realizar esta labor.

¢Cuales son sus proximos
proyectos tanto para la expansion
de AG Institute cirugia plasticay
salud estética como los personales
en el ambito de su compromiso
social?

El plan de desarrollo en AG institute

involucra seguir transformando la
vida de miles de personas en el pais,

o

AGInstltute®

Cirugia Plastica & Salud Estética

ALAN GONZALEZ

CIRUGIA PLASTICA
& SALUD ESTETICA

mediante los servicios quirirgicos
y no quirdrgicos que ofrecemos;

dia sea mas reconocida por el gra
nivel en el manejo de las formas
facialesy corporales 360° en homb
y mujeres. 3

Viene también una etapa de
publicacion en revistas cientif

Igualmente, el
servicios a cargod
de muy alto nivel para el mal
de Salud Estética (equilibrio
mente, cuerpo, espiritu e i
a partir de valoraciones y
personalizados para cada pac
segln sus deseos y expectativ

En la parte social trabaj
muy duro en recomponer |
reconstruyendo pacientes
sufrido cirugias estéticas fa lldas
o que padecen Sindrome
una nueva enfermedad resultado
de procedimientos donde son
utilizados dispositivos me!dlcos cuya
composicion es silicona.

Por ultimo segmremOSfeducando
a todos para que corroboren que la
Cirugia Plasticano es la glr'ugla del
Vanidad, es la Cirugia de la Vida.
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Paolo Pescali

Director Regional para Latinoamérica en la Division de Productos
de Electrificacion de ABB




SIN UN EQUIPO

FUERTE DE PERSONAS
ATU ALREDEDOR,

LAS POSIBILIDADES

DE FALLAR SON MUY ALTAS

aolo Pescali, es el Director Regional para Latinoamérica en la
PDivisién de Productos de Electrificacion de ABB, una corporacién

multinacional, lider mundial en innovacion y tecnologia,
especializada en robotica, generacién de energia eléctrica, equipamientos
industriales y otras tecnologias de ingenieria, que opera en mas de 100
paises.

30 afios laborando dentro de ABB le han permitido conocer el negocio
a profundidad. Esto, aunado a su vasta experiencia en la region, que
comenzd en 2002 cuando estuvo 7 afios en Brasil, le han permitido estar
hoy a la cabeza del drea Comercial de Electrificacién en Latinoamérica,
donde ABB tiene presencia en todos los paises principales, excepto Bolivia,
pais en el que utilizan un agente local, y Venezuela.

Pescali afirma que “la regién se volvid muy estratégica para ABB debido
a la tendencia de crecimiento lograda en los ultimos afios y esto a pesar de
las dificultades del mercado que a veces enfrentamos en algunos paises,
como por ejemplo Argentina en 2020”.

Desde Miami, donde se establecié en 2019 cuando fue el encargado de
crear el Centro Regional de Distribucion de productos, Pescali conversé
con Factor de Exito sobre su experiencia de tres décadas dentro de una
empresaria de la talla de ABB y cémo ha logrado escalar posiciones dentro
de ella para convertirse en el lider de la operacion de electrificacién en la
region.

Usted tiene 30 ainos trabajando en ABB, de los cuales 8 se ha
desempenado como Director de la Division de Productos de
Electrificacion en Latinoamérica, ;como ha sido el proceso de
crecimiento dentro de la empresa?

Puedo presumir de una larga vida profesional dentro de ABB. Siempre
me he sentido bien en esta empresa por sus valores y su entorno
multicultural. La descentralizacidn del proceso de decisidn, la rendicion
de cuentasy el personal son parte de su ADN. Esta empresa siempre ofrece
oportunidades para crecer dentro de la organizacion, especialmente
si estas dispuesto a mudarte a otros paises. Desde el comienzo de mi
carrera me enfoqué en seguir moviéndome dentro de la organizacion. No
te puedes quedar estancado en un puesto de trabajo por mucho tiempo,
especialmente si eres joven. En linea con esto, traté de cambiar de puesto
cada 3-4 afios y me mudé a diferentes paises cuando fue posible porque
tener una experiencia internacional es muy importante para cualquier
gerente, tanto desde el punto de vista humano como profesional.

Comencé mi carrera en ltalia, luego me mudé a Suiza por mas de 15 afios,
regresé a ltalia durante 3 afios, después a Brasil por 7 afios y ahora en los
Ultimos 2 afios en Miami, Estados Unidos. Cada cambio fue en bisqueda de
nuevos puestos y nuevas oportunidades.




En su opinion, ;cuanto
influy6 la capacitacion en
su proceso de crecimiento
profesional? ;Es la capacitacion
un factor determinante para la
consolidacion de un liderazgo
productivo?

La educacién es fundamental para
crecer dentro de una organizacion,
pero debe complementarse con una
experiencia directa en el campo. La
capacitacién nos brinda la base para
operar, pero no nos ensefia cémo
liderar un equipo 0 cobmo ejecutar
un proyecto o como desarrollar una
organizacion. Esto es algo que solo
puedes aprender a lo largo de tu vida
profesional desempefiando diferentes
roles o liderando diversos equipos.

¢Cual ha sido el mayor reto que
ha enfrentado en sus tres décadas
de carrera dentro de ABB?

El desafio més grande, pero
también el mas exitoso, que he
tenido en 30 afios en ABB fue sin
duda el establecimiento de una
organizacion de ventas y marketing
en Latinoameérica. Esta region tiene
un gran potencial pero también




una alta complejidad: algunas
economias resultan muy inestables
y las legislaciones en algunos
mercados requieren un alto nivel de
competencias para operar.

El plan que tenia por delante
inclufa la creacion de equipos locales
en cada pais, el cambio de negocio
en uno de los paises mas grandes,
nuevas fabricas para atender a la
region vy, recientemente, la creacion
de un Centro Logistico Regional. Una
actividad muy intensa durante los
ultimos 8 afios que me ha dado un alto
nivel de satisfaccion y resultado.

¢Cual considera que ha sido la
clave para llegar a la posicion que
hoy tiene?

La perseverancia en la consecucion
de los objetivos profesionales, la
dedicacion al trabajo y el liderazgo
son los elementos clave. También
agregaria otro componente que es
“aprender de tus errores”, reconocer
que las equivocaciones te ayudaran a
hacerlo mejor en el futuro.

Ha liderado importantes
proyectos en diversos paises y
para hacerlo debe contar con
un equipo de trabajo alineado
con los valores de la empresa:
responsabilidad, respeto y
determinacion. ;Cémo logra
mantener a sus colaboradores
comprometidos y motivados?

Siempre tengo en mente dos
conceptos importantes que me
impulsan en la vida profesional. El
primero es que “las personas son
el mejor activo de una empresa”y
el segundo es que “un lider que no
es capaz de desarrollary exponer
sus mejores talentos no es un lider
real”. He puesto en practica estos
conceptos constantemente durante
mi carrera porque sin un equipo
fuerte de personas a tu alrededor, las
posibilidades de fallar son muy altas.
Otra cualidad importante de un buen
gerente es tener la capacidad atraer y
seleccionar los mejores profesionales,
eimpulsarlos a desarrollar lo mejor de
ellos.
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Conozco algunos lideres que
prefieren esconder a las personas
talentosas porque ejecutan tareas
importantes. En cambio, yo siempre
prefiero exponerlos y hacerlos volar
a otros puestos, dejando asi espacio
para que nuevos talentos también
puedan desarrollarse. Este proceso
crea una dinamicay un nivel de
compromiso asombroso dentro de
una organizacion.

Como lider en una empresa
cuya bandera es la tecnologia, la
innovacion y la sostenibilidad,
¢como definiria su carrera
profesional en la industria 4.0?

La tecnologia y los mercados
cambian, por lo que también debe
cambiar nuestra oferta a los clientes.
ABB siempre ha sido una empresa
lider en el componente tecnologico
con fabricas inteligentes que aplican
plenamente el concepto 4.0. En
ABB estamos avanzando mucho en
la digitalizacion llevando nuestra
experiencia tecnologica y soluciones
digitales al mercado. Esto requiere
habilidades claramente diferentes a
las del pasado, especialmente en las
areas técnicasy de ventas.

Sabemos que para ABB los
clientes son socios valiosos, ;como
afect6 la pandemia la continuidad
del negocio y qué cambios en la
estrategia tuvo que implementar
para seguir ofreciendo excelencia a
sus clientes en Latinoamérica?

Hay algunos eventos que
cambian el mundo y esta pandemia
definitivamente cambié la forma de
trabajary servir a nuestros clientes en
todas partes. Esta nueva configuracion
permanecerd en el futuro. Creo que
ninguno estaba preparado al principio
para afrontar esta situacion pero la
forma en que toda la organizacién
se adapto al nuevo escenario fue
increible. Aprendimos cémo dar
continuidad comercial interactuando
con nuestros clientes de forma
remota, aprendimos como brindar

capacitaciones técnicas sobre nuestros

productosy soluciones a través de la
web, también a cémo ejecutar pruebas

técnicas a distancia con nuestros
clientes, etc. Esta pandemia también
aceler¢ algunos proyectos importantes
como la plataforma de comercio
electronico que lanzamos en 2020 para
América Latina.

Aungue no estuvo relacionada
con la pandemia, la creaciéon de un
Centro de Distribucion Regional en
Miami para centralizar todo el proceso
logistico y stock de envio directo de los
productos, es otra muestra de cémo
[levamos excelencia a nuestros clientes
en Ameérica Latina.

Estos son solo algunos ejemplos
de lo que se ha hecho en los Ultimos
afios para dar continuidad al negocio
y mejorar la eficiencia de nuestros
procesos, brindando asi un mejor
apoyo a los clientes. Los excelentes
resultados comerciales que hemos
logrado durante los Ultimos 2 afios en
la regidn nos confirman que vamos en
la direccion correcta.
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Sandra Guazzotti

Vicepresidenta de Multi Country Regién de Latinoamérica
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Sandra Gu,azzotti: K
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a historia de Sandra Guazzotti es la de una mujer que fue escalando
I peldafos, superando retos e imponiéndose hasta ganarse un espacio

de valor en la industria tecnoldgica. Para ella, el camino no podia ser
mas fascinante. Se licencié en Relaciones Internacionales en la Universidad
de Tsukuba, en Japon, luego de haber estudiado Derecho en la Universidad
de Buenos Aires. Mas tarde obtuvo el diplomado en Alta Direccién del ESE
en la Universidad de Los Andes, en Chile, y la certificacién en Direccion de
Companiias otorgada por el Instituto de Directores del Reino Unido. En 1999
se incorpord a la familia de Oracle como gerente regional de Financiamiento
desde Argentina. Dos afios después comenzé a desemperiarse como
directora regional de Financiamiento para Latinoamérica y en el 2010
la nombraron directora regional del area de Financiamiento para
Latinoamérica, Medio Oriente y Africa. Ya entre 2011 y 2014 asumio la
gerencia general de Oracle Chile y entre 2014 y 2018 se desempefié como
directora regional de Financiamiento para Japén y Asia Pacifico, con base
en Singapur. Mas tarde como vicepresidenta de cuentas estratégicas para
Japon, con base en Tokio. Actualmente ocupa la posicidn de vicepresidenta
de Multi Country Region de Latinoamérica que incluye toda la geografia
con excepcion de México y Brasil. “Cuando me invitaron a unirme a Oracle
me dijeron que en tecnologia ningun dia va a ser igual a otro y hasta ahora
asi ha sido. Es lo que me mantiene apasionada por esta industria después
de mas de 20 afios de carrera. En esta industria donde las cosas ocurren
muy rapido creo que la clave es estar dispuesta a aprender y reaprender
constantemente”, dice.

iSer mujer matizé de alguna manera ese viaje?

Una de las cosas que me caracteriza es que yo nunca he sentido que
no puedo hacer algo por ser mujer. Sin embargo, cuando comencé mi
carrera inconscientemente fui adoptando un estilo de liderazgo mas duro,
mas autoritario y con los afios me di cuenta de que era por estar en una
industria mas masculinizada. Con el tiempo fui trabajando para reconectar
con atributos que eran mios, pero habia escondido, como la empatia, el
liderazgo colaborativo y mas democrético. En ese sentido, la visién de Oracle
con respecto a la diversidad e inclusion y el apoyo que recibimos de la
organizacion para realmente ser la mejor version de nosotros mismos en el
lugar de trabajo han sido fundamentales para ir reafirmando este estilo de
liderazgo que me hace sentir mas coémoda.

Hoy buscamos que mas mujeres se interesen por la ingenieria, por la
tecnologia y la ciencia. Por supuesto que queda mucho por hacery adn
persisten brechas muy grandes de oportunidades, pero las mujeres han sido
invaluables para los grandes avances en la ciencia y para la humanidad,
por eso, no podemos desaprovechar el talento que reside en este 50% de la
poblacion, menos ahora que nuestros paises necesitan mas que nunca todo
el talento humano para superar la crisis social derivada del Covid.

¢Como es desempenar el rol de lider en una empresa como Oracle?

Todo liderazgo conlleva desafios. Oracle tiene en el trabajo en equipo
la inclusion y diversidad uno de sus pilares estratégicos y eso facilita (-
enormemente el desempeiio de un lider.

Este espiritu de la empresa genera un ambiente que propicia el respeto y
brinda un justo desarrollo profesional para todos, asegurando que nadie




pierda la oportunidad de ser parte
de la organizacion por barreras
fisicas, econémicas o sociales; o
por realidades diversas. De esta
manera, integrar la diversidad en una
corporacion permite comprender
mejor a los clientes y sus necesidades,
pues ellos también son diversos,
ademas de incorporar miradas
distintas, habilidades diversas y
capacidades diferentes al desarrollo
de las estrategias de las empresas.
Quisiera concluir con que la inclusién
organizacional representa grandes
oportunidades para las compafiias,
y esto nos ayuda a construir nuestra
vision de lideres porque ya esta en
nuestro ADN y nos permite trabajar
con conviccion en tres pilares (nuestra
gente, nuestros clientes y el negocio)
y va en linea con nuestro propdsito:
ayudar a las personas a generar
posibilidades infinitas.

iCrees que las mujeres son
lideres innatas?

Creo que, como resultado de
nuestro proceso de socializacion, hay
rasgos que diferencian el liderazgo
femenino del masculino y esto no lo
digo yo, sino que esta documentado
en diferentes estudios. Por ejemplo, el
liderazgo femenino tiende a ser mas
participativo que autoritario.

Por otro lado, segin reveld
un estudio reciente de la revista
Harvard Business Review, en el que
se analizaron 60 mil evaluaciones a
lideres antes y después de la crisis
del coronavirus, las mujeres son
consideradas lideres més eficaces.
Al comparar las mediciones, la
publicacion encontré que la brecha
entre la calificacion positiva del
liderazgo de hombres y mujeres crecid
aun mas durante el 2020, lo que
indicarfa que estas son vistas como

mejor preparadas para atender este
tipo de situaciones de crisis.

Sin embargo, no creo en las
comparaciones negativas o la
competencia entre hombres y mujeres
por quién es mejor o peor, creo que
somos distintos y el valor para las
empresas estd en que nos podamos
complementar.

Incluir lideres mujeres en los equipos
de trabajo trae grandes beneficios
porque amplia las miradas. En 2019,
la OIT realiz6 un estudio en el que se
encontré que los negocios registran
mayores rendimientos cuando
emplean a mujeres en sus altos
cargos. En este sondeo a casi 13 mil
negocios en 70 paises se encontro
que el 60% se beneficid del trabajo
de las mujeres en puestos directivos
no sélo en materia de ganancias, sino
también en creatividad y reputacion.
Cerca de la tercera parte de las
compafiias encuestadas que promovid
la diversidad de género en cargos
directivos registro un incremento de
sus resultados de entre 5% y 20%,
un porcentaje que en la mayoria de
las empresas oscild entre el 10%

y el 15%. El 74 % de las empresas
encuestadas que hace un seguimiento
de las repercusiones de la diversidad
de género en los puestos directivos
comunica que ha visto incrementar sus
beneficios entre un 5%y un 20 %. Y
para concluir le quiero mencionar que
esta organizacion es liderada por una
mujer, Safra Catz.

¢Como ha sido liderar equipos
durante este tiempo de pandemia?

La pandemia ha acelerado cambios
que ya eran tendencia hace algunos
afos, como el e-commerce, el
teletrabajo, la educacion a distancia,
la telemedicina, la exigencia de una

ORACLE *

mejor calidad de vida, menos horas
en la oficina, menos contaminacion
ambientaly, sobre todo, puso la vida
humana como prioridad por sobre
cualquier actividad econémica. Nunca
habria pensado que en un solo dia
podria estar dando una charla en

una universidad de Valdivia, luego
almorzar con mifamilia, después
tener una reunién con el equipo de
Oracle en el Caribe, un foro sobre
ciudades inteligentes en Colombiay

a ultima hora estar conversando en

el directorio de AmCham Chile. Pero,
por sobretodo en este tiempo hemos
ganado eficienciay una nueva manera
de forjar una mayor cercania con
colaboradoresy clientes que antes no
habria podido siquiera imaginar. Lo
humano ha prevalecidoy creo que esa
es una gran leccién. Y la tecnologia
increiblemente ha contribuido a esa
conexion, a habilitar negocios, a llevar
los colegios y la educacion a las casas,
a agilizar las consultas médicas y a
trabajar desde cualquier lado.

{Qué consejo le darias a las
mujeres que van camino a liderar
sus propios equipos de trabajo?

Que trabajen con un convencimiento
absoluto de sus capacidades. Que
crean en ellas. Que sean apasionadas
y descubran su propésito en la vida.
Que no tengan miedo a levantar la voz
y a pedir lo que quieren y creen que
merecen en el &mbito profesional y
que busquen una red de apoyo que
pueda ayudarlas a conseguir sus
objetivos.

Las empresas necesitamos
su talento, el trabajo y las
oportunidades en tecnologia estan
y estamos esperando a esas mujeres
empoderadas que son capaces de
trasformar el mundo con creatividad e
inteligencia sin limites.
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Camilo
Cruz




gentedeéxito

Ser lider

es asumir la responsabilidad
total por nuestro éxito

in un minuto de retraso,

Camilo Cruz se para frente a la

pantalla de su computadora
para comenzar la entrevista. Tiene
la agenda llena, entre muchas
otras cosas escribe su nuevo libro
“Toda crisis es la semilla de un éxito
mayor ", entretanto, dice, siempre
puede apartar un tiempo para
hablar sobre el liderazgo, tema que
le apasionay que le ha permitido
convertirse en emprendedor, asesor
empresarial, conferencista y autor
galardonado de mas de 37 obras,
muchas de ellas best sellers. En
instantes Camilo Cruz elimina las
distancias posibles, la frialdad
propia de una entrevista via zoom
-tan comun en estos tiempos
de pandemia-y cautiva con sus
palabras, hablar pausado pero firme
y su sonrisa. Porque esa es la clave,
afirma este colombiano radicado
hace tantos afios aqui en Estados
Unidos, siempre sonreir.

Camilo Cruz le habla
indistintamente a presidentes,
lideres empresariales y gente
comiin sobre liderazgo. Un
concepto en constante evolucion,
que se adapta a las necesidades
que en ese momento demanda la
sociedad. Pero siempre hay algo
una esencia inmutable. ;Cual es
ese ingrediente?

El liderazgo es algo que no siempre
resulta facil conceptualizar pero,
eso si, es muy facil reconocer. Asi las
personas no logren definir qué es
liderazgo, siempre reconocen a un
lider. Lo reconocen por su actitud, por
su habilidad de no dar excusas, por
asumir totalmente la responsabilidad
del éxito que esté sucediendo o su
capacidad de ayudar a otros a ver las
cosas. Yo creo que ahi es donde esta
la clave: ver las cosas no como son,
sino como pueden ser. Esa es una
de las habilidades mas poderosas
de un lider. Para mi, el lider es como
un faro de luz que le muestra a la
gente el camino hacia donde todos
conjuntamente queremos llegar. Su
vision principal no se limita a pensar

en si mismo. Para quienes tienen
buenas habilidades comunicativas
-0 carisma- resulta muy facil lograr
que otros crean en ellos. Pero eso
no marca la diferencia: lo que
verdaderamente hace que alguien
se convierta en lider es lograr que
las personas crean en si mismas. He
logrado identificar un elemento en
comun en quienes son lideres: han
entendido que primero tienen que
aceptar 100% la responsabilidad
por su éxito. Y solamente asi podran
luego contagiarle a otros esa misma
habilidad, ayudandolas a ver las
€osas no como son, sino como
pueden ser.Y a creer en ellas mismas.

Vamos a invertir la ecuacion
del liderazgo: ;Puede existir un
lider natural, reconocido por los
otros como tal, pero que aiin no
descubre que tiene esa vocacion,
ese empoderamiento interno?

La verdad es que tengo dificultad
con el concepto del lider nato. Nos
han metido en la cabeza que el
liderazgo se da de manera natural
en algunas personas solamente. Y
que si td no lo tienes, pues mira qué
[astima, qué bueno que hubieras
podido ser, pero no puedes hacer
nada porque naturalmente a ti no
te toco. Yo no creo en eso. Todos
tenemos la capacidad de desarrollar
el liderazgo en nuestras vidas,
convertirnos en lideres. Por eso yo
defino al liderazgo como nuestra
habilidad para aceptar el 100%
de la responsabilidad por nuestro
éxito. El liderazgo no te lo da una
posicion o cierto nivel de antigliedad
en una empresa; no lo recibes por
herencia o en una rifa. No, eres lider
porque has decidido que eso es
lo que quieres ser, aunque lo seas
solamente en tu vida, en tu salud,
en tus finanzas, en tus relaciones,
en tu negocio. Es importante tener
eso claro. Nuestro liderazgo aflora
dependiendo de las circunstancias
que enfrentamos. Sin duda hay
cualidades, atributos, caracteristicas
gue nosotros asociamos con un
lider: visién, buenas capacidades






comunicativas, conviccion, disciplina
—aunque no todos los lideres

son disciplinados- persistencia,
capacidad de motivar a los demas.
Todas esas son habilidades que
adquirimos y desarrollamos, no son
talentos que parte de nuestro ADN.
Hay quienes sentencian "nunca
podra ser lider porque tiene panico
de hablar en publico™A ellos les digo:
si hablar en publico hubiera sido la
varita de medicidn para saber qué tan
lejos Camilo Cruz llegaba en la vida,
pues nunca estuviera haciendo lo que
hago. Cuando empecé me temblaban
las manos, me ponia colorado, se

me olvidaba todo. Tenemos que
entendery apreciar que todos, sin
excepcion, podemos desarrollar esas
habilidades.

¢Qué ocurre cuando el lider
pierde la empatia con su entorno?
¢Es posible ser un lider individual,
pero no colectivo, algo asi como
separar las aguas?

No quiero antagonizar contigo,
pero lo cierto es que cuando miras
es solamente uno. Un individuo
que tenga la capacidad de influir en
una colectividad es distinto, pero el
lider es un individuo, por tanto es
indivisible. No puede ser lider de un
equipo si no comienza siendo el lider
de su propia vida, de lo contrario se
estd engafiando. La Gnica manera
de que pueda lograr un efecto, una
influencia en la colectividad es que
perciba su liderazgo como algo
genuino, auténtico, que refleje su
vision, su proposito de vida, pero
siempre colocando a los demas en
primer lugar. Cuando las personas
lo perciben estan dispuestas a
dejarse influir. Pero, en el momento
en que sientan que solamente esta
interesado en sus metasy lo que le
conviene, inmediatamente se acaba
su poder. El lider es un porrista, un
director técnico que trabaja pory
para su equipo. Vuelvo a la metafora
del faro de luz: imagina un faro en
el puerto irradiando su luz. Ahora
mira a tu alrededor: también hay
gente, barcos, nubes, un inmenso
mary el faro es apenas un elemento
mas, chiquitito, comparado con
toda esa abundancia que existe. Sin
embargo, desde esa pequefez, desde
ese rincon donde esta, es el faro con
su luz quien guia a esos barcos de
manera segura hacia el puerto.

Ahora, parafraseando una de sus
frases favoritas: ;Como hacer que

gentedeéxito

esas cosas sucedan, por ejemplo,
dentro del ambito laboral? Tal
vez es buena idea que los lideres
refresquen algunas notas basicas.

El lider tiene que desempefiar
distintos papeles al mismo tiempo, si
quiere traducir en acciones concretas
la claridad de los objetivos que se
trazo su equipo. Sigue siendo lider,
eso no cambia, pero también se
pone el sombrero de administrador,
de gerente. Debe tener una vision
a largo plazo mientras atiende las
necesidades del dia a dia. Para
hacerlo es fundamental desarrollar
y aplicar ciertas destrezas que
conduciran a ese camino, lograr
que las cosas sucedan. La primera
de ellas es delegar. Un buen lider
admite que no puede hacerlo todo.
Se equivoca quien errbneamente
cree que la mejor manera de mostrar
su liderazgo es asumir la postura
del "me toco6 a mi, voy a tener que
hacerlo yo porque sino nadie lo
hace”. Lo que esta demostrando
es que no confia en las habilidades
de los demas, sino en su propia
capacidad, vulnerando una regla
de oro del liderazgo: lograr que
las cosas se hagan a través del
esfuerzo de todo el equipo. Segunda
destreza necesaria: Reconocer las
habilidades y los talentos de cada
miembro de su equipo para sacarle
el mejor provecho colectivo a todos
los recursos disponibles. En la época
de las cavernas los equipos eran
pequenos y el objetivo era bien claro:
comer, sobrevivir al final del dia. El
que era jefe era el que mejor vision
tenia. Nadie le cuestionaba sus
decisiones o se quejaba de no poder
avanzar; todos estaban de acuerdo
por una sencilla razén, porque al final
del dia habia comida para todos.

En la actualidad los equipos son
terribles, enormes y todos tienen

los mismos titulos. Se deben sentir
espectaculares, pero compitiendo
todo el tiempo. Se perdi6 el concepto
de mirar la colectividad, trabajar
COMO equipo y es necesario retornar
a ese axioma fundamental de que
cada quien representa al equipo y lo
que le sirve a uno, le sirve a todos.

No quiero cerrar esta entrevista
sin que hablemos del 2020. Muchos
han preferido decir que ese aiio ni
siquiera existio. Otros lo asocian
con oportunidades. ;Qué lecciones
quisiera Camilo Cruz que las
personas asocien con el 2020 y el
liderazgo?

Sabes, estoy trabajando en un
nuevo libro “Toda crisis es la semilla
de un éxito mayor™ y esta basado
en el 2020. Porque una de las cosas
que hizo el afio pasado por todos
nosotros fue crear situaciones
que potencialmente podemos
identificar como oportunidades
para crecer, conocernos mejor,
explorar otras areas de nuestra vida,
incluso aprender a reconocer otras
habilidades que no conociamos. Nos
dio una oportunidad espectacular
obligandonos simplemente a que
la viéramos. Por mucho tiempo las
personas sabiamos qué debiamos
hacer o las empresas cuales procesos
implementar para obtener mejores
resultados; sin embargo no nos
atreviamos porque implicaba mucho
riesgo y no era necesario asumirlo
porque podia terminar peor. E1 2020
nos quitd todas esas excusas y nos
dijo, ;sabes qué? O lo haces o lo
haces. Nos maté todas las vacas -a
las excusas las [lamo vacas- y nos
dijo: jdale!. Ante eso teniamos dos
opciones: cruzamos de brazosy no
hacer nada -como le pas6 a mucha
gente que sigue dormida esperando
volver a la normalidad para asumir
su responsabilidad- o hacer lo que
teniamos que hacer, entender la
crisis como una oportunidad para
aprender algo positivo. Siempre digo
que hay tres maneras de salir de una
crisis: mejor de lo que entraste, peor
oigual. Si esas son las tres opciones
que tengo, definitivamente no quiero
salir peor. Y salirigual en realidad
significa que estoy peor, porque el
mundo siguié avanzando y me quedé
atras. La unica opcién que vale la
pena es buscar salir mejor . Qué
puedo aprender de esta situacion de
manera que, en otro momento pueda
responder mejor ante escenarios
similares. El 2020 nos ensefié a
reconocernos, descubrir de qué
madera estamos hechos y cdmo
respondemos ante situaciones que
la vida nos presenta. Entendiendo
que las crisis no son castigos divinos
ni reprimendas del destino. Suceden
porque son parte de lavida. No
serd ni la primera ni la Gltima,
pero solamente nosotros somos
los que sabemos cémo podemos
salir de situaciones mejor de lo que
entramos a ellas. Y esa es una leccién
fundamental de liderazgo.



Si quieres cambiar
el mundo,
tocaunavida

Por: Ana Margarita Velasquez - Directora Ejecutiva, Fundacién ROFE
Ingeniera Industrial, con maestria en Administracion de Empresas, con 20
anos de experiencia laboral en el sector privado, en segmentos del area
comercial,en mercadeo y finanzas. Hace 4 anos decidié hacer su transicion
de carrera para trabajar de lleno en generarimpacto social en las poblaciones
mas vulnerables. Es co-fundadora de la Fundacién ROFE, organizacion que
lidera desde inicios de 2018. Es fellow Acumen, organizacién global dedicada
acombatirla pobreza. Mamé, esposa, emprendedora social.

o naci en la ciudad mas bella
Y de Latinoamérica. Un paraiso

rodeado de mar, palmeras,
brisas célidas. Una ciudad que recibe
mas de 10 millones de turistas al afio,
y que representa casi el 5% del PIB
nacional. Es la mayor economia de
la costa Caribe. .. paraddjicamente
el 29% de su gente vive en condicion
de pobreza, y 1 de cada 7 habitantes
sobrevive con menos de USD$1,25 al
dfa.

\T \

Me aproximaba a mis 40 afios
cuando pude ver de primera mano las
condiciones precarias en las que vive
un sector de mi ciudad: vi los arroyos
de aguas negras cruzar frente a sus
casas hechas de tablas, vi la angustia ==
de tantas mamas, con sus bebés ’- ' -
descalzos caminando por la tierra - 4
sucia, con decenas de moscas a su
alrededor... pensando en como darles '(

su proxima comida. jFue aterrador!
P ! -
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Pero a la vez fue el mayor motor para
tomar la decision de retirarme del
sector corporativo- después de 20
afios de una carrera ‘exitosa’ en las
telecomunicaciones - y dedicarme de
lleno a aportar a la transformacién de
nuestro pais.

Esta condicion de desigualdad que
vive Cartagena refleja la realidad de
toda Colombia, y de gran parte de
América Latina. Esta brecha tan grande
genera fendmenos sociales que limitan
las oportunidades de los jévenes
de romper los ciclos de pobreza en
el que nacieron, y vivir dignamente.
Quiero invitarlos a que intenten por un
momento ponerse en sus zapatos; en
los zapatos de Rodrigo, un nifio que
alos 8 afios de edad su mama le dijo:
‘a partir de ahora tendras que salir
por tu cuenta y ganarte tu sustento,
porque yo no te lo puedo dar’. Era la
misma edad que tenia mi hijo en ese
momento...y senti escalofrios sélo de
imaginarme en la situacion de tener
que decirle esas palabras.

A Rodrigo lo conoci cuando ya
tenfa 21 afios, mientras cumplia una
sentencia de 6 afios en un Centro de

-
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Fundacion ROFE

= - Impulsamos ideas de impaclo social -

Atencion Especializada - bajo custodia
del ICBF. Cuando lo conociy vi su
carisma, su empuje, y sus ganas de
vivir una vida digna, decidi trabajar por
ély por todas las personas a los que la
vida les habia limitado las opciones.

Y asi naci6 la Fundacion ROFE - Toca
una Vida.

Rodrigo no es el Unico... al igual que
él hay millones de personas que no
cuentan con las condiciones minimas
para poder forjar un futuro digno.
Todos los factores de oportunidad
juegan en su contra, y ni siquiera
se creen merecedores de una vida
préspera. La tasa de desempleo
en jovenes ha superado el 30%,
limitando alin més sus posibilidades
de profesionalizarse y conseguir un
trabajo estable. En paralelo, tan sélo
en Colombia hay mas de 7.1 millones
de mujeres cabeza de hogar sin
ocupacion.

Araiz de esto decidimos que
nuestro foco se centraria en brindar
oportunidades, transfiriendo un
‘kit de herramientas’ a poblaciones
vulnerables para facilitar su activacion
econdémica. En 2018 desarrollamos el

primer programa integral de formacion
para el trabajo y el emprendimiento
para brindar a nuestros beneficiarios
experienciay conocimiento,
aumentando sus posibilidades

de conseguir empleo o iniciar sus
propios emprendimientos, y contar
con suficientes recursos para estudiar
una carrera- proyectando asi un
futuro digno para si mismos, para sus
familias, y sus comunidades.

En 2019 desarrollamos nuestro
primer programa orientado al
desarrollo de software, el cual
llamamos Jévenes creaTlvos, un
programa que genera oportunidades
de trabajo y crecimiento econémico
a las poblaciones vulnerables
proporcionando habilidades blandas
y duras en emprendimiento y
desarrollo de software, aumentando
sus ingresos familiares al viabilizar
sus posibilidades de trabajar - como
empleados y/o emprendedores.
Facilita los recursos para su
profesionalizacion teniendo en cuenta
que la educacion “es el principal factor
de equidad, movilidad y desarrollo
social de un pais”. Igualmente, busca
disminuir la brecha de desigualdad de

FACTOR D EXITO
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género, empoderando a las mujeres
con su participacién en el sector Tl
donde son minoria.

Trabajamos con jévenes que
provienen de las comunidades mas
deprimidas, mayoritariamente estratos
1y 2, cuyo ingreso promedio de las
familias es inferior a 2 SMLV. Al mismo
tiempo, conociendo de cerca las
necesidades y dolencias del sector
privado, utilizamos este programa
como vehiculo para contribuirala
formacion de talento humano en la
industria Tl'y que se conviertan en
dinamizadores de la economia.

El programa Jovenes creaTlvos® es
innovador, desde la transformacion
interior del ser, cuyo objetivo es
potenciar la confianza en si mismos,
la autodeterminaciony la esperanza
de un futuro digno, proyectando cada
beneficiario su vida, por medio de la
educacion, la profesionalizacion y el
trabajo digno. De este programa ya
han sido mas de 200 los beneficiarios.

En 2021, seguimos explorando
nuevas acciones de impacto.
En este afio ya hemos avanzado
sustancialmente en el desarrollo de un

programa dirigido a mujeres cabeza de
hogar, a raiz del efecto tan desgarrador
que ha tenido la pandemia del
Covid-19 en los avances realizados en
equidad de género durante las Ultimas
dos décadas. Mujeres ROFE permite
atender necesidades de las mujeres en
cuatro frentes:

« Red: Conexion con otras mujeres,
dary recibir apoyo intelectual y
emocional. Un espacio de solidaridad,
de fortalecimiento y de crecimiento
personal.

« Oportunidades: Acceso a
oportunidades de vinculacion a becas,
programas, asociacion con otras
mujeres y oportunidades laborales.

« Formacion: Cursos y talleres
para convertirse en emprendedoras
exitosas y desenvolverse en el entorno
del emprendimiento.

« Emprendimiento: Asesorias,
mentoriasy canales de acceso a
recursos economicos para cristalizar
sus ideas de negocio.

Mujeres ROFE es un espacio de
empoderamiento para fortalecer su

[52]

independencia emocional y financiera
y crear referentes positivos para las
nifias de generaciones venideras.

El equipo gestor de Fundacion
ROFE es de esencia emprendedora; la
formacién y la gestion organizacional
son nuestra especialidad. Tenemos
una amplia experiencia con éxito en
programas virtuales, trabajando con
poblacion diversa. Contamos con
conexiones dentro del sector privado,
con empresas y profesionales, que
siempre estan dispuestos a sumarse
a estas iniciativas, para compartir su
experiencia.

Hemos descubierto en nuestro
modelo de intervencion, que le da
mucha fuerza al emprendimiento,
es la forma como consideramos que
podemos suscitar un cambio positivo
en nuestro entorno, facilitando
oportunidades de trabajo para los
menos favorecidos, y empoderandolos
para que forjen su futuro dignamente.

Aveces pensamos que para cambiar
el mundo debemos hacer algo
majestuoso, y en realidad no es asi. Si
quieres cambiar el mundo, toca una
vida.

FACTOR 0 EXITO
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nnovar en procesos de
I produccion, cosecha,
transformacion, logistica
y comercializacion en el sector
agro, sera determinante para
cubrir las necesidades de la
poblacion creciente, en la
que se obliga al agricultor a
evaluar caminos para aumentar
la calidad y cantidad de los
alimentos. Afrontando, ademas,
problematicas como: el cambio
climatico, la disminucion
de tierras agricolas y la
disponibilidad limitada del agua.

Para lograr cumplir con los
requerimientos de la agricultura
moderna se deben implementar
nuevas estrategias que den como
resultado la reduccion de alimentos
que se desechan, el aumento de
la producciény productividad de
nuevas fuentes y materias primas
mas eficientes, haciendo uso
de tecnologias de informacion,
roboticay adecuacion de espacios
y suelos para la obtencion
de alimentos con cualidades
especificas que aporten al
mejoramiento de la salud y cubran
las necesidades alimentarias de la
poblacion.
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LA REINVENCION DEL AGRO
FORO CONGRESO AGRO
X| INTERNACIONAL b 41} INTERNACIONAL TALK EOLUTIQNS
GANADERO LIVE AGROPECUARIO LIVE LIVE LIVE

En el X1l Congreso Internacional
Agropecuario se mostrara una
vision de un sector mas sostenible y
amigable con el medio ambiente.

En el que el conocimiento extendera
la invitacion para transformar la
agricultura tradicional y convertirla en
un sector no solo mas competitivo, sino
también adaptado a las necesidades
de cada uno de los agentes de la
cadena, aprovechando las nuevas
tecnologias.

El Congreso Internacional
Agropecuario busca motivar, educary
empoderar a los diferentes productores
colombianos y mundiales a ser lideres
del cambio, enfocando su labor en
desarrollar una agricultura innovadora,
eficiente, rentable, basada en el
consumidory mucho mas responsable
con el medio ambiente.



bril trajo muy buenas noticias
Aal mundo gastronomico

colombiano y muy especial al
chefy propietario de El Cielo, Juan
Manuel Barrientos, al ser incluido en
la Guia Michelin 2021y convertirse en
el primer restaurante colombiano en
recibir tal distincion.

Este ambicioso proyecto abrid
sus puertas hace pocos meses en la
capital estadounidense, Washington
DC, en el Union Market District, en
medio de la terrible pandemia que
azota al planeta, la que sin duda ha
generado crisis en diversos aspectos;
pero Barrientos y su equipo tomaron el
riesgo y hoy en dia ve compensado su
esfuerzo con la maxima distincion que
otorga la afamada Guia gastrondmica.

El Cielo Hospitality agrupa a doce
restaurantes y bares, ubicados en
Medellin, Bogota, Miami y Washington
DC, siendo reconocido por su oferta
gastrondmica de comida colombiana,

encolombiaconéxito

icado en Washington DC
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en la que mezcla experiencias llenas
de creatividad. Recetas exquisitas,
fantastica presentacion de los platos
y porciones adecuadas, son algunas
de las caracteristicas que resaltan

en El Cielo y que sin duda lo hicieron
merecedor de la estrella.

Comenta Barrientos que durante
los primeros meses, el restaurante
El Cielo alcanz6 10% de la utilidad
proyectada originalmente, lo que se
tradujo en la consolidacién de su otro
gran proyecto: su nuevo y lujoso hotel
en Medellin.

Como es sabido, las estrellas

Michelin se conceden desde 1936y son !

otorgadas por la compafifa automotriz
homonima, como una forma de
calificar a los restaurantes de acuerdo
ala calidad, creatividad y cuidado que
tienen con los platillos que sirven en
sus establecimientos.
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RESTAURANTE
OLOMBIANO
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ada afio, la revista especializada
en gastronomia Food & Wine

publica el ranking de los
mejores restaurantes a nivel mundial,
dictamen emitido por la experta en
gastronomia Besha Rodell, quien visita
los restaurantes mas destacados en
los cinco continentes para compartir
su veredicto. Sin embargo, 2020 fue
un afo excepcional y por causa de
la pandemia, Rodell habia visitado
Australia, Nueva Zelanda, América
Latina, el Caribe y estaba a punto de
iniciar su recorrido en Norte América,
cuando tuvo que finalizar su ruta.

Tratando de solventar este
obstéculo, Food &Wine publico
una lista algo limitada, en la que el
punto resaltante es el restaurante
colombiano El Chato, donde Rodell
guedd muy sorprendida con varios
platos, entre los que resalté el
combinado de cangrejo con aguacate,
cilantroy jicama fermentada funky,
y las mezclas de hongos shiitake con
pino, miel y polen de abeja, quedando
en el 5to. lugar en la lista de los
mejores del mundo.

Su propietario, Alvaro Clavijo,
asegura que recibe el reconocimiento
en un buen momento y aunque el
restaurant continta cerrado al publico
como parte de las medidas expresas

de bioseguridad, es un premio a lz
constancia, a querer hacer las cosas

Comenta Clavijo gque antes de cerrar,
[z operatividad del restaurant sufrié
un gran ajuste temporal, ya que de
atender a cientos de comensales a
diario, se vio obligado a asumir el
servicio de delivery, a variar algunos
de sus platos dar paso a mends
un poco menos elaboradosy a precios
mas economicos, lo que no impidid ser
catalogado entre las mejores ofertas
gastronémicas mundiales.

El chef propietario de El Chato
dice que se preparé para regresar
a Colombia y de nuevo iniciarun
emprendimiento, pero no imaginé que
en estas condiciones tan especiales,
su restaurant podia estar entre las
mejores cocinas del mundo.

En los primeros lugares guedaron
Momofuku Seidbo en Sidney,
Australia,dirigido por el chef Paul
Carmichael, originario de Barbados;
Pasture en Auckland, Nueva Zelanda;
en la tercera posicién Fleet en
Australia; el cuarto puesto Lasai
ubicado en Rio de Janeiro, Brasil y el
quinto, que entre otras cosas es de los
pocos latinos, El Chato.

Indicd Besha Rodell que con la
industria hotelera mundial en crisis,
parecia mas importante que nunca
reconocer alos chefs y restaurantes
gue realizan un trabajo de calidad, con
constancia y tesén en todo el mundo.
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LA FABRICA DE ANIMACION COLOMBIANA
QUE YA CONQUISTA MAS DE 5 PAISES

ogroé facturar en el Ultimo afio més
Lde 820 millones de pesos y promete

creceren un 60 % en el 2021.

Mambostudio.tv es una productora

audiovisual que se consolida como
uno de los mayores exportadores de
animacion del pais y que gracias a su
innovadora propuesta logré facturar en
el tltimo afio més de 820 millones de
pesosy promete crecer en un 60 % en el
2021.

Sin lugar a dudas, las industrias
creativas ganan cada dia mas
protagonismo en Colombia. Seglin
datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), este
sector genera en la actualidad cerca de
$30 billones anuales y se espera que
gara el 2022, aporte alrededor de $32,1

illones al Producto Interno Bruto (PIB)
del pais.

De hecho, el crecimiento que han
tenido las empresas de este sector, le
han permitido a muchas exportar sus
ideas o apuestas de innovacién a otros
paisesy demostrar que la creatividad
‘made in Colombia’ tiene mucho que
aportar al mundo de la cultura, la
publicidad y el marketing en el planeta.

Tal es el caso de Mambostudio.tv, una
revolucionaria plataforma y productora
audiovisual creada por un joven
calefio, que gracias a su participacion
en reconocidos proyectos en Estados
Unidos, Canada y otros paises, hoy se
consolida como uno de los mayores
exportadores de animacién del pais.

“Hemos pasado de facturar 600 mil
pesos en 6 meses a sobrepasar los 800
millones en un afio”, cuenta Juan Manuel
Duque, fundador de esta empresa
que debido a su propuesta Unica de

animacion, en la actualidad suma un
historial de mas de 600 videos realizados
y una serie de proyectos galardonados
por entidades gubernamentales

y organizaciones de la industria
audiovisual.

Ejemplo de ello es el premio Telly
Awards de Estados Unidos que recibié
en el 2019 en la categoria “Mejor video
animadogara redes sociales”, donde la
empresa fue reconocida por su campafia
“Scan the street for wheels and Feet”, que
fue desarrollada para el Departamento
de Transporte de Massachusetts y que
tenia como objetivo generar conciencia
en los conductores sobre el respeto
hacia los peatones y ciclistas en la via.

“Sibien el mundo de la animacion es
desconocido para muchos, este cada
dia gana un espacio en el ecosistema
empresarial debido a los valores que
ofrecen sus formatos y los sentimientos
que puede generar en usuarios finales’,
aflade Duque.

Ademas de trabajar contenidos de
marca con reconocidas empresas de la
talla de 7up Guatemala, Mambostudio.
tvtambién ha desarrollado campanias
sociales con el Boston Children Hospital,
el centro médico mas grande de Boston
(EE.UU.), la Cruz Roja Internacional en
Panamay el Departamento de Defensa
Nacional de Canada.

Esta productora liderada por Duque,
quien en el 2019 fue elegido por la
organizacién Cali Creativa como uno de
los 50 talentos de esa ciudad y que en
el ultimo afio logré facturar mas de 820
millones de pesos, proyecta cerrar el
2021 con un crecimiento del 60 %y un
re%istro de ventas superior a los 1.400
millones.

Ademas, planea aumentar su
operacion en las principales capitales
de Colombia, especialmente en Bogota
y Medellin, y conquistar otros paises
del mercado anglosajon tales como
Australiay Gran Bretafia.
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lnnovacion
disruptiva
basada en la

Verne Ventures es el primer laboratorio de innovacion
disruptiva basada en la dignidad humana, especializado en
asesorar a empresas y organizaciones para que alcancen el
maximo valor para todos; y en invertir capital humano en

proyectos en etapas tempranas que tengan el potencial de
transformar al mundo.

Escribenos a hola@verneventures.com para comenzar hoy,



ablar de liderazgo es un gran desafio,
se hadicho V escrito tanto al respecto

que es dificil no caer en lugares
comunes. Para mi, liderar es un juego serio,
el de atreverse a crear mundos a los que
otros quieran pertenecer o, dicho de otra
manera, de inventar juegos en los que
muchos quieran jugar.

Para los humanos -como especie
gregaria— el juego nos es inherente como
orma de convivir, desarrollarnos, generar
cultura, expresarnosy, muy especialmente,
aprender.

El Covid19 vino a enrostrarnos como
el estado del arte en medicina, lo que
sabiamos y habia funcionado en el pasado,
fue insuficiente para evitar una pandemia de
dimensiones globales. Lo que no podemos
permitirnos es no aprender. Un mundo
cada vez mas fragil, liquido, complejo,
no lineal e incomprensible, demanda del
liderazgo la invencion de nuevos juegos, el
cuestionamiento de las reglas y practicas
con las que hemos venido jugando, asi como
la capacidad de insEirarjuegos relevantes
-de esos que dejan huella bonita en el
mundoy aportan valor a sus stakeholders-,
y generar las condiciones para que florezcan
jugadores talentosos, atrevidos, autébnomos,
poco convencionales, que estén dispuestos
a dejarse la piel en la cancha por el solo
placer dejugar. Esos, a los que Simon Sinek
(inspirado en la distincion de James Carse)
llama los juegos infinitos, en contraposicion
a los juegos finitos.

En los juegos finitos los jugadores se
conocen, hay reglas fijas y un objetivo

LIDERAR ES JUGAR
JUEGOS GRANDES

Por: Arianna Martinez Fico

Consultora de Cabecera, coachy conferencista internacional, con mas de 20 afios de experiencia acompariando
personasy organizaciones en sus procesos de transformacion.

acordado que, al ser alcanzado, acaba el

juego. Siempre hay ganadores y perdedores,

y existe un principio, un desarrollo y un

fin. Ajedrez, futbol, tenis, son ejemplos

de juegos finitos. Los juegos infinitos,

al contrario, son jugados por jugadores

conocidos y desconocidos, no hay reglas

exactas o acordadas, puede haber algunas

normas que rijan el comportamiento, pero

dentro de los méargenes los jugadores

tienen libertad para actuar como quieran,

incluso romper las reglas. Tienen horizontes

temporales infinitos y como no hay un

fin practico del juego, no se puede ganar,

el objetivo principal es seguir jugandoy
erpetuar el juego. La familia, la amistad,

a carrera profesional son juegos infinitos

donde no hay vencidos ni vencedores, no

se puede llegar primero, el gran juego es

estar en el juego. Sinek sostiene que el juego

empresarial es claramente infinito ya que

no es posible conocer a todos los jugadores,

en cualquier momento aparecen jugadores

nuevos y cada uno define sus estrategias, no

hay reglas fijas, asi como tampoco principio,

desarrollo y fin. Siendo infinitos, muchas

veces nos jugamos con mentalidad finita el

juego de la vida, del amor, de los negocios

como si fueran juegos de ganadoresy

perdedores.

Si buscamos entender algunas historias
de éxito de empresas como Apple, Netflix,
Amazon, Google, Starbucks, nos daremos
cuenta de algunos puntos de coincidencia:
empezaron como microemprendimientos,
no hay recetas (lo que funciono para
algunas, no funciond para otras), lograron
mirar anomalias donde otros veian
normalidad, irrumpieron en el mercado
con una oferta disruptiva que se hacia
cargo de dichas anomalias, experimentaron
y se equivocaron y aprendieron de ello,
se cayerony levantaron varias veces, sus
lideres estaban absolutamente enfocados
en el juego que estaban jugandoyy, lo mas
importante, lo lograron en equipo.

No creo que existan formulas para
desarrollar el mindset del juego infinito,
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pero me atreveré a mencionar algunos
componentes que considero esenciales:

- Consciencia, atencion plena para poder
mirar mas alla de lo obvio, escuchar lo que
subyace o quiere emergery poder distinguir
qué tipo de juego estamos jugando.

- Profundo amor a las generaciones
futuras. Conexion con un propésito noble.

- Capacidad de inspirary convocar a
otros en la co-construccion de un proyecto
trascendente.

- Humildad para aprender con otros y de
otros.

- Abrazar la incertidumbre como parte de
la aventura de la vida. Asombro y curiosidad.

- Cultivar redes y mas redes colaborativas.

- Disrupcién para salir de la complacencia
comoda y atreverse a desafiar el statu quo.

- Construir comunidades/equipos
virtuosos, en los que prevalezca la confianza,
el aprendizajey la colaboracion. Los juegos
grandes se juegan con otros.

- Agilidad como capacidad para moverse
y cambiar de direccion répidamente y con
flexibilidad para aportar mas valor.

- Valentia, saber cuandoy como usar el
poder para hacer lo correcto que no siempre
es lo méas placentero, gratificante en el corto
plazo o popular.

La vida clama a gritos, especialmente en
las organizaciones de América Latina, un
liderazgo disruptivo que convoque juegos
mas grandes que nosotros mismos, esos por
los que estamos dispuestos a entregar la
vida en el juego.




[ liderazgo es uno de los conceptos
Emés estudiados de la historia humana:
no es posible imaginar la evolucion
de nuestra especie ni nuestro avance como

sociedad, desde |a prehistoria hasta hoy, sin
la existencia de lideres.

Pero este articulo no analiza historia,
sino liderazgo. Preguntémonos algo: ;Qué
condiciones deben existir para que surjay se
manifieste un lider?

La respuesta, si bien sencilla, es
atemporal y trascendental: seres humanos
compartiendo un contexto, un momento
y una situacion determinada, cuyas
evoluciones requieran determinado grado
de direccioén. En principio, no hace falta nada
mas, porque todo lo demas dependera del
contexto, el momento y la situacién.

Seglin cuales sean estos, habra retos
que vencer, sea para mantener o para
transformar: de ahi nace una misién y unos
objetivos. En funcién del grupo humano,
sus caracteristicas, y la cultura del contexto,
existird individualmente cierto sustento
moral, intelectual, profesional, experiencial
y espiritual para los comportamientosy
desempefios: esos son los valores, que
podran ser compartidos de acuerdo al
consensoy al compromiso que se logre
establecer acerca de ellos. Y también con
base en el ser colectivo y sus aspiraciones,
se visualizara un horizonte de logro hacia el
cual transitar como grupo en un plazo dado,
necesariamente conectado con aspiraciones
clave de los individuos que lo integran: esa
sera la vision.

Entre otras acciones, el lider debera
catalizary guiar el surgimiento de
expresiones colectivas y consensuadas de
estas categorias (el proyecto organizacional),
y el surgimiento o reforzamiento de los

LA CONDICION DE LIDER
ES UNA MARCA PERSONAL

Por: Dr. Vladimir Estrada

PhD. Académico, Mentor profesional internacional, Consultor de Marca Personal. Embajador de la Red
Global de Mentores en la Repliblica Dominicana, Escritory Blogger.

motivos asociados a ellas (motivacion);

la generacion colectiva e individual de los
compromisos necesarios para materializarlas
(implicacion); la asuncién de las creencias

y los valores compartidos como el modo
colectivo correcto de sery obrar (cultura
organizacional); el trazado de las rutas

hacia el éxito (estrategias); el avance del
grupo hacia sus metas (ejecucion); la
modelacion practica del nivel esperado y la
inspiracién para lograrlo (mentoria y ejemplo
personal); el seguimiento sistematico al
proceso y su mejora continua (supervision
desarrolladora); y la aplicacion del sistema
de consecuencias, con base en los resultados
y la contribucién de cada quien (gestién del
talento y del cambio).

En cada una de estas areas de accion
e impacto, el lider deja huellas propias,
asociadas a dos elementos diferentes, pero
muy conectados: autoridad e influencia.
Como he planteado antes, “La influencia es
la accion atrayente, estimulante, motivadora,
generadora de adscripcion, movilizadora, y
eventualmente transformadora que ejerces
sobre tus publicos de modo creciente,
seglin vas cumpliendo la promesa implicita
(y/o explicita) en tu propuesta Unica de
valor. La autoridad es el ascendiente
que te ganas ante tus publicos (escucha
activa y constante, respeto, valoracion
positiva, confianza, distincion, preferencia,
admiracion, seguimiento, defensay
promocion de tu marca) mientras la
cumples, y sobre todo, tras haberla
cumplido” (Estrada, 2020). Y si hace bien su
trabajo y va cosechando los frutos esperados,
durante el desarrollo de esta espiral virtuosa
ira creciendo y consolidandose en la mente
colectiva del grupo una conviccién: éloella
es la persona adecuada para conducirles al
éxito.

Tal poderosa combinacién de autoridad
e influencia, con su mutuo y progresivo
reforzamiento, va deviniendo el concepto
que representa al lider en cada una de esas
mentes. Marca y se posiciona en ellas como
la persona a creer, seguiry apoyar, a quien
acudir por soporte practico y emocional, en
quien confiary con quien comprometerse
por las metas de todos y de cada uno, ante
quien rendir justa cuenta por los resultados,
y de quien esperar siempre el estimuloy
apoyo practico, refuerzo motivacional y
comparierismo necesarios para producirlos,
avanzary crecer.

Segun el Diccionario de la RAE, marcar
es dejar huella moral en otras personas. Y

como ha sido demostrado durante las dos
Ultimas décadas, las personas dejamos una
marca Unica a nuestro alrededor, basada
-desde el modelo con que la trabajo-, en

tres dimensiones clave: lo que somos como
personasy profesionales, lo que hacemos en
nuestros comportamientos y desempefios, y
lo que logramos (resultados) combinando las
dos anteriores. Todo ello genera y constituye
la marca personal que somos, la cual
produce un determinado impacto en nuestro
entorno humano; y dependiendo de diversos
factores, evolucionara a trascendencia.

Como seguro aprecias, esa es también la
l6gica del liderazgo. Asi funciona la condicion
delider; asi nace, crece, impacta, transforma,
y puede trascender, la marca personal que es
todo verdadero lider.

Pero hay un “detalle”. Cada persona es
diferente a otras, y cada grupo, distinto a
otros grupos. Inclusive, una misma persona
o0 grupo pueden sery actuar diferente en
momentos y situaciones distintas, segtn lo
que estas les demanden, y las necesidades
que ellos deban satisfacer para generar
sus respuestas. Y en cada caso, el lider
deberd apoyar tal generacién (y su puesta
en practica), de acuerdo a las necesidades
y caracteristicas de la persona o del grupo,
no de las suyas; en otras palabras, debe
adaptarse al contexto, nunca forzarlo a que
se adapte a él.

Porque el liderazgo es un acto de servicio

a los demas, prolongado en el tiempo hasta
serun proceso. Y la inteligencia adaptativa,
que debe caracterizar al lider tanto como la
emocional y la social, propicia que su marca
personal de liderazgo emerja e impacte
a partir del modo en que él'se adaptey
actle como servidor genuino del grupo al
gue lidera, y que sea una entidad Unica,

indmica, pertinente a la evolucién de las
circunstancias que durante ese tiempo se
presenten.

iConclusion? Obvia. Como he expresado
antes, es imposible ser un lider sin marca
personal, porque la condicion de lider es una
marca personal.

;Sabes si es la tuya?

JFECO>

# https://profesorestrada.pro/
& Dr.VladimirEstrada@protonmail.com
9 iGlobal!
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igual al de quien fue primero: jel huevo

o la gallina? Hay textos y articulos que
han dedicado miles de palabras para tratar
de desenmarafiar este enigmay, hasta
la fecha, no se llega a una clara'y concisa
conclusion, pero si se hacen aproximaciones
importantes en tormo al impacto del lider en
cualguier ambito de su viday la de quienes
le rodean.

S i, lo sé, este siempre sera un dilema

Cuando uno observa lideres politicos

que han dejado una profunda huella en sus
ﬁaisesy en el mundo, lo primero que deberia

acer es investigar qué hizo ese lider para
llegar a tener ese nivel de influencia, cémo
logré construir ese liderazgo, si fue causal
o situacional y si su permanencia estuvo
relacionada al desarrollo de sus habilidades
para transformar la realidad y mejorar la vida
de sus liderados o solo a la circunstancia de
]Eener el poder de las armas para usarlas a su
avor.

Podria mencionar varios lideres que
tuvieron el mismo poder en sus manosy
cugos logros se diferencian solamente, por
el bienestary progreso que generaron o el
malestary atraso en el que sumergieron a
sus paises. En este caso, estimado lector, sé
que tienes en tu mente a varios ejemplos de
uno u otro modelo, pero lo importante aqui
es saber si ese lider naci6 lider o se hizo a
punta de experiencias o estudios.

Lo mismo ocurre con lideres
empresariales y/o emprendedores. jEstos
nacen o se hacen? Suele suceder que, si por
fortuna nos toca trabajar en una empresa

UN LIDER...
:NACE O SEHACE?

Por: Ing. Rosangela Rodriguez Garrido

CEO Programa “Escribe tu libro en 70 dias”

de corte familiar, es comun ver que los hijos
de los duefios seran los proximos gerentes
o jefes, en cuyo caso, muchos gozan de ese
privilegio no solo porque familiarmente les
toca, sino porque desde nifios han visto la
empresa como parte de su vida y ademas
se dedican a estudiary formarse para ello,
siendo asi unos lideres excepcionales.

Pero aqui también existen aquellos que
llegan a esos cargos, no tienen la més
minima idea de cémo liderary el cargo lo
desempefian desde la misma perspectiva
del lider que usa sus armas contra el pueblo
que lo eligio, es decir, se transforma en un
lider autocratico y coercitivo porque no
posee ni la ascendencia ni el carisma, los
conocimientosy las herramientas para
sumar intereses que promuevan en sus
liderados la necesidad de crear valor con su
trabajo.

Cuando reflexiono sobre este punto del
lider que nace o el lider que se hace, al
final siempre llego a la misma conclusion:
efectivamente hay lideres que naceny
podemos verlo en los nifios que desde
pequenos llevan la voz campante en las
actividades grupales. Son esos nifios
gue asumen la responsabilidad de guiar,

e hacer el trabajo mas complicado, de
organizary, lo mas importante, de hacerse
responsables de los resultados. Ahora bien
iqué pasa con estos nifios mas adelante?, si
efectivamente era un lider, este nifio seguira
formandose, incorporando experiencias
a su vida desde el liderazgo intuitivo que
fue forjando y se ocuparé en fortalecer su
linea de ascendencia sobre los demas con
herramientas cada vez més avanzadas. Si su
liderazgo fue circunstancial en la nifiez, lo
mas probable es que se diluya y olvide.

En consecuencia ;qué pasa entonces con
los lideres circunstanciales o situacionales?,
si, esos que por una situacion extrema
deben asumir un liderazgo para el que no
estaban preparados, por ejemplo, estos
lideres que llegan al poder en algunos paises
a través de golpes de Estado y luego se
niegan a entregar el poder o, por ejemplo
el caso de los supervivientes de los Andes,
donde algunos de sus sobrevivientes
tomaron decisiones de vida o muerte

y, a partir de alli, decidieron formarse
formalmente para transitar el camino de
influir sobre los demés positivamente.

iCudl es la diferencia entre uno y otro? Y,
definitivamente la respuesta es: la formacion
consciente para convertir realidades a partir
del conocimiento, lo que les llevara, cada
vez mas, a buscar mejor informacion para
cumplir su objetivo de transformar la vida
de otros.

Un aspecto fundamental, no solo de
los lideres sino también de cualquier
persona, es que solo sera capaz de dar lo
que tiene dentro de si, es decir, nadie es
capaz de transformarse ni transformar si no
posee los conocimientos y herramientas
para hacerlo. Dos personas expuestas
a un mismo acontecimiento tendran
mayor o menor capacidad de respuesta
satisfactoria dependiendo del cimulo de
experiencias, informacion y resultados
que hayan manejado a lo largo de su vida.
Esto quiere decir que, si esta persona nacio
con el don del liderazgo, pero no se ocup6
de fortalecerlo, dificilmente tendra mas
herramientas que quien decidié formarse,
estudiar, vivir experiencias de liderazgo y
tener éxitos y fracasos.

Una invitacion interesante que te haria
para el cierre de mi articulo, serfa que
visualizaras en tu mente los lideres que
voy a nombrarte y pienses si nacieron, si
se hicieron o si nacierony continuaron
haciéndose a lo largo de sus vidas y cual fue
el resultado final de su paso por el planeta...
iTe animas?, aqui vamos: Nelson Mandela,
Steve Jobs, Adolf Hitler, Jeff Bezos, Papa
Juan Pablo Il, Margaret Thatcher, Ernesto
“Che” Guevara, Walt Disney, Joseph Stalin,
Oprah Winfrey, Marcelo Odebrecht, Madre
Teresa de Calcuta.

éA quiénes incluirias tu?
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FINALMENTE, UNA FORMA EFICAZ DE
PROTEGER EL DIRECTORIO ACTIVO

Evita que los atacantes obtengan la informacion del Directorio Activo.

Prevenir de manera confiable el acceso de un atacante al Active Directory (AD) es fundamental.
Desafortunadamente, el AD es un sistema complejo y, por naturaleza, no es facil blindarlo.
El desafio se complica ain mas cuando se consideran los ataques internos.

La solucion ADSecure de Attivo Networks hace lo que ningutn otro control de seguridad puede hacer al:

Ocultar eficientemente los objetos reales del Active Directory
Detectar las consultas maliciosas iniciales contra el AD y bloquearlas
Devolver informacion errénea para interrumpir el ataque.

Capturar la telemetria y la intencion de los atacantes

Todo esto se logra sin tocar el Active Directory de produccion ni interferir con las operaciones habituales.
Obtenga mas informacion sobre ADSecure y registrese para una prueba gratuita de 90 dias escaneando
el codigo de abajo.

Attivo

NETWORKS.

attivonetworks.com




(conexumidores) no se entiende sin

internet, pues usan canales digitales
como web, blogs, chats, redes sociales
y méviles para consumir contenido,
relacionarse con las marcasy finalmente
ejecutar una transaccion comercial. Por tal
motivo, comprender, conectary relacionarse
con los conexumidores es lo que por estos
dias ocupa a las empresas lideres en sus
industrias. A continuacion, se describen
las diez caracteristicas claves de los
conexumidores:

I avida de los “nuevos consumidores”

Innovadores y adoptadores
tempranos de bienes y servicios

La mayoria de los conexumidores son
innovadores o adoptadores tempranos.
Los conexumidores clasificados como
innovadores dependen menos de la
persuasion verbal de otros. Tienen un
mayor nivel de conocimiento, confianza e
interés en el producto. Los innovadores son
los primeros clientes en probar un nuevo
producto. Son, por naturaleza, tomadores
de riesgos y estan entusiasmados con las
posibilidades de nuevas ideas y nuevas
formas de hacer las cosas. Los adoptadores
tempranos siguen a los innovadores.
No asumen tantos riesgos como los
innovadoresy tienden a tomar decisiones
mas razonadas sobre si participar o no en un
producto en particular.

Criticos y exigentes sobre el
desempeiio de las marcas y sus
productos

Los conexumidores han elevado
significativamente los estandares minimos
de desempefio de las compafiias. Como
clientes son exigentes. Los conexumidores
esperan una buena experiencia cliente.
Ademas, viven en una cultura del
comentario, lo que significa que la

LOS CONEXUMIDORES Y SUS
DIEZ CARACTERISTICAS CLAVES

Por: Andrés Silva Arancibia

Speaker en 20 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor visitante en Universidad Complutense de

Madrid. Estratega digital, Autor y Consultor.

experiencia de cliente realmente es lo mas
importante para ellos.

Demandantes de atencion, contenido
y productos personalizados.

Los clientes ahora esperan mas que un
compromiso personal, también exigen
compromiso en el momento adecuado,
en el dispositivo correcto y con el mensaje
correcto. También esperan una experiencia
omnicanal verdadera e integrada. Esta
forma de compromiso de proximo nivel
introduce una era de lo que se conoce
como “personalizacién extrema”, donde la
experiencia del cliente superaré al precio y
al producto como el diferenciador clave de
la marca.

Comparadores experimentados e
inteligentes.

El escenario de la compra ha cambiado. El
conexumidor diariamente convive con una
multitud de marcasy productos, y dispone
de tecnologia digital que le permite estar
conectado con acceso a informacién en todo
momento. Este fendbmeno ha modificado las
reglas del juego. Ahora el poder ha pasado
de la empresa al cliente. Los conexumidores
son consumidores altamente informados,
experimentados, todas caracteristicas
que los hacen ser més inteligentesy
experimentados en sus compras.

Buscadores de comodidad

Con mas compradores que prueban la
experiencia en linea, los minoristas deben
invertir mas en la entrega a domicilio,
porque la tendencia es hacia conexumidores
cada vez mas comodos en sus compras.

Las evidencias indican a los conexumidores
como personas que estan dispuestas a
buscary pagar por comodidad. No es una
casualidad entonces que estemos siendo
testigos de un enorme desarrollo en
inteligencia artificial, robotica, 5G e internet
de las cosas, todas tecnologias que haran de
nuestras vidas mucho mas comodas de lo
que podemos hoy imaginar.

Tienen un corto intervalo de tiempo
de atencion.

Seglin un estudio realizado en 2015
por Microsoft, la capacidad de atencion
de una persona promedio se redujo a
ocho segundos, un segundo menos que
la de un pez de colores. En una era de
opciones ilimitadas, los conexumidores
han desarrollado métodos muy agudos
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para defenderse contra la sobrecarga de
informacioén. Se han vuelto altamente
selectivos al contenido. Si bien esto podria
significar que prestan poca atencion

(ocho segundos), al contenido que filtran,
también significa que se involucran
significativamente mas tiempo con el
contenido que dejan entrar. Por esta razon
podemos ver maratones de varios dias de
series en Netflix.

Demandantes de rapidez en la
atencion y disponibilidad del producto.

La necesidad de velocidad fomenta
nuevas e inteligentes formas de ofrecer un
excelente servicio al cliente. Vivimos en un
mundo acelerado y los clientes demandan
un servicio mucho mas rapido que en el

asado. Sinirmas lejos, la tolerancia de

0s conexumidores a los tiempos de espera
es cada dia més baja. Si no obtienen lo
deseado dentro de sus plazos, facilmente se
cambiaran de proveedor.

Premiadores de las marcas que
superan sus expectativas y los
sorprenden.

Proporcionar una gran experiencia al
cliente no es suficiente en estos dias. La
empresa de hoy tiene que ser capaz de
superar las expectativas del conexumidor.
Compafiias como Amazon, Apple y Netflix
siempre estan intentando superar sus limites
para asi sorprender a sus clientes.

Valoran los procesos que son faciles e
intuitivos.

Hacer de la experiencia de usuario una
gran experiencia, implica también centrarse
en la facilidad de compra. Lograr que sea
tan facil como sea posible para que la gente
compre desde una aplicacién. Mientras
menos pasos tomen los usuarios para
comprar desde una aplicacion, mas facil sera
el proceso de compray més probable sera
que regresen y vuelvan a comprar.

Son hiperconectados y
tecnolégicamente dependientes.

Los conexumidores en promedio superan
las 7 horas diarias de dedicacién a su
teléfono inteligente. Las personas en todo el
planeta son altamente dependientes de la
tecnologia y estdn mucho mas conectadas
que antes, y las compafiias se ven obligadas
a encontrar nuevas formas de captar la
atencion de sus clientes a través de medios
digitales.

FACTOR 0 EXITO



urante los ultimos meses los lideres se
D han visto en la necesidad de cambiar

formasy estructuras de trabajo,
muchos de estos cambios son respuestas a
las demandas para sostener las operaciones
y servicios que ofrecen sus organizaciones
en medio de las medidas de sanitarias a
partir del Covid 19,y no una respuesta a sus
suefios y aspiraciones de generar mejores
entornos de trabajo y alcanzar las metas que
se plantearon.

Es muy variada la forma en la que esto
ha ocurrido en diversas organizaciones,
observamos por una parte aquellas que
cuentan con increibles programas digitales
de video llamada, seguimiento de reuniones,
beneficios adaptados a la nueva realidad,
entre otros. Por otro lado, seguimos viendo
las que continlian haciendo todoigual, la
Unica diferencia es que lo hacen conectados
a través del computador. Estan también
las que aplicaron medidas el afio pasado
{ han ido peligrosamente normalizando
a situacion sin hacer nada adicional. Y
finalmente aquellas que siguen acudiendo
a sus lugares de trabajo y solo aplicaron
medidas sanitarias en traslado y espacios
fisicos de su infraestructura, entre otras.

En todos los casos es comUn que sus
lideres en medio de el exceso de reuniones,
la cantidad de toma de decisionesy su
propio cansancio olviden lo mas importante,
es decir, como se sienten ellos mismos, sus
colaboradoresy stakeholders en general.

CONVERSAR ES LA MEJOR
ESTRATEGIA PARA LIDERAREN
TIEMPOS DE CONTINGENCIA

Por: Gabriela Ibafiez
Consultora Internacional y Coach Ontoldgico Senior,

con mas de 12 afios de experiencia acompariando a lideres

y organizaciones en sus procesos de transformacion.

Tal como nos dice Rafael Echeverria: “todo
lo que pasa en una organizacion, pasa en
una conversacion, y todo lo que falta, falta
en una conversacion”, la calidad de los
resultados de los lideres también depende
de la calidad de conversaciones que logra
tener, este espacio se ha visto afectado en
el manejo continuado durante meses de
la situacién de contingencia que estamos
viviendo.

Algunos sintomas que encuentro en
los lideres y equipos con los que me ha
tocado trabajar son: sensacién de soledad,
cansancio por exposicion de pantallas
o doble rol simultaneamente (laboral
y familiar), dificultad para desarrollar
contextos de confianza, exceso de reuniones,
y otros. Un factor comuln que resalta en
todos los puntos se debe a que estamos
“haciendo” todo el dia. Con el confinamiento
hemos perdido los espacios que antes
aparecian organicamente para conversar de
otros temas, esas conversaciones informales
de café en las que contdbamos como nos
sentiamos, esos almuerzos para compartir
suefios, o simplemente esos encuentros
para retroalimentar lo que acabdbamos de
vivir en una reunion o proyecto.

Para poder sostener estas nuevas formas
de trabajo a distancia, las que al parecer
llegaron para quedarse, o contener a
aquellos que a pesar del confinamiento
tienen que salir a trabajar con miedo,
incertidumbre o angustia, es importante que
los lideres logren priorizar en sus agendas
espacios que convoquen a escuchar su
entorno.

Algunas conversaciones que recomiendo
alos lideres con los que trabajo y considero
relevantes prestar atencion y propiciar son
las siguientes:

Conversaciones para establecer
relaciones y acuerdos de
funcionamiento: es decir invitar de manera
individual y de equipo a sus colaboradores
a redefinir los acuerdos de funcionamiento

para esta nueva realidad, cambiar las
reglas de juego, incorporar a los nuevos
integrantes.

Conversaciones de bienestar: Tal
Ben Shahar profesor de Harvard nos
dice: “sisiempre callas y te guardas lo
que piensas para no molestar terminaras
siendo una persona invisible o una
persona comparsa”. Es clave para liderar
aprender a generar espacios para mostrar
lo que piensas y sientes, asi como igual de
importante generarlos para escuchar a tus
colaboradores, pares, y entorno. Que todos
se sientan visibles e importantes genera
pertenencia y compromiso.

Conversaciones de construccién
de futuro: es relevante tener claridad y
sentido de hacia donde vamos, y esto es
responsabilidad del lider, ;Cuél es la meta
y suefio al que estas convocando a tu
equipo?, iCuél es el aporte a tus clientesy
comunidades?, son estas conversaciones en
las que logras sumar a todos a esta visiony
construyes con ellos la forma de lograrlo.

Conversaciones de cierre de relacion:
hay relacionesy vinculos que perduran a
las circunstancias. Puede serincomoda y
dolorosa esta conversacion, pero transitarla
con respeto y cuidando la dignidad personal
de ambas partes hace que marques
la diferencia como lider, en aquellas
circunstancias donde debes culminar
relaciones sea cual sea el motivo de termino.
Esto ademas aportara bienestary confianza
en el entorno.

Te invito a que como lider cuides los
espacios para gestionarte a ti mismo y
pedir ayuda, en la medida que garantices
tu satisfaccion personal y bienestar podras
brindar mejores espacios conversacionales
y desarrollar mejores relaciones con tu
entorno laboral y personal. No existen
conversaciones dificiles, se hacen dificiles
algunas conversaciones para ti. Aprender a
tenerlas te convertird en un mejor lidery en
una persona mas feliz.

FACTOR D EXITO
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Air Conditioning

Perseverancia

Siente el confort y la seguridad
gue te ofrece un lider

Daikin, #1 en el mundo en soluciones
de aire acondicionado y climatizaciéon

Las soluciones HVAC de Daikin satisfacen todas

las necesidades de pequenos y grandes negocios.

La tecnologia innovadora para el control centralizado
o individual de las unidades y su eficiencia energética,
marcan la diferencia.

Desafia tus limites

www.daikinlatam.com



