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nos encontramos frente a una verdad incuestionable: la

transformacion digital no es una opcién, es una necesidad.
Pero hay algo que esta revolucion no puede —ni debe— reemplazar:
el factor humano.

En un mundo donde lo digital avanza a velocidad vertiginosa,

La tecnologia evoluciona, pero el talento es quien la convierte en
progreso.

En esta edicion internacional de Factor de Exito, recorremos el
punto de interseccion donde el capital humanoy la tecnologia se
encuentran.pararedefinir el presente y construir el futuro: Desde
las voces que lideran la banca digital, pasando por expertos en
inteligencia artificial aplicada al reclutamiento, hasta formadores
de lideres que entienden que sin habilidades humanas no hay
innovacion sostenible, encontramos una verdad transversal: la
transformacion digital es tan profunda como el talento que la guia.

Seglin un estudio de McKinsey & Company, el 87% de las
organizaciones en el mundo ya enfrentan brechas de habilidades
digitales y el 61% afirma que esas brechas se han vuelto mas criticas
desde la pandemia. Mientras tanto, el World Economic Forum
proyecta que mas del 40% de las competencias laborales actuales
cambiaran para 2027 debido al avance de la automatizacion, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.

Esto nos obliga a una reflexion esencial: quien no abrace la
transformacién digital sera sustituido por quien si se prepare para
liderarla.

No se trata solo de aprender nuevas herramientas, sino de
reaprender como lideramos, c6mo nos comunicamos y cémo
resolvemos problemas en entornos cambiantes. Las empresas mas

el Figueroa de Rolo

Directora Editorial, Factor de Exito

exitosas no son las que mas invierten en tecnologia, sino aquellas
que forman, valoran y escuchan a su gente. Porque incluso la IA mas
sofisticada necesita propésito, contexto y ética. Y eso sélo puede
darlo el ser humano.

En esta edicion especial, los testimonios que compartimos
dan cuenta de un cambio cultural que ya no es futuro, sino
presente. Desde las grandes urbes hasta las regiones emergentes,
desde startups disruptivas hasta corporaciones consolidadas,
vemos como el talento humano es el verdadero motor de la
transformagién digital.

Hoy mas que nunca, el liderazgo se define por la capacidad de
adaptarse y aprender continuamente. Quien desarrolla habilidades
técnicas pero no cultiva su visién estratégica y humana, se queda
a mitad del camino. Por eso, desde Factor de Exito, apostamos
por visibilizar a quienes lideran esta nueva era entendiendo que la
tecnologia es el medio, pero el talento es el fin.

Esta edicion es un homenaje a quienes estan cambiando las
reglas del juego. A quienes entienden que no hay transformacion
digital sin transformacién humana. A los lideres del presente que ya
estan construyendo el futuro.
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La transformacion digital

a consultoria Tl en Chile se
Lha vuelto crucial para las

empresas  que  enfrentan
desafios  tecnolégicos, como la
escasez de talento, la necesidad de
modernizacién y la implementacién
de nuevas herramientas digitales.
Segun Carlos Echevarria, experto
en reclutamiento tecnolégico vy
transformacion digital, esta tendencia
responde a la demanda de proyectos
complejos que requieren rapidez y
menor riesgo.

Echevarria destaca que muchas
empresas enfrentan  dificultades
para contratar perfiles tecnologicos
especificos, lo que puede demorar
meses. En contraste, las consultoras Tl
reducen estos tiempos a un promedio
de 25 dias gracias a su base activa de
profesionales evaluados. Ademas,
ofrecen flexibilidad para escalar
equipos segln las necesidades
del proyecto, evitando aumentar
permanentemente la dotacién de
personal.

Las areas con mayor crecimiento
en demanda incluyen ciberseguridad,
migracion a la nube, anélisis de datos,
automatizacion con inteligencia
artificialy modernizacion de sistemas.
Las empresas buscan soluciones que
generen valor rapido, pero también
consultores que comprendan el
negocio, no solo la parte técnica.

Finalmente, Echevarria enfatiza que
elegir un partner tecnolédgico es una
decision estratégica, donde factores
como experiencia técnica, ajuste
cultural y capacidad de atraer talento
especializado son clave para el éxito
de un proyecto.

Mayores de 50

| proyecto de ley chileno
Eque propone cuotas

obligatorias para contratar
trabajadores mayores de 50 afios
busca enfrentar la exclusion del
talento senior, en un contexto
de envejecimiento poblacional.
Aunque la iniciativa pretende
fomentar la inclusién, genera

dudas sobre su efectividad si no
va acompafnada de cambios reales
en la cultura organizacional. Sarah

Machado, de Wyser, advierte
que sin conciencia empresarial,
las cuotas pueden traducirse
en contrataciones forzadas, sin
valorar el verdadero aporte de
estos trabajadores. Uno de los
mayores obstaculos es el prejuicio
cultural que asocia la edad con
la falta de adaptacion a equipos
jovenes, cuando en realidad, los
trabajadores senior aportan visién
estratégica y estabilidad. Para
lograr una inclusion efectiva, las
organizaciones deben adaptar
sus beneficios y reconocer el
valor de la experiencia. Botanical
Solution, por ejemplo, redisefié
su paquete de beneficios con
enfoque en las distintas etapas
de la vida, incluyendo talleres de
jubilacion y formacion digital, lo
que generé una mejor conexion
con los mayores de 50 afos. En

resumen, mas alla de leyes, la
inclusion sostenible de este grupo
etario dependera del compromiso
interno de las empresas en
transformar su cultura, liderazgo
y politicas para integrar el talento
senior de forma genuina.

"8 | FACTOR og EXITO



Economia digital

hile ha avanzado en

modernizar su marco legal

para impulsar la economia
digital, con leyes sobre proteccién
de datos, ciberseguridad y fintech.
Sin embargo, este esfuerzo ha
generado preocupacion por una
posible  sobrerregulacion.  En
menos de tres afios, se han creado
multiples agencias con funciones
similares y sin coordinacion clara,
lo que puede generar duplicidad
de sanciones por un mismo hecho.
Esto afecta especialmente a las
pequefas y medianas empresas,
que no cuentan con recursos
legales ni presupuestarios para
cumplir con exigencias complejas.

Las nuevas normativas imponen
sanciones severas, como multas
de hasta el 4% de los ingresos
anuales o mas de 20.000 UTM,

n el contexto del AgriFood
ESummit en La Araucania,

la Asociacion Chilena de
Empresas de Tecnologias de
Informacion  (ACTl) firmé un
convenio con la Municipalidad
de Temuco para fomentar un
modelo de desarrollo digital con
enfoque territorial. El acuerdo,
impulsado junto a Temuco
Lab, busca conectar soluciones
tecnolégicas con necesidades

locales, incluyendo formacion en
habilidades digitales, apoyo al
emprendimiento y fortalecimiento
del ecosistema de innovacion.

ademas de multiples obligaciones
de reporte. Esta situacidon eleva
los costos operativos y genera
incertidumbre juridica. Mientras
tanto, el pais carece de una

estrategia nacional coherente
para fomentar la economia
digital. En contraste, paises

como Argentina han adoptado
politicas que promueven el
desarrollo tecnolégico mediante
beneficios tributarios y apoyo a las
exportaciones.

SiChilenomejoralacoordinacién
regulatoria y adopta una visién
estratégica, el exceso normativo
podria frenar su ecosistema digital
y dificultar su competitividad
global. Es urgente legislar con
propésito y articulacion para
habilitar el crecimiento sostenible.

El alcalde Roberto Neira
destac6 que esta colaboracién
permitira modernizar Temuco
con impacto social, mientras
que la gerenta de ACTI, Luz Maria
Garcia, subrayé la importancia
de una transformacion digital
descentralizada y cercana a las
personas. Entre las acciones clave
se encuentra el apoyo de ACTI
al proyecto “SMART Temuco”, el
primer proceso de innovacién
abierta liderado por un municipio
chileno, que convoca al sector
tecnolégico a resolver desafios
locales mediante tecnologias
emergentes.

La alianza forma parte del
programa “Impulsa ACTI”,
centrado en formacién
técnica (Aprende), asesoria a
emprendedores (Emprende) vy
redes colaborativas (Conecta).
ACTI reafirma asi su compromiso

con una transformacion digital
inclusiva, proyectando expandir
este modelo a otros municipios
del pais. Fundada en 1984, ACTI
agrupaaempresastecnologicasde
distintos ambitos, promoviendo la
digitalizacion en Chile.

FACTOR 0 EXITO
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Profesionales en Chile

a flexibilidad laboral en Chile
I ha pasado de serun beneficio

a una condicién esencial
para atraer y retener talento,
segun el estudio Talent Trends
2025 de Michael Page. Seis de cada
diez profesionales cambiarian
de empleo si se les exige mayor
presencialidad, y mas del 70%
prioriza transparencia, beneficios,
propésito organizacional y
esquemas flexibles al evaluar
ofertas laborales. Este cambio ha
llevado a las empresas a adoptar
modelos mas agiles, destacando
el Interim Management, donde
ejecutivos senior asumen
cargos de alta responsabilidad
por periodos definidos. Esta
modalidad permite enfrentar
procesos de transformacion,
transicion o crecimiento sin
integrar al profesional de forma
permanente.

Macarena Morata, de Page
Interim, destaca que estos
ejecutivos aportan experiencia
inmediata, liderazgo en momentos
clave y ejecucion orientada a
resultados, evitando los largos
procesos  de  incorporacion.
Areas como finanzas, recursos
humanos, transformacion digital
y operaciones son las mas
demandantes de estos perfiles.
Paralelamente, los profesionales
buscan contratos flexibles,
impacto realy proyectos alineados
con sus motivaciones personales.
El liderazgo interino se presenta
asicomounarespuesta estratégica
tanto para empresas como
para talentos, al ofrecer mayor
autonomia, menor burocracia
y un enfoque de liderazgo con
propdsito en un entorno laboral
cada vez mas dinamico.

Ley de Inteligencia Artificial

as organizaciones firmantes,
I representantes del

ecosistema tecnolégico vy
econémico de Chile, expresan
su preocupacion por el actual
proyecto de ley que regula la
inteligencia artificial (IA) en el
pais. Si bien valoran la intencién
de proteger los derechos
fundamentales, advierten que la
propuesta impone restricciones
desproporcionadas que podrian
frenarlainnovacién,lainversiényla
competitividad nacional. Critican
la excesiva rigidez normativa, que
afecta especialmente a startups,
pymes y centros de investigacion,
asi como la falta de mecanismos
para entrenar modelos de IA
avanzados. Sefialan ademas que

la regulacion impide el uso de
datos nacionales por restricciones
de derechos de autor, lo que puede
generar sesgos y obstaculizar el
desarrollo tecnolégico. También
destacan que el proyecto
sobrepasa las normativas
europeas, sin considerar el
contexto chileno, y se aleja de
las tendencias internacionales
que buscan regulaciones mas

ACT]

equilibradas. Subrayan que la IA
ofrece oportunidades clave para
sectores como salud, educacién
y sostenibilidad, y que un marco
regulatorio flexible permitiria a
Chile convertirse en un referente
regional. Finalmente, hacen un
llamado al gobierno y al Congreso
adialogar con el ecosistema digital
y ajustar el proyecto para fomentar
una innovacién responsable que
beneficie a toda la sociedad.

10| FACTOR o EXITO
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Tecnologia con propdsito

hile enfrenta un momento

clave en su sistema de salud

con la entrada en vigor de la
Ley de Interoperabilidad de Fichas
Clinicasy el avance de tecnologias
como la inteligencia artificial (IA).
Por primera vez, se cuenta con una
hoja de ruta legal y tecnolégica
para superar la fragmentacion
de los datos clinicos y avanzar
hacia un sistema mas eficiente
y centrado en las personas.
Actualmente, mas de 2.5 millones
de personas estan en lista de
espera y mas de 77 mil garantias
GES estan retrasadas, reflejando
una crisis estructural agravada por
la desconexién entre sistemas de
informacion.

La falta de interoperabilidad
obliga a duplicar examenes,
manejar antecedentes en papel
y tomar decisiones sin una visién
completa del paciente, generando

ineficiencias 'y  riesgos. La
experiencia internacional, como la
de UCHealth en EE. UU., muestra
que integrar sistemas y roles de
apoyo puede mejorar la eficiencia
y liberar tiempo para el cuidado
directo. En Chile, aplicar IA con
datos confiables e integrados
permitiria anticipar riesgos vy

optimizar recursos.

Sin embargo, la transformacién
debe ser también cultural: la

tecnologia solo  funcionara
si se integra con propdsito,
compromiso 'y una  vision

sistémica. La interoperabilidad
y la IA estan disponibles, pero su
impacto depende de cémo las
utilicemos en la practica diaria.

a transformacion digital esta
Lrevolucionando los Recursos

Humanos (RRHH) en Chile,
orientandolos hacia una gestion
mas estratégica y centrada en las
personas. Las empresas adoptan
tecnologias para automatizar
tareas  administrativas  como
néminasy gestién deturnos,loque
permite a los equipos enfocarse en
funciones de mayor valor. Destaca
el uso de plataformas digitales
en reclutamiento, utilizadas por
el 80% de los profesionales del
area, las cuales agilizan procesos,
amplian el alcance geografico y
mejoran la seleccibn mediante
analisis de datos.

La Inteligencia Artificial y el
analisis predictivo ayudan a

anticipar tasas de rotacién y
necesidades de capacitacién,
facilitando decisiones informadas.

Asimismo, la capacitacion
evoluciona hacia modelos
e-learning mas  sofisticados,

con contenidos asincrénicos vy
seguimiento del aprendizaje. La
gestion del desempefio también
se moderniza con plataformas que
integran KPIs, evaluaciones en
lineay feedback en tiempo real.

Sin  embargo, persiste una
importante brecha de talento
digital; el 48% de las empresas
enfrenta dificultades para
encontrar perfiles calificados. Para
mitigar este problema, se estan
implementando programas de
formacion y aprendizaje continuo.

Un desafio clave es desarrollar
el area de People Analytics,
superando sistemas fragmentados
para integrar datos estratégicos
y demostrar cdmo la gestion de
personas impacta directamente
en resultados de negocio.

FACTOR 0 EXITO
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“La tecnologia no transforma culturas; las conversaciones si.
Toda transformacion parte desde la emocion y el lenguaje.”
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cambio como la mineria, Nelson Trejo ha

emergido como un visionario que redefine el
liderazgo corporativo. Con mas de dos décadas en
Epiroc, halogradoduplicarelvolumende negociosen
apenas cinco afios mediante un enfoque que coloca
al ser humano en el centro de la transformacion
digital. Su trayectoria es testimonio de cémo la
integracion entre tecnologia y talento puede generar
resultados financieros extraordinarios sin sacrificar
el bienestar de las personas ni el compromiso con la
sostenibilidad.

En un sector tradicionalmente resistente al

Trejo ha desarrollado una metodologia Unica
que combina su formacién en Design Thinking y
Biologia Cultural para implementar tecnologias
emergentes como IA, loT y analytics en entornos
complejos. Su programa “High Performance Team”
revolucioné la operacién global de Epiroc, creando
espacios donde las conversaciones sobre creencias,
suefios y formas mas conscientes de hacer negocios
permitieron construir una cultura de confianza
radical y apropiacién genuina del cambio. Este
lider latinoamericano demuestra que la verdadera
disrupcién en la industria minera no viene solo de
la implementacién de sistemas digitales, sino de
la transformacion cultural que permite que estos
sistemas generen valor real.

En esta edicién enfocada en la convergencia entre
talento y tecnologia, la experiencia de Nelson Trejo
ilustra cdmo las organizaciones pueden navegar la
complejidad del mundo digital sin perder su esencia
humana, creando ecosistemas donde la innovacion
tecnolégica y el desarrollo del potencial humano
avanzan en perfecta sincronia.

Como Presidente de la Division de Recambios
y Servicios de la NASA en Epiroc, ;cuales son las
estrategias mas efectivas que ha implementado
para integrar las nuevas tecnologias digitales
mientras desarrolla el capital humano necesario
para operarlas?

Nuestra estrategia se basa en tres pilares: conectar,
empoderar y evolucionar. Primero, conectamos
nuestras operaciones globales mediante plataformas
digitales unificadas (ERP, 10T, sistemas predictivos).
Luego, empoderamos a nuestros equipos mediante
programas de upskilling en IA aplicada, analitica
avanzada y metodologias Agile. Finalmente,

FACTOR 0 EXITO

evolucionamos creando un ecosistema donde el error
se convierte en aprendizaje, y la tecnologia es vista
como una extension del talento humano, no como su
reemplazo.

Estaestrategia se enmarca dentro delenfoque global
de Epiroc, centrado en electrificacién, automatizacion
y digitalizacion. Estas dreas son clave para reducir
costos operacionales y transformar la industria.
Creemos firmemente que la tecnologia no reemplaza
al ser humano: lo potencia. Y que la industria minera
del futuro se construye con innovacion y humanidad,
en equilibrio.

¢Podria compartir algin caso de éxito donde
su enfoque de transformacion cultural haya
producido resultados financieros concretos? ;Qué
porcentaje de mejora en indicadores clave (ROI,
eficiencia operativa, satisfaccion del cliente) ha
logrado su equipo mediante laimplementacion de
soluciones digitales?

El mejor ejemplo fue la implementacion del
programa “High Performance Team” en 2018. Esta
iniciativa revolucioné la forma de operar a nivel
global: pusimos al ser humano al centro de nuestras
conversaciones, generando espacios para hablar de
creencias, suefios y formas mds conscientes de hacer
negocios. Invitamos a sonar en grande, construir
confianza radical y disfrutar del viaje.

En cinco afios duplicamos el volumen de negocios y
mejoramos significativamente la eficiencia operativa
en un entorno descentralizado, donde cada region
tomo full ownership de su negocio.

Un aspecto clave fue que involucramos tanto a
empleados como a clientes, creando un ecosistema de
colaboracion. La “satisfaccion del cliente” dejé de ser
una métrica aislada y se convirtié en una consecuencia
natural de alianzas estratégicas orientadas aimpactar
el negocio, las personas y el planeta.

Con su experiencia en el sector minero y su
formacion en Design Thinking, ;como visualiza
la aplicacion de la inteligencia artificial en la
industria minera, especificamente en la division
que usted lidera, y qué competencias estan
desarrollando en sus equipos para aprovechar
estas tecnologias?

CHILE |13]



 portada |

La inteligencia artificial es el
sistema nervioso de la mineria
del futuro. Ya la aplicamos en
mantenimiento predictivo, soporte
remoto, optimizaciondeinventarios
y andlisis de rendimiento.

Pero mds allé de la tecnologia,
nuestro foco estd en desarrollar
equipos con mentalidad de datos,
pensamiento critico y creatividad
aplicada. Combinamos formacion
técnica con Design Thinking para
mantener el foco en la experiencia
del usuario y la generacién de valor
concreto.

Su certificacion en
Conversaciones Colaborativas
con enfoque en Biologia Cultural
representa un diferencial
interesante. ;Como aplica estos
conocimientos para facilitar la
adopcion de nuevas tecnologias
en entornos tradicionalmente
resistentes al cambio como el
sector minero?

La tecnologia no transforma
culturas; las conversaciones si.
Mi formacién en Biologia Cultural
me permitié entender que toda
transformacién parte desde la
emocion y el lenguaje. Creamos
espacios donde los equipos pueden
expresar miedos y aspiraciones, y
co-disefiamos el cambio desde ahi.
El resultado no es solo adopcién
tecnoldgica, sino empoderamiento

genuino.

Epiroc tiene un fuerte
compromiso con la
sostenibilidad. ¢De qué

manera estan utilizando las
herramientas digitales para
avanzar hacia operaciones
con cero emisiones y como
equilibran este objetivo con las
expectativas de productividad
de sus clientes?

(14| FACTOR oE EXITO CHILE



Nuestro compromiso es regenerativo, no solo
sostenible. A través de sistemas digitales, nuestra
ambicién es monitorear en tiempo real la eficiencia
energética, optimizar rutas, reducir la huella de
carbono y usar energias limpias.

La productividad no se sacrifica; se potencia cuando
tecnologia, personas y planeta caminan en la misma
direccion.

Su enfoque en “identificar, reunir y capacitar”
equipos es fundamental en su trabajo. ;Qué
metodologias o plataformas digitales esta
implementando para potenciar el desarrollo
de habilidades técnicas y blandas en sus
colaboradores en un contexto de constante
evolucion tecnolégica?

Utilizamos plataformas  digitales, simuladores
virtuales y microlearning para desarrollar habilidades
técnicas. Esto se complementa con programas de
liderazgo, mentorias y actualmente, estoy impulsando
ellanzamiento de laboratorios de liderazgo emocional
y evaluaciones de mindset adaptativo, especialmente
en regiones donde la sustentabilidad se ve mds
desafiada.

FACTOR 0 EXITO
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Alli queremos actuar con mds fuerza, enfocdndonos
envalores humanos como la equidad, la transparencia
y el respeto por el planeta. Creemos que si trabajamos
sobre nuestros dolores, podemos construir una mejor
empresa y una mejor sociedad.

Usted menciona lograrresultadossobresalientes
con “un minimo de recursos: tiempo, dinero
y estrés”. En un momento donde la inversion
en tecnologia parece imprescindible, ;como
priorizan las inversiones digitales y qué criterios
utilizan para determinar qué tecnologias adoptar
primero?

Priorizamos tecnologias con tres condiciones:
impacto humano, retorno rdpido y escalabilidad. No
invertimos en “modas digitales’, sino en soluciones
que alivian dolores reales y empoderan a los equipos.

Implementamos pilotos con metodologias Agile,
generamos resultados en olas cortas de tiempo, y
escalamos solo lo que realmente transforma.

i{Cuales son los mayores desafios que ha
enfrentado al intentar transformar culturalmente
a sus equipos hacia una mentalidad digital, y
qué estrategias le han resultado mas efectivas
para superarlos, especialmente considerando la
integracion entre generaciones con diferentes
niveles de alfabetizacion digital?

El mayor desafio no ha sido técnico, sino emocional:
el miedo a volverse irrelevante. Lo enfrentamos
generando tribus de aprendizaje intergeneracional,
donde un joven ensefa tecnologia y un veterano
entrega sabiduria contextual.

La clave ha sido construir una cultura de humildad
para aprender y coraje para cambiar.

Usted destaca la importancia de una “vision
sistémica que permita la aparicion de nuevas
soluciones a problemas complejos”. ;Como las
tecnologias emergentes como blockchain, loT o
analytics estan influyendo en esta vision sistémica
dentro de Epiroc y como se traduce esto en nuevas
propuestas de valor para sus clientes?

Lo que antes eran datos dispersos, hoy son sistemas
vivos. Combinamos conectividad e inteligencia de
datos para anticipar fallas y optimizar recursos.

CHILE 15|



Tenemos gran ambicién para lograr trazabilidad en
servicios criticos y repuestos, y aunque avanzamos
rdpido, atiin queda mucho por hacer.

La tecnologia es un habilitador, no un fin.
Acompariamos a nuestros clientes para que puedan
capturarvalorrealynocargarcon herramientas que no
entienden. Nuestra mirada sistémica permite ofrecer
contratos inteligentes basados en disponibilidad y
resultados, no solo en productos.

Su filosofia de vida es “Sélo dame una
oportunidad y te mostraré de lo que soy capaz”.
Reflexionando sobre su trayectoria profesional
y personal, ;qué legado aspira a dejar en las
personas con las que trabaja y como espera que
su liderazgo en esta era de transformacion digital
impacte no solo en los resultados empresariales
sino también en el desarrollo humano de quienes
le rodean?

Hace pococumpli50ariosy me siento profundamente
agradecido por mi vida, por estos mas de 20 afos en
Epiroc, y por todo lo que hemos construido. Esta etapa
es para mi un nuevo inicio. Por eso, quiero presentar la
nueva version de mi filosofia de vida:

“Transformo realidades donde la tecnologia sirve al
propdsito, las empresas despiertan conciencia, y los
lideres inspiran con humanidad.”

Mi legado no es un cargo, es una semilla. Quiero
que quienes trabajen conmigo sientan que pueden
sofiar en grande, equivocarse con dignidad y crecer
con sentido. Creo en un liderazgo que deja huellas, no
jerarquias. Si al final de mi camino he inspirado a otros
a liderar con autenticidad y propdsito, habré cumplido
mi mision.

Ellegado que Nelson Trejo construye trasciende los
indicadores financieros. Su visién de “transformar
realidades donde la tecnologia sirve al proposito,
las empresas despiertan conciencia, y los lideres
inspiran con humanidad” representa un llamado a
la nueva generacién de ejecutivos. En un momento
donde la digitalizacién avanza a ritmos vertiginosos,
su mensaje nos recuerda que el verdadero valor de
la tecnologia no estad en su sofisticacién, sino en
su capacidad para potenciar lo mejor del espiritu
humano. Quizas ahi radique la clave para construir
organizaciones que no solo sean rentables y
eficientes,sinotambién profundamentesignificativas
y regenerativas para nuestro futuro compartido.
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Nelson Trejo

Prasidente de |a Division de Recambios
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Sebastian
Goldsack

Gerente de Transformaciol
en la Clinica Sanatorio Al

“Para una tran nacion sostenible

es necesario compromiso de la alta
direccion, un equipo con vision del
negocio y foco en la gestion del cambio’

Tecnologia, cultura organizacional y talento convergen en la
estrategia digital que impulsa Goldsack desde la salud
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A

ué se necesita para transformar digitalmente

una organizacion sin perder el foco humano?

Para Sebastian Goldsack, la clave no esta
solo en la tecnologia, sino en la capacidad de
construir equipos cohesionados, articular cultura
organizacional y mantener una visién estratégica
clara. Esta conviccién ha guiado su camino durante
mas de 15 afos liderando procesos complejos en
sectores como salud, mineria y energia.

Como ingeniero civil mecanico, complementado
con estudios en transformacion digital en el MIT y
diplomados en administracion y gestion de activos,
Goldsack ha desarrollado una visién integral
que trasciende lo técnico para centrarse en lo
humano. Desde su posicion actual como Gerente de
Transformacion Digital y Operaciones en la Clinica
Sanatorio Aleman, ha impulsado una estrategia que
no solo ha optimizado procesos mediante ERP vy
CRM, sino que también ha elevado la experiencia del
pacientey la eficiencia institucional, basandose en la
conformacion de equipos de alto rendimiento.

Sucompromisoconlaseguridaddigitallohallevado
a desarrollar estructuras organizacionales robustas
que integran ciberseguridad, datos e innovacion,
bajo una éptica de responsabilidad ética. Goldsack
considera que el verdadero cambio cultural ocurre
cuando la seguridad de la informacioén se internaliza
como practica diaria en todos los niveles de la
organizacion. En salud, sector que identifica como
uno de los mas atacados por amenazas digitales, la
proteccion de datos clinicos no es solo una prioridad
operativa, sino un compromiso con la vida de los
pacientes.

Como presidente del Circulo de Transformacién
Digital e Innovacion de IRADE, Goldsack promueve
la articulacién de lideres y organizaciones del Biobio
para acortar brechas de adopcion tecnolégica.
Desde ese espacio impulsa una transformacion
colaborativa, alineada con el desarrollo regional.
Advierte que el éxito no radica en la sofisticacion de
las herramientas, sino en las condiciones habilitantes
que permiten su adopcién real y sostenida.

Suexperienciacomo gerente generallehadadouna
perspectiva estratégica del liderazgo en tiempos de
disrupcion. Para él, liderar hoy implica comprender
los lenguajes de la automatizacion, la inteligencia
artificial y la gobernanza de datos, sin perder de
vista el impacto humano. Cree en una cultura de
aprendizaje continuo, en lideres que se reentrenan
y fomentan entornos colaborativos capaces de
adaptarse con agilidad.

Los casos de éxito que ha liderado, desde el
mantenimiento predictivo en industrias hasta la
digitalizacién integral del viaje del paciente en salud,
evidencian su capacidad para integrar tecnologia

y propésito. Goldsack representa el nuevo perfil
de liderazgo transformador: técnico, humano,
colaborativo y profundamente comprometido con la
sostenibilidad del cambio.

Con mas de 15 aios de experiencia liderando
procesos de transformacion, ;cuales considera
que han sido los factores clave para integrar con
éxito tecnologia, personas y cultura en sectores
tan diversos como salud, mineria y energia?

La transformacion exitosa de tecnologia, procesos
y cultura requiere, ante todo, una vision compartida
entre el directorio, la gerencia general y los lideres
de drea. Esta vision debe proyectarse en el corto,
mediano y largo plazo, considerando no solo los
beneficios esperados, sino también los costos, riesgos
y capacidades necesarias para su implementacion.

En mi experiencia, los procesos de
transformacion en sectores como salud,
industrial, mineria y energia solo prosperan
cuando existe alineamiento estratégico y
compromisodesde laaltadireccion, permitiendo
que las decisiones tecnoldgicas se enmarquen en
un propdsito de negocio claro, con gobernanza
efectiva y foco en la sostenibilidad del cambio.

Actualmente dirige la transformacion digital en
la Clinica Sanatorio Aleman. ;Qué aprendizajes
y resultados puede compartir sobre como la
digitalizacion ha mejorado la atencion al paciente
y la eficiencia operativa?

Durante estos ultimos cuatro anos, el principal
logro ha sido la conformacién de un equipo de
transformacién  digital altamente  capacitado,
cohesionado y con un fuerte compromiso técnico y
estratégico, lo que ha permitido impulsar con éxito
una serie de proyectos clave para la Clinica Sanatorio
Aleman.

Entre ellos destacan iniciativas orientadas a mejorar
la experiencia del paciente, como la gestion digital
de citas médicas y la implementacién de un CRM que
facilita la coordinacién de cirugias y procedimientos,
anticipando necesidades y mejorando la comunicacion
con los usuarios. Desde una perspectiva operativa
y financiera, la incorporacién de un nuevo ERP ha
permitido optimizar procesos de abastecimiento y
logistica, conimpacto directo en la eficiencia de costos
y el EBITDA institucional.

El mayor aprendizaje ha sido que la transformacién
sostenible depende en gran medida de contar con
un equipo de excelencia, capaz de trabajar de
manera integrada frente a los desafios tecnoldgicos y
culturales que implica digitalizar una organizacion de
salud.

FACTOR 0 EXITO
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La inteligencia artificial esta reformulando el
panorama de la salud digital. ;Qué usos estan
explorando en la clinica en areas como gestion
clinica, prediccion de demanda o personalizacion
de servicios?

En la Clinica Sanatorio Alemdn ya contamos con
iniciativas de inteligencia artificial en operacion,
como nuestra asistente virtual, que desde hace un par
de arios apoya a los pacientes en la confirmacion de
citas médicas, mejorando la eficiencia en la gestion de
agendas y la experiencia usuaria.

Actualmente, estamos impulsando el uso de
herramientas de IA generativa para aumentar
la capacidad operativa de nuestros equipos,
automatizando tareas repetitivas y facilitando el
andlisis de informacién. Sin embargo, el principal
desafio que visualizamos es el siguiente paso:
reconfigurar el modelo de atencién y gestion,
utilizando los datos generados para tomar decisiones
mds estratégicas, anticipar necesidades y redisefiar
procesos con foco en valor para el paciente y eficiencia
institucional.

En su experiencia, ;qué estrategias han sido mas
efectivas para fomentar competencias digitales y
una cultura de innovacion en organizaciones con
estructuras tradicionales?

Fomentar competencias digitales y una cultura de
innovacién en organizaciones tradicionales requiere
una estrategia progresiva, con liderazgo visible y foco
enelcambio cultural. En miexperiencia, lo mds efectivo
ha sido partir con proyectos concretos que generen
valor tangible, mostrando resultados tempranos que
validen el camino de transformacion.

Este proceso solo es sostenible cuando el directorio y
la gerencia general lideran activamente los cambios,
respaldando no solo la visién estratégica, sino
también la inversion que implica modernizar procesos,
sistemas y capacidades internas.

Ademads, ha sido clave contar con un drea de gestion
del cambio que acompane a los usuarios en cada
etapa, especialmente en los momentos de Go-Live.
Esto permite que los cambios no sean vividos como
algo traumdtico, facilita la adopcién de nuevas
herramientas y prepara a la organizacion para asumir
con mayor disposicién los siguientes desafios de
transformacion.

Ha liderado la creacion de areas de innovacion,
datos y ciberseguridad. ;:Como se articula esta
estructura para sostener la transformacion digital
de forma sostenible y segura?

En el ambito de la salud, la seguridad de la
informacién y la proteccion de datos son pilares
fundamentales para una transformacién digital

sostenible. Esta industria es hoy la sequnda mds
atacada por incidentes de ciberseguridad a nivel
mundial, lo que nos obliga a establecer barreras
sélidas, actualizadas y adaptativas frente a un entorno
de amenazas cada vez mds sofisticado.

Ademds, los datos clinicos tienen un nivel de
sensibilidad Unico: contienen informacion personal,
confidencial y muchas veces critica para la vida de
los pacientes, por lo que su resguardo no es solo una
obligacion técnica, sino también ética.

Por eso, nuestra estrategia ha sido avanzar
hacia una cultura organizacional donde la
seguridad de la informacion se asuma como
una responsabilidad compartida. Similar a lo
que ocurrio en los anos 80 con el autocuidado en
prevencion de accidentes laborales, buscamos
que cada colaborador —desde el nivel clinico
hasta el administrativo— integre buenas
prdcticas de ciberseguridad en su quehacer
diario.
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Como presidente del Circulo de Transformacion
Digital e Innovacion de IRADE, ;como evalua el
nivel de madurez digital de las organizaciones del
sur de Chile y qué brechas deben cerrarse para
avanzar hacia modelos mas resilientes?

Desde el Circulo de Transformacién Digital
e Innovacion de IRADE, hemos visto cémo las
organizaciones del sur de Chile han comenzado a
incorporar tecnologias como la inteligencia artificial
(IA), pero todavia enfrentan brechas estructurales que
limitan su adopcion masiva y sostenida. El estudio mds
reciente sobre adopcién de IA en Chile confirma esta
percepcion: si bien mds del 80% de las empresas en la
Regidn Metropolitana ya utilizan IA, esta cifra baja al
60% en regiones. Sin embargo, una vez que se adopta,
el nivel de sofisticacion es similar, lo que demuestra
que la principal brecha no estd en la capacidad de uso,
sino en el acceso inicial y las condiciones habilitantes.

Uno de los grandes valores del Circulo de
Transformacién Digital de IRADE es la participacién
activa de lideres de alto nivel de empresas relevantes
de la Regién del Biobio y del pais. En cada instancia
de encuentro compartimos mejores prdcticas,
experiencias y aprendizajes con el propdsito de
fortalecer a nuestras organizaciones y aportar,
desde nuestro rol, al desarrollo digital de la region.
Sabemos que los desafios son importantes, pero no
tenemos duda de que vamos por el camino correcto:
colaborando, aprendiendo y construyendo juntos una
transformacion con impacto real.

Desde su perspectiva como ex Gerente General
y actual lider estratégico, ;como ha cambiado el
perfil del liderazgo organizacional frente a un
entorno marcado por disrupcion tecnolégica
constante?

El perfil del liderazgo organizacional ha comenzado
a transformarse, impulsado por un entorno cada vez
mdas dindmicoy marcado porla disrupcidn tecnoldgica.
Si bien aun persisten estilos de liderazgo tradicionales
en algunas organizaciones, es evidente que se estan
incorporando nuevas competencias orientadas a la
adaptabilidad, la agilidad y la gestion del cambio.

Hoy, los lideres deben ser capaces de enfrentar
la complejidad con flexibilidad, fomentar entornos
colaborativos y promover una cultura de aprendizaje
continuo. La capacidad de “desaprender” 'y
reentrenarse frente a nuevos contextos se vuelve
esencial para liderar con eficacia, especialmente
cuando se enfrentan tecnologias emergentes que
transforman procesos, modelos de negocio y formas
de interaccion con los usuarios.

Desde una perspectiva técnica, es fundamental
que quienes lideran comprendan conceptos como
inteligencia artificial, automatizacion, gobernanza
de datos y ciberseguridad. No necesariamente para
gjecutarlos directamente, sino para evaluarlos

estratégicamente, anticipar riesgos 'y tomar
decisiones informadas sobre su adopcion. A esto se
suma el imperativo de actuar con responsabilidad
ética en el uso de la tecnologia, garantizando que
su implementacion contribuya no solo a la eficiencia
y competitividad, sino también al bienestar de las
personas y a la sostenibilidad de las organizaciones.

{Qué indicadores o casos de éxito destacaria
como evidencia del impacto positivo que ha
generado la transformacion digital en las
organizaciones que ha liderado?

En los sectores industriales en los que he tenido la
oportunidad de liderar procesos de transformacion —
comomineria, energia, celulosayrefinerias—unodelos
principales impactos ha estado en la implementacion
de soluciones de mantenimiento predictivo y analitica
avanzada aplicadas a activos criticos. A través del uso
de modelos, logramos anticipar fallas, optimizar los
planes de mantenimiento y, en consecuencia, mejorar
significativamente indicadores operacionales como la
confiabilidad (MTBF) y la disponibilidad de los equipos.
Este enfoque basado en datos ha permitido tomar
decisiones mds informadas y estratégicas, generando
beneficios concretos en eficiencia, seguridad y
continuidad operacional.

En el ambito de la salud, el impacto se ha
evidenciado principalmente en la transicion desde
sistemas aislados —muchas veces mixtos entre papel
y plataformas digitales— hacia soluciones integradas
que consolidan la informacién clinica y administrativa
del paciente.

Esta transformacion ha permitido mejorar
la experiencia del usuario en todo su viaje de
atencion, al facilitar la trazabilidad, reducir
tiempos de espera y mejorar la coordinacion de
atenciones. Para el cuerpo médico, contar con
informacion oportuna y estructurada ha sido
clave para apoyar el diagnéstico y la toma de
decisiones clinicas, fortaleciendo asi la calidad
y seguridad del cuidado entregado.

FACTOR 0 EXITO
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Sergio Andrés
Lehuedé Cerde

Director de Personas, Cultura y Comunic
Internas del Instituto Profesional IACC

Liderazgo humano en Ia
de la inteligencia artificia

En IACC, la innovacion tecnoldgica avanza sin perder
vista el valor de las personas
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redefine la forma en que las organizaciones

operan y se conectan con sus equipos, Sergio
Andrés Lehuedé Cerda representa un liderazgo
que entiende que la tecnologia es un medio,
no un fin. Como Director de Personas, Cultura y
Comunicaciones Internas del Instituto Profesional
IACC —la principal institucién 100% online de
educacion técnico-profesional en Chile— impulsa
proyectos de innovacion que integran inteligencia
artificial, automatizacion y analisis de datos, siempre
con el propésito de potenciar la experiencia humana.

En un momento en que la transformacion digital

Su trayectoria de mas de 17 afios en posiciones de
liderazgo en compafias como LATAM Airlines, Banco
BCly Corporacién BCl, le ha dado una vision integral
que combina estrategia, cultura organizacional y
tecnologia. Con formacién en Ciencias Politicas e
Historia, complementada con estudios en Finanzas
Corporativas en la Universidad de Chicago Booth,
Gobierno Corporativo, Coaching Ejecutivo, Liderazgo,
Estrategia e Innovacion, Lehuedé ha consolidado
un estilo de gestion que prioriza la adaptabilidad,
el aprendizaje continuo y el desarrollo del talento
como palancas de transformacioén.

En IACC, su trabajo se refleja en iniciativas como
el uso de IA para optimizar procesos internos,
analitica predictiva para la gestion de personas y
rutas de capacitacion basadas en microlearning y
proyectos practicos. Bajo su liderazgo, la cultura de
la institucion ha evolucionado hacia un modelo que
fomenta la apertura al cambio, la experimentacion
y la mejora continua, entendiendo que equivocarse
rapido y aprender rapido es una ventaja competitiva
en entornos de cambio acelerado.

Su vision también incluye la construccién de un
ecosistema colaborativo donde lideres, docentes y
estudiantes interactian de manera fluida a través
de entornos virtuales, compartiendo conocimiento
y buenas practicas. Esta interaccion constante no
solo fortalece la cohesidn interna, sino que también
permite a la institucidn anticiparse a las necesidades
del mercado laboral, adaptando sus programas
formativos a las competencias mas demandadas en
un mundo cada vez mas digitalizado.

Ademas, Lehuedé ha impulsado alianzas
estratégicas con actores del sector tecnolégico y

educativo que potencian la innovacién en IACC.
Estas colaboraciones han permitido incorporar
herramientas de dltima generacion y metodologias
agiles, garantizando que la tecnologia se integre
de forma armoénica con la esencia humana de la
educacién. Con una vision orientada al futuro, su
liderazgo proyecta un IACC preparado para enfrentar
los retos de la era digital sin perder su compromiso
con el desarrollo integral de las personas.

Mas alla de la tecnologia, su conviccidn es clara: el
valor de un lider se mide por el valor que aporta a los
demas. Por eso, sus decisiones estratégicas buscan
alinear la innovacion con la creatividad, la empatia
y el pensamiento critico, asegurando que cada
avance tecnoldgico sea una herramienta para liberar
potencial humano y generar un impacto positivo y
sostenible.

Con una trayectoria que combina estrategia,
cultura y tecnologia, ;como visualiza el equilibrio
ideal entre transformacion digital y desarrollo del
talento humano en una organizaciéon 100% online
como IACC?

El equilibrio se alcanza cuando la tecnologia actiua
como un multiplicador de la experiencia humana,
no como su sustituto. En IACC entendemos que “la
tecnologia por si sola no transforma; son las personas
las que lo hacen posible’. Poreso, cada iniciativa digital
busca liberar tiempo de tareas repetitivas para que
nuestros colaboradores y docentes puedan enfocarse
en lo que realmente genera valor: acompafar,
motivar y formar. Combinamos datos, inteligencia
artificial y automatizacién con un liderazgo inspirador
que fomente equipos resilientes, creativos y
comprometidos con un propdsito compartido.

La inteligencia artificial esta redefiniendo la
gestion del talento. ;Qué proyectos o iniciativas
concretas han implementado en IACC para
integrar IA en procesos de seleccion, formacion o
desarrollo profesional, manteniendo siempre el
factor humano en el centro?

Hasta 2024 trabajamos con “LARA’, un bot que
optimiza la atencion interna resolviendo consultas
de colaboradores. En 2025 estamos explorando, junto
a AWS y CENIA, un plan integral de transformacion
digital con IA generativa, machine learning y otras

FACTOR 0 EXITO
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tecnologias  orientadas a la
automatizaciéon  de  procesos
clave, analitica predictiva para la
gestion de personas, plataformas
de aprendizaje inteligente 'y
herramientas de bienestar laboral.
Todo bajo el principio de que
la tecnologia amplifique, y no
reemplace, el valor humano.

En un escenario de
automatizacion acelerada,
las competencias digitales se
han convertido en un requisito
transversal. ;Qué estrategias de
upskilling y reskilling considera
mas efectivas para preparar a
los equipos frente a los retos de
la era digital?

El aprendizaje debe
ser continuo, relevante y
prdctico. Implementamos
rutas de capacitacion
basadas en microlearning,
proyectos reales y
simulaciones. Fomentamos la
autogestion del aprendizaje
con plataformas digitales
y espacios colaborativos,
donde la transferencia
de conocimiento es tan
importante como la
adquisicion de nuevas
habilidades.

La cultura organizacional es
clave para que la tecnologia
genere valor real. ;Qué practicas
ha desarrollado para fomentar
una mentalidad de innovacion
y adaptabilidad entre lideres
y colaboradores en entornos
virtuales?

28] FACTOR e EXITO CHILE



Promovemos una cultura de apertura al cambio
con espacios de colaboracién. Reconocemos la
experimentacién y la mejora continua como parte
del dia a dia, reforzando que equivocarse rdpido
y aprender rdpido es una ventaja competitiva.
Actualmente contamos con mesas de trabajo que
lideran este proceso de transformacion digital en una
institucion de educacién 100% online.

Desde su experiencia en grandes corporaciones
y en el mundo educativo, ;cuales son las
principales barreras que atin frenan la adopcion de
herramientas digitales en la gestion de personasy
como superarlas?

Las barreras mds comunes son culturales:
resistencia al cambio, miedo a perder el control y falta
de competencias digitales. Se superan con liderazgo
visible, comunicacion clara de beneficios, formacion
constante y proyectos piloto que generen resultados
rapidos y tangible.

El trabajo hibrido y remoto plantea nuevos
desafios de liderazgo y comunicacion. ;Qué
aprendizajes ha obtenido liderando en un
entorno 100% online que podrian inspirar a otras
organizaciones en transicion digital?

Nuestro modelo de educacion es 100% online, pero
actualmente nuestros colaboradores trabajan en
distintas modalidades, dependiendo de la naturaleza
de su labor (presencial, hibrido o 100% remoto). En
este contexto, la confianza y la claridad son la base.

En entornos remotos, la gestion por objetivos
y la comunicacion intencional son esenciales. La
empatia cobra un papel aiin mayor: entender
contextos individuales y adaptarse a ellos
fortalece la cohesion y el compromiso.

La transformacion digital también implica
medir y demostrar resultados. ;Qué indicadores
o métricas utiliza para evaluar el impacto de la
tecnologia en la experiencia del colaborador y en
el rendimiento organizacional?

Medimos el NPS de colaboradores, retencion,
adopcionde herramientasdigitales, horasoptimizadas
por automatizacion y la correlacién entre habilidades
adquiridas y resultados estratégicos. Contamos con
paneles en Power Bl que integran datos clave de
gestion de personas, facilitando a los lideres la toma
de decisiones basada en informacion en tiempo real.

En lo personal, ;qué valores y convicciones
guian sus decisiones estratégicas cuando se trata
de impulsar la innovacion tecnolégica sin perder
la esencia humana de la gestion del talento?

Me guian la integridad, la colaboracion y el
propdsito. John C. Maxwell afirma que “el valor de un
lider se mide por el valor que aporta a otros’, y creo
que la tecnologia debe potenciar lo mejor de nuestra
humanidad: creatividad, empatia y pensamiento
critico. La verdadera transformacién ocurre cuando
la innovacion se alinea con el propdsito de servir y
generar impacto positivo en las personas.

FACTOR 0 EXITO
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iLa clave esta en la diferenciacion!

DESTAQUE SU MARCA CON

:Qué Ofrecemos?

D @

Exposicion estratégica Narrativa de su Alcance directo a Formato exclusivo mas alla de
ante CEOs y directivos historia empresarial tomadores de decisiones la publicidad tradicional

Transforme su historia empresarial |,
+ en una narrativa impactante +

Beneficios Exclusivos

“‘\ : YAVAVAY
@ "’
Profundidad en Ia Conexion emocional con Opt|m|za0|on de su Posicionamiento premium en

presentacion de sus su audiencia objetivo inversion publicitaria el mercado empresarial
productos/servicios

Estamos aqui para impulsar y sostener su crecimiento

iMas informacion!

@ +1(829) 959-5724 info@revistafactordeexito.com




Founder & CEO de Experience RF | Conferencista de‘alto
y experto en mindset, comunicacion e influeﬁia

Lliderazgo transformacional con
- Proposito: el arte de influir, emocionar
y dejar huella en la era digital

“La transformacion digital es, sobre todo, una transformacion
cultural... y eso exige un cambio de mindset.”
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sino desde la experiencia emocional. Ex abogado

con solida trayectoria en Londres y Barcelona,
decidi6 dejar atrds su carrera tradicional para dedicarse a
lo que verdaderamente le apasiona: el desarrollo del factor
humano. Hoy es uno de los referentes mas solicitados en
liderazgo transformacional, comunicacién de alto impacto
y mentalismo corporativo en Europa y América Latina.

Ramén Fauria no solo lidera desde el conocimiento,

Su propuesta —una mezcla de contenido estratégico,
participacion emocional e intervenciones memorables—
ha impactado a empresas de primer nivel en sectores
como tecnologia, salud, banca, automocion, energiay lujo.
Ha logrado algo que pocos consiguen: unir el pensamiento
critico con el poder de la emocidn para movilizar culturas
organizacionales hacia el cambio positivo, sostenible y
humano.

En esta entrevista exclusiva para nuestra edicion
internacional de Factor de Exito, Ramoén comparte
claves sobre como preparar el talento del presente y del
futuro ante el auge de la inteligencia artificial, el valor
del mindset como raiz de toda transformacién y por qué
el entretenimiento con propédsito puede ser una de las
herramientas mas poderosas en la era digital.

Su enfoque en el “factor humano” y el poder del
mindset ha transformado miiltiples escenarios
empresariales. ;Podria compartirnos una cifra o
indicador que refleje el impacto cuantificable que ha
logrado con alguna de sus intervenciones en empresas
o eventos?

Hoy en dia hay dispositivos que miden el impacto que
las conferencias o presentaciones tienen en la audiencia
en cada momento y en el momento (por ejemplo, los
picos de atencionalidad), pero todavia no es comin. Por
otro lado, hemos de tener en cuenta que en gran medida
estamos hablando de emociones, un intangible que es
dificil cuantificar. Los instrumentos que pueden ayudar un
poco a medir la satisfaccion, la efectividad, la utilidad y
otros aspectos son las entrevistas, cuestionarios, feedback
o evaluaciones 360°.

Una intervencidén adecuada, bien pensada y ejecutada,
tieneungranimpactoenla conciencia, enlaresponsabilidad
y proactividad y en la toma de accién de los asistentes, y
por ende en la cuenta de resultados. Mds concretamente,
también tiene efecto en la retencidon de talento, en la
productividad, en el clima laboral, en el compromiso, en la
fidelizacion, en el desarrollo de habilidades, en el impacto
de la comunicacién y mensajes estratégicos que se desean
transmitir o realzar, etc. Pero como digo disponer de cifras
concretas es complejo porque también depende de otros
aspectos ajenos a la intervencion en si, como puede ser la
publicidad, la promocidn, la preparacidn, etc.

En un contexto donde talento y tecnologia convergen
en la transformacion digital, ;cuales considera usted
que son las “powerskills” mas urgentes a desarrollar
en los equipos de alto rendimiento hoy en dia?

Aparte de un buen dominio de la técnica y saber sacarle
partido a los datos, las “powerskills” que han triunfado
desde antafio y a lo largo de la historia universal:

Autoconocimiento (la tecnologia avanza a pasos
agigantados y sin embargo el conocimiento interior sigue
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lento y estancado), la autoconciencia, la colaboracion, la
inteligencia emocional, técnicas de comunicacion efectiva y
avanzada, los valores (como especialmente la integridad y
ética, la excelencia (foco en mejorar cada dia uno mismo mas
que reflejarse en la competencia, foco en el rendimiento mas
que en el resultado...), la proactividad, la perseverancia,
la humildad, la pasién, el aportar valor positivo a los
demds...), todos al fin y al cabo muy relacionados con una
mirada humanista y una adecuada mentalidad.

No olvidemos que cuando hablamos de transformacion
digital, estamos hablando de transformacién cultural, y eso
exige un cambio de mindset. Uno de los powerskills mas
poderosos y cruciales es saber gestionar adecuadamente
nuestra mente y la de los demds. La mente (y la mentalidad,
desde donde participamos mentalmente ante todo lo
que nos acontece) lo es todo. Acaba siendo la raiz de toda
transformacidn, liderazgo, comunicacién, influencia,
ventas, rendimiento, bienestar. ..

Conocer como funciona nuestra mente nos permite por
ejemplo avanzarnos, y eso permite influencia, y la influencia
permite liderazgo. Sin influencia, no hay liderazgo.

Ha trabajado con sectores tan diversos como banca,
tecnologia, energia o salud. ;Qué diferencia observa
usted en la forma en que cada uno aborda el desarrollo
humano y el liderazgo transformacional?

Aparte de las singularidades, necesidades e inquietudes
especificas de cada sector, atenderia a la diferencia de
tamario y sobre todo de vision. Las grandes suelen necesitar
de mds capacidad de gestion y la IA por ejemplo en ese
sentido les es de gran utilidad como una herramienta mds
para medir y optimizar procesos y estrategias de forma
mdas dgil y personalizada. Las visiones y estilos de liderazgo
también se notan en cualquier detalle (cémo te tratan en
general, cdmo se relacionan entre ellos, si hay mucha o
poca burocracia, si hay puertas abiertas o cerradas, si
saben estimular y conectar con su gente...)

De todas formas, las inquietudes son muy similares
(tener bien definidos propdsitos, visiones y misiones; avivar
el sentido de pertenencia y de compromiso, de union, de
innovacidn, de ir un paso mds alld, de adaptacion dgil ante
los cambios, de buen clima laboral y de experiencia de
empleado conelfin de atraery retenertalentoy mdsimpacto
en la experiencia de cliente y por ende mejor influencia en
todo y mejores resultados; y hoy especialmente en estos
tiempos que vivimos generar un mindset adecuado y
humanista para afrontar cualquier tipo de éxitos y desafios
con resultados y de forma inteligente, plena y sostenible.

¢Qué papel juega el entretenimiento con propésito
—como su propuesta de mentalismo corporativo—
en los procesos de aprendizaje y cambio dentro de
organizaciones tecnolégicamente avanzadas?

Juega un papel innovador, disruptivo, singular; y todo lo
singular nos llama mds la atencion y lo aprehendemos y
recordamos con mds efectividad y por mds tiempo.

® fqcilita también el generar conciencia desde otro punto
de vista, desde otra perspectiva, y abre conciencia, luz,
ideas, aprendizajes sobre aspectos que quizd no se
habian visto antes y por tanto a mds oportunidades (e
innovaciones). El hecho de que la charla (bien alineada
con los propdsitos, valores y cultura de la empresa)
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la realice una persona externa con ese estilo suele
aumentar atencionalidad, vision e impacto, porque
cuando la realiza alguien interno en muchas ocasiones
las asistentes no prestan tanta atencion o estdn en
modo mds incrédulo o pensando que es mds de lo
mismo.

® También refuerza y aumenta la conexién, la cohesidn, la
interaccion, el engagement, que suelen ser propésitos
fundamentales que sustentan cualquier reunion,
accion o evento que se organiza.

® Ensalza los mensajes estratégicos claves que se desean
transmitir y comunicar, que quedan grabados a fuego
en la mente de los asistentes. Este es especialmente
relevante porque el propdsito y objetivo principal de
cualquier evento estratégico suele ir por ahi.

® E| entretenimiento, siempre que esté bien concebido y
adecuado, ayuda a persuadir a personas que incluso
no quieren ser persuadidas. Es una herramienta mds
poderosa de lo que se piensa. Resulta muy util, efectivo,
estratégico, rentable e influenciador. No se trata de una
persuasion manipuladora sino influyente, carismdtica,
magnética.

En muchos casos las ventas de una marca o firma suben
o bajan dependiendo del valor de su entretenimiento. Al
igual que la experiencia de empleado, en su percepcion
de aportacion de valor que recibe de la empresa. El
entretenimiento bien concebido, vende, en el sentido que
nos permite obtener la atencion del publico o interlocutor,
relajar sus defensas y prejuicios y nos sirve en bandeja el
espacio para reforzar, realzar, diferenciar el mensaje.

¢Qué recursos nos pueden ayudar? Los conocemos: un
reto, una metdfora, una historia, un juego... Pero deben
de tener ciertas caracteristicas: por ejemplo, que les haga
participes, que les sea util, que genere vinculo emocional,
que aporte cierta motivacion e inspiracién en su vida
profesional y personal... entonces la propuesta se convierte
en imbatible. Sigue los seis puntos que bajo el acrénimo
INDUCE comento en El Libro de los Poderes y te aseguro que
triunfards.

El entretenimiento también nos ayuda en una de las
claves de toda venta, persuasién o aprendizaje: cambiar el
momento: ser capaz de poner al interlocutor en un estado
psicoldgico diferente, a través de una pregunta, de una
metdfora y especialmente de un juego o experiencia que le
sorprenda.

Por ejemplo, llevandole a ver algin aspecto que no veia
o0 a una decision o futuro ilusionante y energizante acorde
a sus objetivos. Pide a un amigo que piense en un momento
del mejor verano que ha pasado y miralo atentamente.
Verds cambios fisiolégicos (de mirada, de ojos, de habla...).
Con una pregunta has cambiado sus pensamientos,
postura y apariencia. No le fuerzas a un estado feliz, sino
que estableces las condiciones para que su mente haga el
resto. El momento ha cambiado.

O genera una experiencia sorprendente que refuerce el
mensaje, por ejemplo, anotas en un papel la marca de tu
cliente y en otro, la de un competidor. El papel del cliente
sorprendentemente no se puede romper de ninguna

manera; en cambio el otro, si. Aprovechando el factor
sorpresa, direccionas a un mensaje alineado y resaltando
las virtudes diferenciales de ese producto o servicio del
cliente (irrompible, de calidad, con garantia, innovador,
etc.).

Usted menciona que muchas de sus intervenciones
son “recordadas durante anos”. ;Qué elementos claves
incluye para lograr esa memorabilidad en un entorno
cada vez mas saturado de estimulos digitales?

Eso seria presuntuoso jajaja. Si que es una aspiracion y si
que es lo que comentan los clientes.

Estdn los datos que te dan mucha informacién con la cual
poder personalizar y poder tomar mejores decisiones, pero
luego estd la mirada y aproximacién humana crucial y varios
powerskills que facilitan conseguir esa memorabilidad o
acercarse mucho a ella. Por ejemplo, la personalidad y la
puestaenescena(guionizartodoslos momentosyemociones
que deseas suscitar), la capacidad de transmitiry comunicar
que tenga la persona (especialmente contagiando pasion y
entusiasmo), la agradabilidad, la cercania y la humildad
(mds que demostrar, compartir genera mayor conexion),
que lo que compartas sea util, efectivo y tenga sentido y
significado para tu audiencia, la participacion, la utilizacién
de todos los canales sensoriales posibles (olfato, vista,
tacto, oido...) y sobre todo la capacidad para sorprender y
crear momentos diferenciales y wow.

Todoelloayuda a generaresasinteracciones, experiencias
yvivencias tnicasy memorables. Al final se trata de conectar,
de engage, de conmover, de jhacer sentir! Todo suma para
una mayor emocionalidad; a mayor emocionalidad, mayor
atencionalidad; a mayor atencionalidad, mayor memoria;
y a mayor memoria, mayor recuerdo. Un momento que
permanece para siempre de forma positiva en sus mentes
y que incluso también se puede revivir con la entrega de un
objeto que sirva de anclaje de ese momento. Por ejemplo,
una llave, una pulsera, una tarjeta que tan solo viéndola
te traslada inmediatamente a ese momento tan wow que
viviste.

¢Podria usted contarnos sobre algiin caso reciente
en el que haya intervenido en una convencion o foro
empresarial, y como la experiencia generé un cambio
notable en la cultura o clima organizacional?

Hay que ser honestos. Con una sola intervencion no
puedes incidir en un cambio total y profundo. Para ello se
deben establecer planes de accion sostenidos y auditados
en el tiempo. Sin embargo, si es cierto también que, con la
intervencion puedes abrir mentes, miradas, conciencias,
oportunidades y se pueden estimular ciertas acciones que
por ende llevan a algunas importantes optimizaciones y a
transformaciones y resultados inmediatos.

EnsulibroElLibro de los Poderes, usted explora como
potenciar la influencia, el rendimiento y el bienestar.
{Qué capitulo o idea consideras mas transformadora
para los lideres del presente y del futuro digital?

Es importante dominar lo mejor posible la técnica y los
datos, pero que sobre todo hay que ser muy habiles en el
factor y mente humana.
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Hay muchos aspectos, como por ejemplo el poder del
pensamiento critico y de tener criterio (de esta forma
pondrds la tecnologia a tu favor y te diferenciards; de otro
modo, la tecnologia te llevard donde va todo el mundo y sin
criterio no te diferencias; estamos viendo por ejemplo como
en algunos casos la IA estd ‘asesinando’ la verdad y tener
pensamiento critico es fundamental para discernir y para
mejorar estrategia y sostenibilidad.

El mindset, la mentalidad, desde dénde participamos
mentalmente ante lo que nos acontece y de qué forma, serd
cada vez de mayor relevancia. El conocer cémo funciona la
mente también, porque nos permite anticiparnos; y si nos
anticipamos, influenciamos; y si influenciamos, lideramos;
y ademds facilita la innovacion).

También estan propdsitos y valores, porque sin ellos la
influencia se puede convertir en manipulacién, y eso es
cortoplacista e insostenible. Desde siempre el ser humano
desea estar cerca y se siente atraido por personas integras,
excelentes, proactivas, perseverantes, que contagian
entusiasmo.

También destacaria el poder de conocer y regular
nuestras emociones y la de los demds, asi como el poder
de comunicar efectivamente (de comprender mds que de
escuchar; de conectar; de hacernos y hacer las preguntas
adecuadas; de aprovechar la magia que tiene un gesto o
una sola palabra, que puede cambiar de forma asombrosa
enfoques, decisiones y resultados, e incluso nuestra
neurologia y la de los demds).

El poder de sequir aprendiendo humildemente y aportar
valor a los demds (cuando eso pasa, todo fluye a mejor y
generas una influencia supina).

FACTOR 0 EXITO

Y en especial destacaria el poder de accionar, que es el
facilita toda transformacién y que finalmente las cosas
pasen. No podemos cruzar el mar tan solo mirdndolo, como
bien decia Tagore.

Finalmente, ;cOmo visualiza usted la evolucion del
liderazgo en la era de la inteligencia artificial, y qué rol
seguira jugando el capital humano en medio de esta
transformacion digital?

El factor personas se revela y se revelard cada vez como
mds determinante. Todo empieza por las personas. Son la
principal ventaja competitiva (impacto en resultados, en
reputacion, en sostenibilidad...). No va de tecnologia, va
de texturas y sinergias humanas. Se trata de aprovechar
al méximo las virtudes de la IA como herramienta o
complemento para gestionar y optimizar la experiencia
de empleado, la retencidn de talento, la productividad, la
fidelizacion, el desarrollo de habilidades, los resultados, etc.
e incluso que nos permita una vida mds plena y sostenible
propia y del entorno. Pero es clave entender la IA como un
medio, no como un fin. Serd importante escuchar, pensar,
entender propdsitos y necesidades antes de implementar
tecnologias y no al revés. Liderazgos con sentido. De aqui
que serd clave invertir en tecnologia, pero especialmente
en el desarrollo, el bienestar y la mentalidad de los
empleados (e incluso clientes, como ya voy realizando de
forma estratégica (mis clientes ofrecen a sus clientes el
disfrutar de mis intervenciones como formula por ejemplo
de fidelizacion, aportandoles una sesion enriquecedora que
optimiza su vida profesional y personal y aprecian con valor
diferencial).

Deberd aflorar nuestra version mds humanista. La
transformacion digital al finy al cabo es una transformacion
cultural, y eso exige un cambio de mindset. Y toda
transformacidn, cuanto mds tenga en cuenta eso y mds
humana sea, mayor probabilidad de éxito tendra.

Por cierto, piensa en un numero de dos cifras que sea
imposible que pueda saber. Por ejemplo, los dos ultimos
numeros de tu n° pin o cualquier otro. ;Estds de acuerdo
conmigo que en ningun caso podria saber el que estds
pensando, correcto? ;Y que en ningin caso a lo largo de la
entrevista puedo haberte influenciado a que pensaras ese
numero, correcto? Abre la lista de cien revistas de las notas
de mi teléfono. ;Qué nimero estds pensando? jEl 31! ;Qué
hubiera pasado si hubiera sido el 11, 0el29 0 el 51, 0 el 78,
o0 el 99?7 Son nombres de diversas revistas internacionales.
¢Y cudl hay en el 31?7 Oh... la nuestra: jjRevista Factor de
Exito!!

Ramén Fauria no nos deja indiferente. Su enfoque
combina ciencia, emocién, propoésito y accién. En tiempos
donde las maquinas aprenden mas rapido que los
humanos, su voz nos recuerda que lo verdaderamente
irremplazable sigue siendo el talento con conciencia, con
intencién y con poder transformador. Nos enorgullece
anunciar que su presencia como speaker invitado en
nuestra préxima Expo Cumbre Factor de Exito marcara
un antes y un después: una experiencia pensada para
hacernos reflexionar, accionar y, sobre todo, recordar.
Porque como él mismo dice, “todo lo que emociona,
transforma. Y todo lo que transforma, permanece.”
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Inteligencia artificial y trabajo:
la alianza que redisena el futuro laboral

Se preve que en la proxima década agentes inteligentes gestionen la
mayoria de los tramites de forma virtual, permitiendo que la atencion
presencial se enfoque en experiencias personallzadas y de alto valor.

ainteligencia artificial (1A) ha
I dejado de ser una promesa

futura  para  convertirse
en una realidad que esta
revolucionando el ambito laboral.
Actualmente, ya un 43% de las
personas utiliza herramientas
basadas en |A en su trabajo, y esta
cifra crecerd rapidamente. Esta
tecnologia no busca reemplazar
al ser humano, sino potenciar
sus capacidades, liberar tiempo
para tareas de mayor valor y abrir
nuevas oportunidades para el
desarrollo profesional y personal.

“Todas las industrias estan
siendo transformadas, aunque
la IA aun no alcanza su maximo
protagonismo”, afirma  Hervis
Pichardo, CTO de ZeroQ, una
plataforma  tecnoldgica  que
permite a las empresas optimizar
la atencion al cliente a través
de soluciones fisicas, virtuales o
hibridas. ZeroQ ofrece paneles de
control avanzados que brindan
visibilidad completa del estado
de las sucursales, reportes
personalizables en tiempo real,
y herramientas que permiten
gestionar filas y priorizar la
atencion segln las necesidades del
usuario. Esto ejemplifica como la
IA'y la tecnologia inteligente estan
siendo empleadas para mejorar
procesos, elevar la productividad

mas

y facilitar
humanas y personalizadas.

experiencias

IA como aliado estratégico
para el talento humano

Lejosdeserunaamenaza,lalAse
consolida como un habilitador del
talento humano. Desde asistentes
inteligentes como ChatGPT hasta
sistemas de  automatizacion
complejos, la IA libera a los
trabajadores de tareas repetitivas,
permitiéndoles concentrarse en lo
que realmente define su aporte:
el pensamiento estratégico, la
creatividad, la conexion emocional
y la generacién de experiencias
memorables.

Esta transformacion ya ha
mostrado resultados concretos:
aumenta la productividad,
eleva la calidad de los procesos
y permite abordar tareas que
antes quedaban relegadas por
falta de tiempo o recursos. En
este contexto, el valor de las
habilidades humanas se acentua.
Competencias como la empatia,
el pensamiento critico, la lectura
del contexto social y la capacidad
para dirigir inteligentemente la
tecnologia seran imprescindibles
para el éxito.

Atencion al cliente potenciada
por agentes inteligentes
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Uno de los campos donde la IA
estarevolucionandoeltrabajoesla
atencién al cliente. Las soluciones
de autoatencion, los chatbots
inteligentes y los sistemas de
respuesta automatizada estan
ofreciendo servicios disponibles
24/7, agiles y personalizados.
Al mismo tiempo, liberan a los
equipos humanos para que se
enfoquen en casos mas complejos,
consultas especializadas y en
brindar asesorias de alto valor.

ZeroQ integra estas capacidades
en su plataforma, facilitando que
las empresas no solo gestionen
filas y tiempos de espera, sino que
también adapten la experiencia al
perfil y prioridad de cada cliente.
Esta combinacion de agentes
inteligentes con atencion humana
es la clave para crear experiencias
satisfactorias, accesibles y
eficientes, que elevan el estandar
del servicio y fortalecen la relacion
entre organizaciones y usuarios.

Un futuro con 70% de tramites
virtuales y trabajo centrado en
lo humano

La colaboracién entre humanos
y agentes inteligentes apunta a
un futuro donde hasta el 70% de
los tramites puedan resolverse
de manera totalmente virtual.
Esto permitird que los espacios
fisicos y los equipos se enfoquen
en la atencion personalizada y
en la creacién de experiencias
excepcionales, mas humanas y
orientadas al valor real.

En la proxima década, surgiran
nuevas profesiones vinculadas al
uso y desarrollo de IA, mientras
que muchas tareas rutinarias
seran automatizadas. Este cambio
no significa menos trabajo, sino
un trabajo diferente, mas creativo,
flexible y centrado en aportar
valor.

“Lo que viene serd mejor para
todos: menos tiempo en filas y
trdmites, y mas tiempo para crear,
pensar y vivir’, sefiala Hervis
Pichardo. La clave estara en la
adaptacién y en la formacion
constante para cultivar aquellas
habilidades humanas que la
tecnologia no puede sustituir.

La IA no estd aqui para
reemplazarnos, sino para
potenciar nuestras capacidades.
El verdadero desafio estda en
como adaptamos nuestras formas
de trabajar, qué habilidades
desarrollamos y como integramos

estas tecnologias para transformar
el trabajo en una experiencia mas
enriquecedora y humana.

Plataformas como ZeroQ
ejemplifican esta transformacion,

ofreciendo soluciones
tecnolégicas que  combinan
automatizacion e inteligencia

artificial con la gestion humana,
permitiendo a las empresas
optimizar sus canales de atencién
en todos sus formatos —fisico,
virtual e hibrido—y ofreciendo una
experiencia de cliente superior y
eficiente.
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Guillermo Gonzalez Pimiento
Fundador y CEO de Human to Human Hub

La humanizacion digital:
El puente entre tecnologia y talento

"La transformacion digital solo funciona si la gente siente
gue es para ellos y que los hace crecer. Por eso, mi mision
es ayudar a convertir lo digital en algo util, humano y,
sobre todo, rentable para cada persona y empresa."
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direccion estratégica corporativa, Guillermo

Gonzalez Pimiento tomd en 2018 una decision
transformadora: renunciar a su carrera como
empleado para dedicarse a su verdadera pasion,
compartir conocimiento. Esta transicion marco
el nacimiento de Aprendamos y posteriormente
Human to Human Hub, empresas que hoy capacitan
a profesionalesy organizaciones en mas de 67 paises.

Con mas de 15 afios forjando su experiencia en

Sutrayectoria previaensectores que abarcandesde
telecomunicaciones hasta tecnologia le proporcioné
una vision uUnica sobre la importancia de humanizar
lo digital. Como lider en estrategias de experiencia
de cliente, ventas y alianzas, Guillermo desarroll6 su
metodologia de "Venta Silenciosa", revolucionando
la forma en que profesionales atraen oportunidades
sin recurrir a tacticas intrusivas.

Reconocido como LinkedIn Top Voice y creador
del post mas viral en espafiol en la plataforma, sus
estrategias de posicionamiento digital han sido
implementadas por referentes de la industria como
Vilma Nuaiez, Maider Tomasena y Sebastian Lora.
Su enfoque ha atraido la atencién de corporaciones
como Amazon Web Services, HP, L'Oréal, Nestle,
Grupo Exito y Bancolombia, que han confiado en su
asesoria para potenciar su presencia digital.

En esta edicién dedicada al Capital Humano y
Transformacién Digital, Gonzalez comparte su visién
sobre como las organizaciones pueden adoptar
tecnologias emergentes sin perder su esencia
humana. Su filosofia "no compito, comparto; no
persigo, atraigo; no vendo, conecto" representa
un cambio paradigmatico en la forma de entender
el liderazgo digital contemporaneo, donde la
autenticidad y el propoésito son los verdaderos
diferenciadores en un mundo cada vez mas
automatizado.

Con mas de 15 aiios de experiencia en direccién
y desarrollo de estrategias empresariales antes de
emprender, ;qué insights clave de su trayectoria
corporativa le han resultado mas valiosos al
momento de asesorar a profesionales y empresas
en su transformacion digital?

Mi etapa en el mundo corporativo fue el laboratorio
donde aprendi que, sin propdsito y personas
comprometidas, la mejor estrategia digital se queda
corta. Lo mds valioso que me llevé es la obsesion por
escuchar al cliente (interno y externo), la capacidad
de traducir lo complejo en pasos accionables y, sobre

todo, la importancia de crear culturas abiertas al
cambio, no solo adoptar tecnologia por moda.

Hoy, cuando asesoro a lideres y equipos, mi foco
es conectar estrategia digital con mentalidad,
autenticidad y resultados reales. La transformacion
digital solo funciona si la gente siente que es para ellos
y que los hace crecer. Por eso, mi mision es ayudar a
convertir lo digital en algo atil, humano y, sobre todo,
rentable para cada persona y empresa.

Su metodologia de '"Venta Silenciosa"
ha revolucionado la forma en que muchos
profesionales atraen oportunidades. ;Como
se adapta este enfoque al contexto actual
de transformacion digital y qué elementos
tecnologicos la potencian?

La Venta Silenciosa nacié justamente porque el
mundo digital estd saturado de ruido y de vendedores
persiguiendo clientes. Hoy, mds que nunca, cuando
recibimos mas de 30000 impactos en digital al dia,
quien destaca es quien sabe atraer en vez de persequir.

Mi metodologia se adapta perfecto a este
contexto porque parte de algo esencial: construir
autoridad y confianza a través de contenido de
valor, conversaciones auténticas y comunidad,
no solo de mensajes masivos o automatizaciones
deshumanizadas.

La tecnologia juega a nuestro favor cuando la
usamos para amplificar nuestro mensaje, segmentar
mejor y automatizar lo repetitivo, pero sin perder la
humanidad. Herramientas como Linkedin, la IA para
analizar audiencias, y mi método de Contenido Infinito
permiten que cada profesional cree una presencia
magnética, visible 24/7, y que los clientes lleguen pre-
calificados.

La Venta silenciosa hoy es posible porque la
tecnologia nos da alcance, pero el fondo sigue siendo
conectar desde la autenticidad y el propésito. Esa es la
férmula que realmente convierte.

Ha mencionado que sus contenidos han
alcanzado a mas de 200.000 profesionales en
67 paises. ;Qué datos o métricas especificas ha
observado sobre como esta evolucionando la
adopcion digital en Latinoamérica comparada con
otras regiones?

En los dltimos arfos he visto y medido cémo
Latinoamérica estd acelerando su transformacion
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digital. Hoy, la regién ya supera
los 100 millones de usuarios en
Linkedin, y el mercado digital crece
a doble digito cada ario. Pero lo
mds interesante no son solo los
ndmeros, sino como se vive este
cambio: mientras en otras regiones
la adopcion digital suele ser mds
técnica, aqui los profesionales
buscan que la tecnologia les ayude
a conectar, inspirar y reinventarse.

Por ejemplo, en mis propios
programas y campanas, he notado
que el engagement y la conversion
en Latinoamérica superan en
promedio un 10% a mercados
mds maduros. Hay hambre
real de aprender y de usar las
plataformas para crear comunidad
y oportunidades. Eso si, seguimos
peleando con el miedo al cambio y
cierta obsesion con los titulos, pero
cuando los latinos apuestan por lo
digital, lo hacen con una energia
unica.

Hoy, casi el 60% de las empresas
delaregiényaexploraninteligencia
artificial ~ para  potenciar su
presencia y ventas. Esto, sumado
al crecimiento del sector digital,
demuestra que Latinoamérica estd
lista para jugar en las grandes ligas
digitales. El reto ahora es ayudarles
a romper creencias limitantes
y aprovechar el momento para
construir marcas auténticas y
rentables usando lo mejor de la
tecnologia.

Desde su perspectiva como
LinkedIn Top Voice y con un post
reconocido como el mas viral en
espanol, ;como ve la evolucion
de las plataformas profesionales
en el ecosistema digital y qué
tendencias emergentes deberian
tener en cuenta los lideres
empresariales?

Como Linkedin Top Voice y
alguien que ha vivido la evolucion
de la plataforma desde hace 15
anos, veo que el ecosistema digital
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profesional estd dejando de ser solo un espacio de
curriculums y networking frio. Hoy, LinkedIn y otras
plataformas se estdn convirtiendo en verdaderos
escenarios de influencia, comunidad y generacién de
oportunidades en tiempo real.

Las tendencias clave que deberian tener en el radar
los lideres empresariales son tres:

Primero, el auge del contenido humano y auténtico.
Los posts que conectan desde la experiencia
real y la vulnerabilidad son los que hoy generan
posicionamiento y oportunidades negocio.

Segundo, la integracion de IA y automatizacion
inteligente, que permite escalar la presencia digital
sin perder la voz propia, siempre y cuando se use con
criterio, humanizando y sin perder la autenticidad
(como hago con mi método de Contenido Infinito).

Tercero, la importancia de la comunidad: las
plataformas ya no premian solo a quienes publican,
sino a quienes crean redes de valor, colaboran y
comparten conocimiento.

Los lideres que quieran trascender necesitan dejar
de ver lo digital como un “extra” y convertirlo en el
centro de su estrategia de visibilidad, reputacién y
ventas. La era del experto solitario termind; hoy gana
quien construye comunidad, comparte su propdsito
y se apoya en tecnologia para amplificar su impacto
real.

Su empresa acepta exclusivamente procesos
de contratacion remotos o hibridos. ;Qué
tecnologias o plataformas considera esenciales
para garantizar una gestion efectiva del capital
humano en estos modelos de trabajo?

En mi empresa apostamos por modelos remotos
e hibridos porque creemos que el talento no tiene
fronteras. Pero para que funcione, no basta con tener
Zoom o WhatsApp: necesitas un ecosistema digital que
permita colaboracién real, sequimiento transparente
y cultura de equipo, aunque estemos a miles de
kilémetros.

Las tecnologias esenciales que usamos y
recomiendo son:

Herramientas de gestion de proyectos como
Clickup, que nos permiten organizar tareas,
documentar procesos y asegurar accountability
sin micromanagement.

Plataformas de comunicacion interna como
grupos por tema, para conversaciones dgiles y
centralizadas.

Herramientas de automatizacion y seguimiento
de desempefio, que integran IA para andlisis
de productividad y bienestar (como Google
Workspace, Vimeo, Kajabi, ClickUp. Calendly y
dashboards automdticos).

Y, por supuesto, LinkedIn, no solo para atraer
talento sino para fortalecer la marca empleadora
y la cultura de aprendizaje continuo.

La clave no estd solo en la tecnologia, sino en
combinar estas plataformas con una gestion humana,
empdtica y basada en propdsito. Asi el equipo se siente
parte de algo grande, incluso trabajando a distancia.

Ha trabajado con empresas de diversos sectores
como Amazon Web Services, HP, L'Oréal y
Bancolombia. ;Qué diferencias significativas ha
observado en la forma en que distintas industrias
abordan la transformacion digital, especialmente
en el ambito financiero y tecnolégico?

He tenido el privilegio de ayudar a empresas lideres
en tecnologia, retail, consumo y sector financiero, y te
puedo decir que el enfoque hacia la transformacion
digital varia mucho segun la industria y la mentalidad
de liderazgo.

En tecnologia, la adopcion suele ser mds dgil y
experimental; hay apertura a probar, fallar y corregir
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rapido. Los equipos entienden que lo digital no es solo
herramientas, sino una cultura de mejora continua y
aprendizaje.

En el sector financiero he visto un enfoque mds
reguladoen normasexternas, donde latransformacion
se da con pasos mds calculados y un fuerte énfasis
en seguridad, cumplimiento y gestion del cambio
cultural.

Lo curioso es que, pese a sus diferencias, ambos
sectores ya saben que el futuro no es solo digitalizar
procesos, sino humanizar la experiencia, tanto para
empleados como para clientes.

La gran leccién es que la tecnologia por si sola no
transforma nada. Son las personas, la apertura a la
innovacidn y la capacidad de alinear la tecnologia con
el propdsito del negocio lo que realmente marca la
diferencia, sin importar la industria.

Su enfoque de "no competir, sino compartir"
desafia muchos paradigmas tradicionales. ;Como
cree que la tecnologia blockchain y las nuevas
economias colaborativas estan redefiniendo
este principio en las cadenas de suministro y
ecosistemas empresariales?

No me considero un experto en blockchain, pero si
soy un convencido del poder de compartir por encima
de competir. Hoy, tecnologias como blockchain y las
nuevas economias colaborativas estdn acelerando
esa vision.

Por ejemplo, en Aprendamos usamos blockchain
para certificar la autenticidad de los diplomas de
nuestros alumnos. Asi, la confianza y la transparencia
se vuelven parte del proceso formativo y del valor que
entregamos a la comunidad.

Creo que la gran revolucion es que la tecnologia ya
permite construir cadenas de valor abiertas, donde los
actores suman en vez de restar. Blockchain, las DAO y
otras plataformas colaborativas estan demostrando
que compartir informacion, recursos y validaciones no
solo es mds eficiente, sino que genera mayor confianza
y crecimiento para todos.

En los ecosistemas empresariales de hoy, quienes se
atrevena colaborar, a sumar talentoy a construir redes
transparentes, terminan ganando mds. La tecnologia
es solo el habilitador; el cambio real empieza en la

mentalidad. Compartir es el nuevo competir, y eso,
para mi, es el futuro.

En un mundo donde la IA y la automatizacion
avanzan rapidamente, ;qué habilidades humanas
considera que se volveran mas valiosas y como
pueden los profesionales cultivarlas mientras
abrazan la transformacion digital?

Mientras la inteligencia artificial y la automatizacion
avanzan, lo que realmente nos diferencia y nos hard
insustituibles son las llamadas “power skills”. Mds
alld de lo técnico, estas habilidades humanas —como
la empatia, la creatividad, la comunicacion efectiva,
la adaptabilidad y el pensamiento critico— serdn el
mayor activo en cualquier profesion.

En mi experiencia, quienes triunfan en lo digital no
son solo los que dominan plataformas o algoritmos,
sino quienes saben escuchar, conectar, persuadir y
liderar en medio de la incertidumbre. La IA puede
automatizar tareas, pero nunca va a reemplazar una
historia bien contada, una relacion de confianza, o la
capacidad de resolver conflictos con humanidad.

Mi consejo es invertir en el desarrollo de estas
habilidades todos los dias: pidiendo feedback,
buscando espacios de mentoria, practicando el
storytelling, aprendiendo a colaborar y tomando
decisiones éticas. La tecnologia cambia rdpido, pero
las power skills son las que permiten abrazar cualquier
transformacién digital y convertirla en oportunidades
reales.

Desde lo personal, ;cual considera que ha sido su
mayor logro humano en este camino emprendedor
y qué legado espera dejar en las personas que han
pasado por sus capacitaciones y mentorias?

Mi mayor logro humano en este camino ha sido
demostrarme, y demostrarles a otros, que si se puede
vivir de tu propdsito sin perder tu autenticidad, tu
familia ni tu paz. Logré romper con el miedo al “qué
dirdn”y al modelo tradicional de éxito, y hoy mi mayor
orgullo es ver a exalumnos y mentoreados que no solo
venden mds, generan mds ingresos, o tienen mejores
puestos, sino que viven alineados con su pasién y
ayudan a otros a hacer lo mismo.

El legado que quiero dejar es simple: que cada
persona que pase por mis manos entienda que su

42| FACTOR o EXTTO

CHILE



historia, por mds imperfecta o rebelde que parezca,
puede convertirse en su mayor ventaja. Quiero
que vean que el éxito real es multiplicar propdsito,
comunidad y prosperidad, y que lo digital, bien usado,
puede ser el trampolin para dejar huella y servir a mds
gente sin sacrificar lo que mds amas.

Mirando hacia el futuro, ;qué innovaciones
tecnologicas cree que tendran el mayor impacto
en la interseccion entre capital humano y
transformacion digital en los proximos cinco aiios?

Veo que en los préximos cinco afios la gran revolucion
vendrd de la integracion real entre inteligencia
artificial, automatizacion ética y tecnologia de talento.
Herramientas como la IA generativa, el andlisis
predictivo de datos y plataformas de aprendizaje
personalizado van a transformar cémo identificamos,
desarrollamos y potenciamos el capital humano.

Veremos el auge de agentes virtuales que ayudan a
cada profesional a crecer, plataformas que detectan y
potencian habilidades humanas (las famosas power
skills), y sistemas de gestion que usan datos para
crear equipos mds diversos, creativos y alineados con
propasito.

Pero el mayor impacto vendrd de quienes usen esta
tecnologia para humanizar, no para reemplazar. El
futuro del capital humano serd de quienes logren
combinar la analitica y la IA con culturas de confianza,
aprendizajeyliderazgo auténtico. Lo digital potenciard
lo humano, esa es la innovacion que realmente
cambiard la historia en las organizaciones.

La vision de Gonzdlez trasciende lo puramente
técnico para centrarse en un legado transformador:
demostrar que es posible alinear propdsito,
autenticidad y tecnologia para crear impacto
genuino. En un mundo cada vez mds automatizado,
su mensaje resuena con fuerza: las "power skills" —
empatia, creatividad, adaptabilidad— serdn nuestro
mayor activo diferenciador. A través de su trabajo,
nos invita a repensar el futuro del liderazgo como un
equilibrio entre innovacion digital y conexion humana,
recorddndonos que la tecnologia mds poderosa es
aquella que amplifica nuestra humanidad, no la que
intenta reemplazarla.
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IA, trabajo hibrido y sostenibilidad:
las 10 tendencias de Talentfinder

para el futuro del empleo

La consultora Talentfinder lanzo su Estudio de Mercado y Remuneraciones 2025,
que entrega cifras actualizadas de sueldos, tendencias y proyecciones en gestion
de personas, con foco en digitalizacion, bienestar y atraccion de talento.

alentfinder, reconocida
I consultora nacional
especializada en soluciones
integrales de Recursos Humanos,
present6 oficialmente su Estudio
de Mercado y Remuneraciones
2025, una publicacién que ofrece
una mirada profunda al panorama
laboral chileno. El informe entrega
cifras actualizadas de sueldos,
analisis de mas de 40 cargos en
distintos tamafos de empresas
y una revision detallada de las
tendencias que estdn moldeando
la gestién de personas en el pais.

El estudio se convierte en
una herramienta  estratégica
para empresas, profesionales
y tomadores de decision que
buscan adaptarse a un escenario
laboral en transformacion
constante, donde la innovacion,
la cultura organizacional y el
bienestar son tan relevantes como
la compensacion econdmica.

Radiografia de «cargos vy
remuneraciones
El informe contempla

informacion sobre mas de 40
cargos clave, desglosados segun el
tamano de la empresa: pequeia,

mediana y gran empresa. Ademas
de cifras de renta liquida, el
documento analiza funciones,
objetivos y evolucién de cada
rol, lo que permite establecer
referencias claras para procesos
de contratacién, evaluacion vy
planificaciéon interna.

En  un mercado laboral
caracterizado por la competencia
por atraery retener talento, contar
condatosconfiablesyactualizados
sevuelvefundamentalparadisefiar
estrategias de compensacion
competitivas y alinear la oferta
laboral con las expectativas de los
profesionales.

Una mirada historica y digital
al area de RR.HH.

Mas alla de las cifras, el estudio
aborda la evolucion histérica del
area de Recursos Humanos en
Chile, destacando la manera en
que la transformacion digital ha
modificado la gestion de talento
en la ultima década. Desde la
automatizacion de procesos hasta
el uso de analitica avanzada para
la toma de decisiones, el informe
revela cémo el rol de RR.HH. ha
pasado de ser un area de soporte

administrativo a convertirse en un
socio estratégico del negocio.

El documento también subraya
la creciente importancia de
factores como el bienestar integral
de los trabajadores, la diversidad,
la inclusién y la construccion de
culturas organizacionales sélidas,
dimensiones que hoy marcan
la diferencia entre empresas
que logran atraer a los mejores
profesionales y aquellas que se
quedan atras.

Diez tendencias clave hacia el
futuro del trabajo

Uno de los aportes centrales
del estudio es la identificacion
de 10 tendencias que marcaran
la gestion de personas en los
préximos afos. Entre ellas
destacan:

Elaugedelainteligenciaartificial
en los procesos de seleccion y
capacitacioén.

La consolidaciéon de los modelos
hibridos de trabajo.

La planificacion
del talento como
organizacional.

estratégica
prioridad
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La sostenibilidad como un factor
decisivo en la atraccién y retencion
de profesionales.

El avance de la automatizacion
y la digitalizacion de procesos
internos.

La centralidad del bienestar
emocionaly la salud mental en las
politicas laborales.

La importancia de la
capacitacion continua en un
mercado altamente competitivo.

Estas tendencias, segun
Talentfinder, no solo marcaran
la forma de trabajar, sino que
también transformaran la manera
en que las empresas se relacionan
con sus colaboradores y con la
sociedad.

Una herramienta estratégica
para anticiparse al cambio

Aldo Sepulveda, Managing
Director de Talentfinder, destacd
el valor del informe como
instrumento de planificacién para
las empresas:

“Entendemos que anticiparse a
los cambios es clave. Este estudio
no es solo una recopilaciéon de
datos, sino una herramienta
estratégica que ayuda a las
empresas a adaptarse, atraer
talento y construir culturas
organizacionales mas fuertes”.

Sus palabras reflejan la vision
de la consultora: entregar
informacion precisa y util que
sirva como base para decisiones
de largo plazo en materia de
compensacion, planificacion 'y
gestién del talento.
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Talentfinder

‘h:io! de Recursos Humanos

Integracion de
especializadas

marcas

El informe también posiciona a
Talentfinder como un actor clave
en la evoluciéon del trabajo en
Chile, gracias a la integracién de
sus cuatro marcas especializadas:

TalentExecutive, enfocada en
posiciones de alta direccion.

TalentProfessional, dedicada a
profesionales de nivel intermedio
y especialistas.

Talentfinder Formacion,
orientada a capacitacion 'y
desarrollo de competencias.

Su unidad de Payroll vy
Outsourcing, que entrega
soluciones de gestiébn externa
de remuneraciones y procesos
administrativos.

Esta diversificacion le permite
ofrecer un enfoque integral
en el acompafamiento a

¥ Talentfinder

las organizaciones, desde la
identificacién 'y selecciéon de
talento hasta su desarrollo,

compensaciény retencion.

Un compromiso con el Capital
Humano

El Estudio de Mercado vy
Remuneraciones 2025 reafirma el
compromiso de Talentfinder con
el desarrollo del capital humano
en Chile. En un contexto donde
el talento se ha convertido en un
factor competitivo esencial, la
consultora busca ser un puente
entre las necesidades de las
organizaciones y las expectativas
de los profesionales.

Disponible  para  empresas,
lideres de Recursos Humanos
y ejecutivos de alto nivel, el
informe invita a mirar el futuro
del trabajo con vision y estrategia,
integrando innovacion, cultura y
sostenibilidad en el corazén de la
gestién organizacional.
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CEO y Fundador de MigratBank

Tecnologia con alma: el liderazgo que humaniza
la transformacion digital en América Latina

“La tecnologia es solo un medio; el liderazgo
con propésito es el Unico que deja huella.”
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lideres latinoamericanos estan marcando un nuevo

paradigma: uno donde la transformacion digital no
gira solo en torno a la eficiencia o el rendimiento, sino a
la dignidad, la ética y la inclusion. William “Billie” Aguilar
y José Alberto Manzano Rangel no solo comparten una
amistad de casi una década; comparten una causa comun:
demostrar que la tecnologia puede tener alma y que el
talento humano, cuando es cultivado con proposito, se
convierte en el motor de cambio mas poderoso de nuestra
region.

En el dinamico cruce entre talento y tecnologia, dos

Desde MigratBank, Billie lidera una Fintech con enfoque
social, recientemente reconocida en el Finnovista Fintech
Radar Colombia 2025, que impulsa servicios financieros
innovadores con vocacion inclusiva. Su propuesta
combina tecnologia con propésito, apostando por
soluciones digitales que respondan a las realidades de
emprendedores, migrantes y comunidades excluidas del
sistema tradicional. Por su parte, desde LatinAl Digital,
Pepe Manzano articula estrategias de inteligencia artificial
y automatizacion centradas en la ética, desarrollando
marcos que promueven innovacion responsable con
identidad cultural latinoamericana.

Ambos han fortalecido un ecosistema de alianzas que
incluye plataformas como TuFirma, RIOLAB y LotoPunto,
con las que co-crean herramientas accesibles y adaptadas
a contextos donde la tecnologia adin no habia llegado con
profundidad. Si bien no comparten métricas tradicionales,
sus casos reflejan impactos tangibles en accesibilidad,
simplificacién de procesos y empoderamiento de nuevos
usuarios en mercados emergentes. Lo mas potente de su
liderazgo es que priorizan la confianza, la colaboracién
y la visién compartida como ejes de una transformacion
que no busca solo resultados inmediatos, sino huellas
sostenibles en el tiempo.

En esta entrevista, nos revelan no solo cémo piensan y
lideran, sino también cémo suefian un futuro digital mas
justo, humano y conectado.

Desde sus respectivas posiciones en MigratBank y
LatinAl Digital, ;como definen elrol que juega el talento
humano en la evolucion tecnolégica y financiera en
América Latina?

¢Qué cualidades buscan en los equipos que lideran para
avanzar en procesos de transformacién digital?

William “Billie” Aguilar (MigratBank) £l talento
humano no es un recurso; es la arquitectura viva de todo
cambio significativo. En Fintech con propdsito como
MigratBank, buscamos personas con habilidades técnicas,
si, pero sobre todo con conciencia social. Valoramos la
empatia, la adaptabilidad intercultural y el pensamiento

W MIGRATBANK

Connecting People,Evolving Lives

ético. Quien lidera procesos de transformacion debe
entender que detrds de cada dato hay una historia humana.

Como CEOQ de una Fintech, veo al talento humano como el
corazén que late detrds de cada linea de cédigo y a propdsito
de ello me llena de orgullo compartir que MIGRATBANK ha
sido seleccionada en el Finnovista Fintech Radar Colombia
2025, presentado por Finnosummit, en colaboracién
con Mastercard y Galileo Financial Technologies. Este
reconocimiento nos posiciona como una de las iniciativas
Fintech mds destacadas en un ecosistema que hoy supera
las 678 empresas, reafirmando el potencial transformador
de nuestra propuesta internacional.

José Alberto Manzano Rangel (LatinAl ) Desde
LatinAl, el talento humano no es un recurso, es el motor de
toda transformacion tecnolégica y financiera sostenible.
En un continente donde la desigualdad y la falta de
oportunidades siguen marcando las brechas, el verdadero
avance no proviene solo del cédigo o la infraestructura, sino
de las personas que disefian, aplican y lideran tecnologia
con propésito. Nos enfocamos en desarrollar habilidades
con identidad regional, formando lideres tecnoldgicos que
entienden la realidad latinoamericana y pueden disefiar
soluciones con pertinencia cultural, econémica y social.

MigratBank y LatinAl nacen con una visiéon de impacto
social. (Como se equilibra la innovacion tecnoldgica
con la ética, la inclusion y los valores humanos? ;Cual
ha sido el mayor desafio al intentar escalar tecnologia
con propdsito?

William “Billie” Aguilar La innovacion sin ética es solo
sofisticaciéon. En MigratBank, cada decision tecnoldgica
se filtra por el lente de la dignidad humana. Uno de los
mayores retos ha sido mantener la integridad del propdsito
en negociaciones con inversores que priorizan retorno
rdpido sobre impacto duradero. Pero persistimos, porque
no queremos ser solo una Fintech; queremos ser una
herramienta de justicia financiera y por ello LatinAl nos

fortalece en el aprendizaje continuo.
José Alberto

“"!‘ . Manzano Rangel

" ? ) “ Cofundador y Director Comercial de LatinAl Digital para LATAM
. | B q o .
«* LatinAl

L A

José Alberto Manzano Rangel No es una dicotomia;
es una ecuacion inseparable. En LatinAl creemos que la
innovacion sin ética no es innovacion, es automatizacion
irresponsable. Nuestra alianza con MigratBank nace
precisamente para demostrar que se puede escalar
tecnologia sin deshumanizar los procesos. Este equilibrio se
logra desde el disefio. Por eso implementamos marcos de
desarrollo ético, metodologias participativas con usuarios
reales y principios como la IA explicable, la privacidad por
defecto y el disefio centrado en la persona. Innovar con ética
no es un freno, es el tinico camino sostenible para generar
confianza y adopcion real.
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Después de tantos foros multilaterales,
reconocimientos internacionales y alianzas en
diferentes paises, ;qué importancia tiene hoy construir
redes de colaboracion tecnolégica transnacional para
el desarrollo del talento regional?

William “Billie” Aguilar Son esenciales. La inclusidn
financiera no tiene fronteras, y tampoco deberia tenerlas la
formacion de talento. Espacios multilaterales como CEPAL,
BID, CAF han demostrado que conectar actores publicos,
privados 'y académicos permite generar soluciones
regionales con identidad local. La tecnologia necesita
diplomacia y cooperacion para transformarse en progreso
Por ello LatinAl ofrece un valor de impacto de inclusion
Social y Digital y complementamos con Migratbank un
impacto de inclusion financiera.

José Alberto Manzano Rangel La transformacién digital
no se trata de tecnologia en si, sino de la capacidad de
aprender, desaprender y reaprender con velocidad, Sentido
ético y social Colaboracién multidisciplinaria, Un equipo
técnicamente brillante pero desconectado del impacto
humano no puede liderar el cambio que América Latina
necesita por ello LatinAl es un difenciador tiene un sentido
con identidad social y alli donde el liderazgo de Billie y su
equipo MIGRATBANK es nuestro conector con la inclusién
digital ,social y financiera.

El concepto de "GovTech" y “justicia digital” que
promueven desde sus espacios sugiere una nueva era
de gobernanza. ;Qué papel deben jugar las empresas
tecnolégicas en la promocion de marcos éticos,
regulatorios e inclusivos en América Latina?

William “Billie” Aguilar Tenemos la responsabilidad
de proponer soluciones que no solo sean funcionales,
sino también justas. Impulsamos el modelo de “justicia
digital” desde MigratBank porque creemos que la ética
debe estar en el cédigo fuente de cada desarrollo. Las
empresas tecnoldgicas deben participar en la construccion
de politicas publicas y en la alfabetizacién digital masiva.
Podemos hacer referencia a México, Colombia y Chile han
sentado bases regulatorias sélidas (Ley Fintech, sandboxes,
transformacidn digital del Estado) y desplegado estrategias
nacionales e iniciativas de IA que impulsan a casi 1 000
Fintech y proyectan un crecimiento cercano al 20 % anual.
Estas politicas fomentan la inclusién financiera, agilizan
trdmites para pymes y abren espacios controlados para
innovar con IA en educacion y servicios.

¢Cual ha sido el mayor desafio al intentar escalar
tecnologia con propésito? ;Qué lecciones les ha dejado
su amistad y trabajo conjunto durante estos 9 afios en
materia de liderazgo colaborativo, resiliencia y visiéon
compartida? ;Como ha influido esa sinergia en los
proyectos que hoy lideran?

José Alberto Manzano Rangel El principal desafio es
resistir la tentacion de escalar répido a costa del sentido.
En muchas ocasiones se espera que la tecnologia tenga un

retorno inmediato, pero cuando hablamos de propdsito,
el retorno es profundo, no rapido. Escalar con propdsito
implica educar a los aliados, formar talento, disefar desde
la diversidad, y eso requiere mds tiempo y mds conviccion.
Pero también genera impacto duradero y vinculos sélidos,
como los que hoy tenemos con MigratBank, gobiernos y
universidades.

William “Billie” Aguilar Pepe ha sido mds que un
socio: ha sido un espejo humano. Su vision estratégica ha
potenciado mis suefios sociales, y juntos hemos creado una
sinergia donde confianza, humildad y escucha han sido la
base. Aprendi de él que liderar también es saber ceder.

José Alberto Manzano Rangel Con Billie compartimos
valores antes que objetivos. Su sentido ético me inspira
a ver mds alld del negocio. Nuestra amistad ha sido un
espacio de reflexion y accidn, de equilibrio entre la pasién
por transformar y la disciplina para lograrlo. Estos arios han
sidounaescuela devida. Aprendimos que liderar no es brillar
mds, sino hacer que otros brillen contigo. Nuestra alianza
se ha fortalecido en la crisis, en los desacuerdos y en los
momentos donde la visiéon comdn fue la unica brajula. Hoy
somos testimonio de que cuando dos liderazgos se alinean
en valores, se pueden escalar montanas, La tecnologia nos
unio, pero la causa comun nos mantiene avanzando.

Ambos han impulsado soluciones que integran
inteligencia artificial, onboarding digital, biometria,
blockchain y automatizacion. ;Qué impacto real
estan viendo en el acceso financiero para sectores
historicamente excluidos?;Tienen alguna métrica, caso
concreto o testimonio que evidencie ese cambio?

William “Billie” Aguilar.-Que empiecen con el “por qué’,
no con el “cémo”. La tecnologia es solo un medio. Definan
su causa, conecten con su comunidad, y no sacrifiquen
principios por métricas. El liderazgo con propdsito es el
unico que deja huella

José Alberto Manzano Rangel.-Que nunca subestimen
el poder de un equipo comprometido con algo mds grande
que la rentabilidad. Inviertan en cultura organizacional,
escuchen al cliente, y disedien con compasion. La
rentabilidad llega cuando el propdsito es claro.

tufirma.digital

William.-Decidimos aliarnos con TUFIRMA, una empresa
chilena creada en 2019, con la que venimos construyendo
una gran relacién desde los tiempos de la pandemia. Desde
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entonces, se ha mantenido un fuerte lazo de amistad
y confianza con su CEO, Javier Hasbum. TuFirma es una
plataforma en la nube que facilita la gestion documental y la
firma digital, pensada para hacer mds simples los acuerdos
entre personas, profesionales y empresas. Lo que mds nos
entusiasma es su enfoque en comunidades que muchas
veces quedan fuera, como migrantes y emprendedores.

Lo que hace Unica a TuFirma es cémo integra tecnologias
como la biometria, lo que permite acceder de forma segura,
rapida y sin tanto papeleo a servicios financieros. Esto no
solo mejora la experiencia, sino que también nos ayuda
a construir soluciones que realmente se adaptan a las
necesidades locales, de forma inclusiva y escalable, Por
todo esto, queremos seguir creciendo juntos y llevar esta
alianza a nuevos destinos desde chile, Colombia y México,
siempre con la idea de crear un ecosistema financiero mds
justo, accesible y pensado para todos.

Riolab Q.

Otro ejemplo alineado con MIGRATBANK es la co-creacion
impulsando una economia digital mds humana e inclusiva.
por ello como aliado estratégico la empresa chilena
RIOLAB como laboratorio digital fundado en afio 2004 bajo
dialogo y compromiso con su CEO Francisco Arévalo, donde
integra tecnologia con capital humano para transformar
digitalmente organizaciones, donde el disefio, la inclusion
social y la sostenibilidad son pilares fundamentales Su
diferencial radica en el desarrollo de soluciones con
propésito, hoy canalizadas a través de su plataforma RDx,
potenciando el talento local e impulsando una cultura
digital colaborativa con impacto real en las comunidades
la cual busca replicarse en México y Colombia con la Alianza
de MIGRATBANK.

TO

PUNTe

Desde antes de fundar Migratbank, hemos forjado una
gran amistad y confianza con Victor Espinosa, hoy CEO de
LOTOPUNTO, el proyecto de empresa colombiana Apuestas
Mil SAS que consideramos un aliado Fintech de primera.

Imagina acercarte a un kiosco de autoservicio, elegir
el pais al que quieres enviar dinero, meter tu efectivo o
escanear un QR de tu billetera digital y listo, en segundos,
tu remesa viaja por la red Stellar. Sus kioscos loT hacen
magia en zonas no bancarizadas, convirtiendo el efectivo
en servicios digitales sin complicaciones, Con el respaldo
de Techstars, Stellar, MoneyGram e iNNpulsa, y acelerado

por Google Launchpad, Loto Punto también funciona como
corresponsal de Grupo Aval y Davivienda, manteniendo mas
de 12 000 puntos de recaudo en todo el pais. Es tecnologia
de punta y calidez humana, todo en un solo lugar.

William, mas alla del liderazgo empresarial, te
defines como una persona guiada por la fe, la ética y la
familia. ;Como influye esta dimension personal en tus
decisiones como fundador de una fintech con propésito
social? ;Qué legado aspiras dejar desde MigratBank y
desde tu rol como embajador global?

Mis decisiones estdn guiadas por la ética, la fe y el amor
por mi familia. Ser padre me ha ensefado a liderar con
compasion y visién de largo plazo. Aspiro a dejar un legado
que demuestre que si se puede innovar sin perder el alma.
Quiero que MigratBank sea recordada no solo como una
Fintech, sino como un puente de dignidad financiera para
quienes mds lo necesitan.

José Alberto, tu liderazgo ha evolucionado desde
grandes corporativos hacia startups con impacto. ;Qué
aprendizajes te ha dejado esa transicion sobre como
gestionar talento, innovacion y cultura organizacional
al mismo tiempo? ;Como ves el futuro de la
transformacion digital en las PYMEs latinoamericanas
desde LatinAl Digital?

Entendi que la agilidad y la conexién emocional con
el propdsito son ventajas competitivas. En las grandes
empresas, todo es jerarquia; en los startups, todo es
posibilidad. Hoy, desde LatinAl, veo un futuro donde las
PYMEs seran protagonistas si logran adoptar tecnologias
que respeten su identidad y escalen con sentido. La
inteligencia artificial no reemplazard al talento, pero si
potenciard a quienes sepan integrarla con humanidad.

La historia de William Aguilar y José Alberto Manzano
Rangel no es solo la de dos lideres con trayectorias
destacadas, sino la de una convicciéon compartida: que la
transformacion digital mas poderosa no nace solo de la
tecnologia, sino del talento humano que la impulsa con
propésito.

Através de MigratBank y LatinAl Digital, han demostrado
que es posible innovar sin perder el alma, que se puede
avanzar sin desconectarse de lo humano, y que el
verdadero progreso ocurre cuando la tecnologia se
encuentra con la ética, la empatia y la identidad regional.
No comparten métricas rimbombantes, pero si evidencias
claras de impacto a través de alianzas, inclusién y disefio
con sentido.

En esta edicién dedicada a Talento y Tecnologia: el
punto de interseccién en la transformacién digital, su
visidén nos recuerda que ese punto no es un cruce técnico,
sino un compromiso profundo con las personas, la justicia
y el futuro que queremos construir. Transformar es mas
que implementar sistemas: es humanizar el cambio. Y en
ese camino, ellos ya estan dejando huella.



Transformacion digital y empleo formal:
los pilares del nuevo prestamo del BID a Chile

Con el objetivo de acelerar la digitalizacion del Estado, ampliar la
conectividad, promover la economia circular y fortalecer a las pymes
como motor de empleo formal, el Banco Interamericano de Desarrollo
aprobo un prestamo de 250 millones de dolares a Chile.

| Banco Interamericano de
EDesarrollo (BID) aprobd un

préstamo por 250 millones
de délares destinado a Chile,
con el proposito de consolidar
la transformacion digital de los
servicios publicos, potenciar la
conectividad en el pais y promover
la transicion hacia modelos
productivos mas sostenibles y
circulares. El programa también
contempla medidas para fomentar
la formalizacion del empleo
mediante apoyo directo a las
pequefas y medianas empresas
(pymes), consideradas uno de
los principales motores de la
economia nacional.

La operacion refuerza el camino
iniciado en 2021, cuando el
organismo multilateral ya habia
aprobado una primera operacion
de politica publica por 100
millones de dolares. Ahora, con
este nuevo financiamiento, Chile
avanza hacia un modelo de Estado
mas agil, inclusivo y preparado
para los desafios de la economia
digital.

Modernizacion del Estado y
servicios inclusivos

De acuerdo con el BID, el
programa busca fortalecer el
marco institucional para la
transformacion digital del Estado
chileno.Entrelasmedidasprevistas
se incluye la generacién de guias
de accesibilidad para personas
con discapacidad, garantizando
que la modernizacién digital no
deje a nadie atras.

Al mismo tiempo, se contempla
la aprobacion e implementacién
del Plan Nacional de Centros de
Datos, que permitira ampliar la
infraestructura digital del pais y
garantizar mayor capacidad de
almacenamiento, seguridad vy

procesamiento de informacién
critica.
“Este programa beneficiara

al conjunto de actores de la
economia y la sociedad chilena
gracias a la aceleracion del
proceso  de  transformacion
digital. La administraciéon publica
central y los ciudadanos se veran
favorecidos por menores costos de
transaccion”, destaco el BID en un
comunicado oficial.

Empleo formaly apoyo a
pymes

Uno de los ejes mas destacados
del préstamo es el apoyo a
las pequefias y medianas
empresas, con el fin de facilitar
su digitalizacién y mejorar sus
condiciones deformalidad laboral.
En Chile, las pymes representan
cerca del 65% del empleo formal
y mas del 40% del PIB, por lo que
su modernizacion tecnologica se
proyecta como un factor clave
para aumentar la competitividad
del pais.

El BID subrayé que este
esfuerzo estd en linea con la
necesidad de que las economias
latinoamericanas transiten
hacia modelos  productivos
circulares, donde la innovacion,
la sostenibilidad y la eficiencia de
recursos se conviertan en motores
de crecimiento y resiliencia.

Condiciones financieras

El préstamo aprobado por
el BID contempla un plazo de
amortizacion de 20 afios, con
un periodo de gracia de cinco
anos y medio, y una tasa de
interés basada en SOFR (Secured
Overnight Financing Rate).
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Estas condiciones favorables
buscan asegurar que Chile pueda
implementar con solidez los
programas de digitalizacion vy
transicion productiva previstos en
la agenda del gobierno.

Digitalizacion, clave para el
desarrollo

El anuncio del BID coincidié con
la reciente celebracion de Chile
Digital, un evento organizado
por DPL Live en Santiago, donde
expertos y lideres coincidieron en
que la digitalizacion debe ser el gje
central de la hoja de ruta nacional
y regional. En este espacio se
discutié como la conectividad, la
interoperabilidad de los sistemas
publicos y la formacion digital de
los trabajadores pueden marcar la
diferencia en la competitividad de
América Latina.

La apuesta de Chile por acelerar
su transformacion digital se alinea
también con las recomendaciones
internacionales que sefialan que
la brecha tecnolégica entre paises
desarrollados y en desarrollo
solo podra cerrarse mediante
inversiones en infraestructura,
capacitacion y fortalecimiento
institucional.

Un modelo para América
Latina

El BID destacé que Chile se
consolida como un caso de
referencia en la region, al priorizar
la digitalizacion del Estado y el
fortalecimiento de la conectividad
como pilares de desarrollo. El
organismo multilateral sefalé que
este tipo de programas no solo
reducen los costos administrativos

y burocraticos, sino que también

generan mayor confianza
ciudadana en las instituciones
publicas, un aspecto clave para el
fortalecimiento democratico.

Asimismo, la operacién refleja la
vision estratégica de avanzar hacia
una economia digital inclusiva,
donde ciudadanos, empresas
y gobierno se beneficien de
procesos mas simples, seguros y
transparentes.

Mirada de futuro

La  transformacién  digital,
sumada al impulso a la economia
circular y el apoyo a las pymes,
posiciona a Chile en un punto de
inflexién hacia un desarrollo mas
sostenible y competitivo. Este
préstamosesumaaotrosesfuerzos
del pais en materia de innovacion

tecnolégica, conectividad vy
formacion de capital humano,
pilares que buscan preparar a la
nacion para los retos de la cuarta
revolucion industrial.

Decaraalfuturo,laprioridad sera
garantizar que estas politicas se
traduzcan en beneficios tangibles
para la ciudadania: tramites mas
rapidos, reduccion de costos,
acceso universal a servicios
digitales y nuevas oportunidades
de empleo formal en sectores
emergentes.

Con este respaldo financiero
del BID, Chile da un paso
decisivo hacia la consolidacion
de un Estado digital, inclusivo y
sostenible, proyectandose como
un referente regional en materia
de innovacién, modernizacién y
desarrollo econémico.
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Diego
Ledesma

Consultor en transformacion
organizacional y liderazgo digital |

“La IA no reemplaza |la sensibilidad
humana, la amplifica”
Su mirada integra IA, cultura ”

organizacional y liderazgo emocional para
transformar empresas desde adentro
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referentes latinoamericanos mas influyentes

en transformacién humana y digital. Con mas
de 17 afos de trayectoria en el mundo corporativo,
y una reinvencién profesional que lo llevé de liderar
el area IT de un banco a fundar su propia consultora,
Humanagement, Ledesma entiende que el verdadero
cambio organizacional ocurre cuando tecnologia
y cultura avanzan juntas hacia un proposito
compartido.

Diego Ledesma se ha convertido en uno de los

Desde Argentina, y con presencia en toda la region,
acompafa a lideres y empresas en la construccion
de culturas organizacionales resilientes, inclusivas
y empaticas. Para Ledesma, la inteligencia artificial
no reemplaza la sensibilidad humana, sino que la
amplifica, permitiendodetectarsefalesemocionales,
anticipar necesidades y disefiar experiencias de
trabajo massaludables. Estavision cobravidaen cada
una de sus intervenciones, donde combina métricas
de desempefio con mapas de conciencia, analisis
organizacional con conversaciones profundas.

El fundador de Humanagement es un defensor de
que no hay transformacién digital sin transformacién
cultural. Su enfoque se basa en un modelo que pone
primero la mentalidad, luego las personas, después
los procesos y por ultimo la tecnologia. “Las grandes
transformaciones no comienzan preguntando qué
hacer, sino quiénes debemos ser para lograrlo”,
afirma. Ha desarrollado metodologias que integran
liderazgo  adaptativo, bienestar  emocional,
automatizacion y marca personal, convirtiendo a
cada lider en un catalizador del cambio desde su
metro cuadrado organizacional.

Reconocido por su comunidad de mas de 400.000
seguidores en LinkedIn e Instagram, Ledesma ha
acompafiado a compaiias de sectores como energia,
salud, tecnologia, retail y servicios financieros. Su
experiencia como embajador de Uber for Business
en Argentina también ha demostrado como alinear
cultura interna con experiencia del cliente puede
generar ventajas competitivas reales.

Hoy, en plena era de la automatizacién, Ledesma
promueve un liderazgo consciente, donde lo
emocional y lo estratégico no compiten, sino que
coexisten como base para equipos mas agiles,
resilientes y conectados con su propdsito. Su historia
personal, marcada por un despido que lo transformo,
da aun mas fuerza a su mision: crear entornos donde
las personas no tengan que sufrir para crecer.

Desde su experiencia en tecnologia y gestion
del capital humano, ;cémo visualiza usted
la convergencia entre inteligencia artificial y
bienestar organizacional en los procesos de
transformacion digital?

Vivimos en un momento hibrido, especialmente en
el dmbito organizacional, donde coexisten emociones
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e inteligencia artificial, lo presencial y lo remoto, en
un contexto “phygital”. Esta convergencia entre IA y
bienestar organizacional se ha convertido en un eje
estratégico para lograr transformaciones digitales
verdaderamente sostenibles y humanas.

La palabra “convergencia” proviene del latin
con (juntos) y vergencia (dirigirse hacia), lo cual
nos recuerda que avanzar con la tecnologia
requiere claridad de propdsito y direccién. Hoy, las
organizaciones estdn compuestas por multiples
generaciones: unas nacidas en la era digital, otras
provenientes del mundo analdgico. Esto genera
diversidad de modelos mentales y patrones de
pensamiento que hacen indispensable integrar la IA
desde un enfoque inclusivo, humano y estratégico.

Cuando se aplica con ética, la IA puede anticipar
necesidades, reducir tareas mecdnicas, detectar
sefiales tempranas de burnout o desconexion
emocional, y liberar tiempo para conversaciones
de valor. En una empresa de salud, por ejemplo,
automatizamos la conciliacién de facturas, lo que
permitié a los equipos enfocarse en sesiones de
coaching y desarrollo emocional. El impacto fue
doble: mayor eficiencia operativa y fortalecimiento de
vinculos.

La verdadera transformacion digital no se trata de
implementar tecnologia, sino de redisenar el sistema
conversacional dentro de las organizaciones. Desde
mi enfoque, propongo integrar IA con lo que llamo IC:
inteligencia conversacional. Asi, las organizaciones
pueden generar entornos saludables, sostenibles y
resilientes.

El objetivo es construir culturas que no solo
toleren el cambio, sino que lo lideren con
conciencia.

Usted hamencionado que no hay transformacion
digital sin transformacion cultural. ;Cuales
considera que son los primeros pasos clave para
iniciar una transformacion cultural real en las
organizaciones?

La transformacion cultural es el cimiento para
cualquier cambio tecnolégico sostenible. No se
trata solo de definir acciones, sino de redescubrir la
identidad organizacional desde la pregunta ‘Gquiénes
queremos ser?’.

El primer paso es crear espacios disefiados para
conversaciones dificiles, aquellas que hacen posible
transformar lo complejo en lo accesible. Esto incluye
prdcticas como encuestas de clima, reuniones breves
semanales para compartir emociones, o dindmicas
de pulse check. En una institucién financiera con la
que trabajamos, la implementacion de una “lluvia de
emociones” semanal generé un cambio radical en la
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percepcion del liderazgo y aumentd la confianza
entre los equipos.

Otro paso fundamental es revisar los rituales
simbdlicos: pasar de jerarquias verticales a redes
horizontales. En una empresa tecnoldgica, sustituimos
comités tradicionales por “circulos de decision’,
donde todos los miembros del equipo tienen voz. Esta
redarquia impulsé la innovacion y la inclusion.

Para que sea efectiva, la transformacion debe sequir
este orden estratégico:

e Mentalidad: ;Para qué?
® Personas: ;Con quién?
® Procesos: ;Como?

® Tecnologia: ;Con qué?

Este enfoque evita uno de los errores mas frecuentes
que observo en organizaciones latinoamericanas:
empezar por la tecnologia. También es clave alinear
los sistemas de reconocimiento con los nuevos
comportamientos esperados. Enunaempresa de retail,
redisefiamos los criterios de evaluacion para incluir
colaboracién, aprendizaje continuo y adaptabilidad.
Las grandes transformaciones se construyen en los
pequenios actos del dia a dia.

Segun estudios recientes, mas del 60% de los
lideres consideran que la falta de habilidades
digitales es una barrera. ;Qué estrategias propone
usted desde el liderazgo?

La brecha digital no es solo técnica; es
fundamentalmente emocional. Muchas personas no
rechazan la tecnologia por falta de capacidad, sino
por miedo al error, temor al juicio o desmotivacion.
Esa es la verdadera barrera.

Una estrategia efectiva es desarrollar una cultura de
aprendizaje continuo que integre formacién técnica y
emocional. Por ejemplo, en una empresa de servicios
profesionales, creamos una “Digital Learning Week”
mensual, con talleres breves sobre herramientas
digitales, automatizacion y pensamiento dgil. Los
colaboradores que ya dominaban ciertos temas se
ofrecieron como mentores internos, construyendo una
red de conocimiento entre pares.

También promovemos identificar “embajadores
digitales” dentro de los equipos: personas que lideran
la adopcién tecnoldgica desde lo cotidiano. Este
enfoque descentralizado ha demostrado ser eficaz
para reducir la resistencia.

Y no menos importante es el liderazgo ejemplar.
Cuando los CEOs participan en programas de
transformacion digital junto con sus equipos —
como ocurrié en una empresa industrial con la que
colaboramos— se genera una fuerte alineacion

cultural. Las competencias emocionales deben
acomparnar al desarrollo técnico para que el
aprendizaje se traduzca en resultados sostenibles.

En su rol como embajador de Uber for Business
en Argentina, ;puede compartir un ejemplo de
como han alineado cultura organizacional y
experiencia del cliente a través de la tecnologia?

Uno de los proyectos mdas significativos fue con una
empresa farmacéutica durante la pandemia. Tenian
el reto de garantizar el traslado seguro y eficiente de
su personal esencial. Con Uber for Business disefiamos
una solucién que automatizaba la gestion de viajes
corporativos, reducia riesgos operativos y cuidaba a
los colaboradores.

Elverdadero valor estuvo en cémo se comunicd esta
accién internamente. Creamos una campana llamada
“Cuidarte es parte de nuestro trabajo’, que conectd
la iniciativa con la cultura de la organizacién. Esa
narrativa elevé el sentido de pertenencia y expandid
la satisfaccion interna.

Siempre digo que si queremos que los clientes amen
la marca, primero los colaboradores deben amar lo
que hacen. Cuando la experiencia interna y externa
estdn alineadas, se genera un circulo virtuoso de
confianza y diferenciaciéon competitiva.

Diversos reportes indican que el 70% de las
iniciativas de transformacion fracasan por
no considerar el componente humano. ;Qué
elementos son esenciales para evitar este
desenlace?

El componente humano es el factor determinante en
cualquier transformacién. Muchas veces, los lideres
exigen que los equipos “se pongan la camiseta’, pero
no se colocan ellos primero en sus zapatos. Asi, el
fracaso esta garantizado.

El primer paso es la gestion empdtica del cambio.
Antes de implementar tecnologia, es fundamental
conversar sobre los “porqués” y “para qué” En una
empresa de logistica, por ejemplo, realizamos talleres
de escucha antes de implementar un sistema ERP, lo
que permitié ajustar el enfoque y reducir la resistencia.

La formacién continua es otro pilar. En una
organizacion energética, diseiamos rutas de
aprendizaje personalizadas segtn el rol y el nivel de
exposicion al cambio. Esto permitié una adopcién mds
fluida y emocionalmente sostenida.

El liderazgo visible es crucial. Cuando los lideres
comunican con transparencia y se muestran
disponibles, el compromiso se fortalece. Ademds,
medir el impacto humano del cambio —a través de
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encuestas de pulso y andlisis de redes— permite
ajustar la estrategia en tiempo real.

La transformacion no se impone; se construye
con las personas.

{Qué papeljuegan las competencias emocionales
en el liderazgo de equipos agiles y resilientes?

Lasemocionessonlabasedetodaslascompetencias.
En entornos dgiles y complejos, la inteligencia
emocional permite sostener la motivacion, gestionar
el conflicto y generar seguridad psicoldgica.

En un proceso de coaching con un equipo de
desarrollo en telecomunicaciones, el lider —con gran
formacidn técnica pero baja preparacién emocional—
enfrentaba alta rotacidn. A través del fortalecimiento
de su inteligencia emocional, mejord el feedback,
gestiond conflictos y logré mayor cohesion. En seis
meses, el equipo duplicé su productividad y redujo
significativamente la rotacion.

La verdadera agilidad no se trata de moverse
rdpido, sino de avanzar con sentido. Liderar desde
la empatia y la autenticidad permite crear culturas
adaptativas, donde los errores no se castigan, sino
que se transforman en aprendizaje.

En un mundo automatizado, ;qué estrategias
recomienda para acompanar a los lideres en la
gestion del cambio y del talento?

Estamos enla era de la automatizacion y la emocion.
Para acompariar a los lideres, propongo tres ejes:

Liderazgo adaptativo: con herramientas que
combinan coaching, inteligencia emocional y
tecnologias emergentes. En agroindustria, disefiamos
un programa integral para preparar a los lideres ante
la disrupcion.

Laboratorios de innovacion: espacios donde los
lideres puedan experimentar metodologias dgiles y
nuevos modelos de trabajo en un entorno seguro.

People analytics: para mapear capacidades
internas 'y anticipar necesidades de reskilling,
facilitando decisiones estratégicas sobre movilidad y
desarrollo.

Elacompanamiento debe ser constante. Transformar
no es un evento, Sino un proceso con presencia,
feedback y mentoring.

Su enfoque integra lo emocional con lo

estratégico. ;COmo mantiene ese equilibrio al
acompanar a CEOs y equipos de alto rendimiento?

FACTOR 0 EXITO

Todo empieza con una pregunta: ‘sCoémo quiere ser
recordado en 10 afios?”. Desde alli se construye una
hoja de ruta que combina resultados con propdsito.

Aplico una metodologia que equilibra planeacién
estratégica y desarrollo humano. Diagndsticos
organizacionales se combinan con sesiones profundas
de reflexion emocional. También incorporamos
dindmicas de mindfulness, propdsito personal y
escucha empadtica.

Fomento una cultura donde el feedback sea
una prdctica continua. La emocionalidad no
se deja fuera: se integra al proceso de toma
de decisiones. Cuando un lider conecta con su
humanidad, sus decisiones son mas sabias y su
equipo mds comprometido.

{Qué lecciones ha aprendido acompafando
procesos de transformacion en diferentes
industrias?

He aprendido que no hay transformacion sin
coherencia. Las empresas que avanzan son las que
alinean discurso, decisiones y comportamientos.

Otra leccion es que el ritmo del cambio debe ser
humano. En una empresa tecnoldgica, reducir la
velocidad permitid recuperar talento y compromiso.

También descubri el valor de la co-creacién: cuando
se involucra al equipo en el redisefio de procesos, se
fortalece el sentido de pertenencia.

Finalmente, aprendi que el camino hacia los
resultados es el camino de las relaciones. La
transformacioén es desapegarse de lo que ya no sirve,
para abrazar lo que viene con apertura y conciencia.

A nivel personal, ;qué le motiva a seguir
impulsando culturas organizacionales centradas
en las personas?

Mi historia personal es mi mayor motor. A los 35
afios, siendo gerente de IT, fui desplazado por motivos
politicos. Lo que al principio fue un quiebre, se convirtio
en mi plataforma de reinvencion.

Hoy acompario a lideres para que sus colaboradores
no vivan esas experiencias. Mi propdsito es crear
entornos donde la tecnologia sirva a las personas, no
al revés.

Cada vez que un lider recupera su propdsito, un
equipo se reencuentra, o un colaborador se siente
valorado, siento que algo cambia en el mundo.
Transformar organizaciones es también transformar
la vida de quienes las integran.
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De los modems al futuro digital: el DCC
celebra 50 aiios de historia tecnologica

El Departamento de Ciencias de la Computacion de la FCFM conmemoro cinco
decadas de hitos tecnologicos, como el primer correo electronico en Chile,
con una edicion especial de su revista Bits de Ciencia, destacando su legado
pionero y los desafios futuros en inclusion y transformacion digital.

ablar del Departamento de
HCienciasdela Computacioén

(DCC) de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile es
repasar gran parte de la historia
de la innovacién en el pais. Este
2025, el DCC conmemora 50 afios
de trayectoria, marcada por hitos
como el envio del primer correo
electronico en Chile, la primera
conexion a Internet y la formacion
de cientos de profesionales que
han impulsado la digitalizacion
nacional.

Para celebrar este legado, el 7
de agosto se lanz6 una edicion
conmemorativa de la revista
Bits de Ciencia, publicacién que
desde 2008 se ha consolidado
como referente en Chile y América
Latina.

Un evento con pioneros y
nuevas generaciones

La jornada, realizada en la FCFM,
reunié a fundadores como Alfredo
Piquery Patricio Poblete, al equipo
editorial liderado por el profesor
Federico Olmedo, a egresados
de las primeras generaciones y a
estudiantes actuales.

En sus palabras, el director
del DCC, Aidan Hogan, destaco

la importancia del recorrido
histérico plasmado en esta
edicion, mientras que el decano
de la FCFM, Francisco Martinez,
subrayo:

“El DCC esta en el corazén de lo
que esta pasando en la sociedad
con el cambio tecnolégico. Tiene
mucho trabajo por hacer y una
responsabilidad gigantesca”.

El panel central conté con el

académico José Miguel Piquer, la
ingeniera Jazmine Maldonado y el
emprendedor Jorge Pérez, en una
conversacion moderada por el
divulgador cientifico Gabriel Le6n.

Pioneros de la computacion en
Chile

Uno de los momentos mas
emotivos fue el testimonio de
José Miguel Piquer, quien recordd
cdmo, en 1984, lograron junto a
Poblete enviar el primer correo
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electrénico del pais, conectando
la Universidad de Chile y la USACH
con dos médems improvisados en
plena dictadura.

“Era tan raro que costaba
explicarle a la gente para qué
servia el mail. Muchos creian que
con el fax era suficiente. Pero para
nosotros, los académicos, era
evidente: podiamos enviarnos
papers y avanzar mas rapido”,
rememoro.

Inclusion y diversidad en la
computacion

El evento también miré al
presente. Jazmine Maldonado,
cofundadora de Ninas Pro, relaté
cdmo la organizacion busca
acercar la programacion a ninas
y  adolescentes, fomentando
vocaciones tecnologicas.

“Todavia tenemos desafios
importantes para que esta area
sea inclusiva. A veces, cosas
pequefias pueden marcar grandes
diferencias: un comentario
positivo, una invitacion. Son
gestos que te hacen sentir que
perteneces”, sefiald.

Espiritu hacker y compromiso
social

El emprendedor Jorge Pérez,
fundador de Cero.ai, llamo6 a
mantener vivo el espiritu hacker
caracteristico del DCC:

“El  problema que estas
resolviendo esmasimportante que
la tecnologia que estas usando. La
sociedad necesita mas hackers,
capaces de impulsar cambios
sociales usando la tecnologia
como herramienta”.

Una celebracion con mirada al
futuro

La edicién especial de Bits de
Ciencia no solo repasa cinco
décadas de historia, sino que
también plantea los desafios de
un area que sigue transformando
a Chile: inclusion, sostenibilidad,
impacto social y creatividad
tecnologica.

La publicacionya estadisponible

en linea para consulta abierta:
Edicion especial Bits de Ciencia

0
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EL TALENTO SENIOR COMO
VALOR DIFERENCIAL

Gustavo dos Santos

Especialista en empleabilidad y transiciones de carrera

esignificar la madurez profesional
Rsabemos que implica un llamado a

encontrar un sentido y proposito nuevo
en la propiavida.

Hoy el talento senior sigue siendo un valor
diferencial en la complejidad, ya que cuentan
con recorridos y practicas que permiten
acompanar ese “hacer nuevo”.

Los lideres senior son verdaderos
mentores que saben generar energia, fuerza,
entereza mental para la incertidumbre y
gestién de equipos para liderar en las crisis.

Hoy la riqueza de gestién y el liderazgo
con resultados se potencia con equipos
multigeneracionales y de alta diversidad.

La edad no define nuestro valor,
capacidades y contribuciones. El talento no
tiene edad!

Cada colaborador desde su talento
representa una pequefa usina de
aprendizaje que en la convivencia
generacional puede multiplicar esos saberes.

Necesitamos reivindicar el valor del
talento senior para actuar ante lo complejo
y asi ejercer una aceptacion consciente de
lo ambiguo y lo imposible, que requiere
experiencias claras y potenciadoras para
abrazar lo urgente.

Los nuevos paradigmas culturales y
el desarrollo tecnolégico nos movilizan

continuamente generando dudas, incomodidad y hasta
frustracion por no contar con las respuestas adecuadas

a las nuevas realidades. Cambiaron las respuestas hoy
frente a preguntas que siempre nos hicimos. Que en esas
nuevas respuestas exista un marco claro para potenciar la
convivencia generacional con integracion de saberes.

Al talento senior lo define su carrera, sus logros, su nueva
propuesta de valor, su liderazgo con sentido, su plasticidad
para adaptarse a lo complejo e imposible.

Sera hoy una tarea clave, contar con culturas inclusivas,
integradoras, multigeneracionales con una mirada colectiva
para un nuevo “saber hacer”.

Evolucionar es integrar para lograr resultados de impacto.
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LA TRANSFORMACION AUTENTICA
ORQUESTA EL'CAMBIO ESTRATEGICO

Jeannina Valenzuela

Especialista en sostenibilidad y reputacion

ué pasaria si el préoximo gran salto de su

empresa no dependiera de una nueva

idea, sino de una inteligencia capaz de
reinventarlas todas? En un escenario donde los
datos se reproducen a un ritmo vertiginoso y la
velocidad de interpretacion define la ventaja
competitiva, la inteligencia artificial (IA) emerge no
como una herramienta mas, sino como el nuevo
motor cognitivo y decisional que articula, conectay
potencia cada capa del modelo operativo moderno.
Asi, impulsa los modelos de negocio mas resilientes
y adaptativos de la economia actual.

Este cambio de paradigma ya no es una
posibilidad futura. Siete de las diez marcas mas
valiosas del planeta no solo dominan mercados: han

hecho de los datos su principal activo estratégico.
Comprendieron que la verdadera innovacién no
reside en recolectar informacion, sino en orquestarla
con precisiéon quirdrgica para convertirla en
decisiones agiles, basadas en evidencia y alineadas
con la creacion de valor sostenible.

Entendida asi, la transformacién digital
trasciende lo tecnolégico. Es una mentalidad, una
infraestructura cultural y un marco de decisién
basado en datos vivos. Integrar IA sin un propésito
claro es como instalar un reactor en una maquina
mal calibrada: el poder estd ahi, pero el avance
real no ocurre. Solo cuando se aplica con vision
sistémica —desde la estrategia hasta la experiencia
del cliente— la IA despliega todo su potencial.
Detecta patrones ocultos, anticipa riesgos, propone
solucionesy lo hace en tiempo real.

Dentro de este ecosistema en evolucién, la IA se
diferencia radicalmente del software tradicional.
Mientras uno ejecuta instrucciones, la otra aprende,
se adaptay actla. Su expresion mas avanzada
son los agentes inteligentes: sistemas autonomos
que interpretan su entorno, deciden en funcion de
objetivos definidos y perfeccionan sus respuestas
mediante el aprendizaje automatico. Estos
agentes ya estan reconfigurando silenciosamente
la operacion de empresas que antes parecian
inamovibles.

Ejemplos reales ya lo demuestran. En Colombia, la startup Agros
empodera a pequefios agricultores mediante inteligencia artificial.
Sus herramientas analizan datos satelitales y sensores de campo para
anticipar plagas, planificar cosechas y facilitar el acceso a crédito.
Aqui, la IA no reemplaza: democratiza.

Del mismo modo, en Chile, NotCo utiliza IA para reimaginar
la industria alimentaria. Su algoritmo “Giuseppe” disecciona la
estructura molecular de alimentos animales y la reproduce con
ingredientes vegetales, acelerando el desarrollo de productos
sostenibles y sorprendentes. Leche sin vacas, hamburguesas sin
carne, innovacién sin limites.

En una industria completamente distinta, pero con la misma légica
de disrupcion, la insurtech estadounidense Lemonade ha reinventado
los seguros. Desde el onboarding hasta la gestién de siniestros,
todo fluye mediante algoritmos que procesan datos en segundos,
minimizan costos y elevan la experiencia del cliente a niveles
impensables en el modelo tradicional.

En Asia, la vision también se traduce en ejecucién. Xpeng Motors
redefine la movilidad mediante IA. En sus fabricas, robots inteligentes
ensamblan vehiculos mientras aprenden del proceso. En las calles,
sus autos recopilan datos y perfeccionan su conduccién auténoma
con cada trayecto. Aqui, la inteligencia no es un componente: es la
esencia del disefio industrial.

Estos no son casos aislados ni promesas a largo plazo. Son sintomas
de una nueva realidad en la que la IA no solo mejora procesos:
cambia las reglas. Las organizaciones que entienden esto no buscan
automatizar por moda, sino transformar con sentido.

Ahora bien, lograr esta transformacion requiere mucho mas que
adoptar software avanzado. Exige estructuras capaces de gobernar los
datos con responsabilidad, liderazgos que inspiren el cambio y una
cultura organizacional que equilibre la rigurosidad técnica con una
mirada empatica. No se trata simplemente de implementar lo mas
nuevo, sino de apostar por lo que realmente genera valor y propdsito
sostenido.

Por ello, el liderazgo digital no se medira por la cantidad de
algoritmos, sino por la calidad de las decisiones que estos potencien.
En esta era, donde lo urgente muchas veces desplaza lo importante, la
inteligencia artificial es el puente que conecta vision y ejecucion.
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DISRUPCION DIGITAL'CON IA-

CUANDO CAPITAL HUMANO, CULTURA, TECNOLOGIA,

ONVERGEN, LA IA DEJA DE

Andres Silva Arancibia

Divulgador tecnologico. Fundador de Flumarketing.com. Senior
Partnership Advisor en Falcondale empresa desarrolladora

de algoritmos cuanticos. Contributor to the International
Astronomical Search Collaboration (IASC), partner oficial de la
NASA. Profesor visitante en Universidad Complutense de Madrid,
Espana. Estratega digital, Autor y Consultor.

uede una organizacion redisefar Cultura organizacional centrada en el cliente
5 Pradicalmente su propuesta de valor —y
su posicién competitiva— colocando La IA s6lo aporta valor sostenido si se anclaen la

la inteligencia artificial (IA) en el nucleo de experiencia del usuario. De acuerdo con la encuesta
su modelo de negocio? La pregunta no es ejecutiva sobre liderazgo en 1A'y datos 2025 publicada en
meramente retdrica: hoy la velocidad de HBR el 2 de enero de 2025, en 2024, directivos de 18 sectores
cambio tecnolégico amenaza con dejar coincidieron en que la mayor barrera a la monetizacion de la
atras a quienes no sepan convertir la IA en IA no es la tecnologia, sino la falta de datos confiables y de
ventaja diferenciadora. Para responderla es rituales culturales que coloquen la voz del cliente en cada
preciso desmenuzar cinco vectores criticos desarrollo de un producto. Solo el 32,5 % de las companias
—capital humano, cultura centrada en el Fortune 1000 afirma haber desarrollado una culturade Ay
cliente, avances tecnologicos exponenciales,  datos. El auge de la IA generativa ha disparado la inversién
estrategia y liderazgo— cuya orquestacion en calidad de datos precisamente porque ejecutivos
define el éxito o el fracaso de cualquier comprenden que “mejor IA” significa “mejor servicio” y, por
iniciativa de disrupcion digital. extension, mayor lealtad del cliente.

Capital humano: talento aumentado, no Tecnologia exponencial: navegar la curva en lugar de
desplazado perseguirla

La automatizacién inteligente eliminara Segun la Encuesta Global de McKinsey sobre IA de
tareas, pero creard mas funciones de las que principios de 2024, el 65 % de las compafias ya emplea IA
destruye: el Future of Jobs Report 2025 del generativa con regularidad, casi el doble que diez meses

World Economic Forum de enero de 2025, se atras; ademas, el 15 % ha integrado la tecnologia en al
estimé en 170 millones los nuevos puestos de  menos cuatro o mas funciones de negocio. El resultado es
trabajo para este decenio y un giro acelerado  un ciclo de innovacion cada vez mas breve: casos de uso que

hacia perfiles de ciencia de datos, IA, ética pasaban del laboratorio a produccion en 24 meses ahora
algoritmica y gestion del cambio. Mientras lo hacen en menos de seis. Las organizaciones necesitan
que, 92 millones de vpuestos de trabajo arquitecturas tecnolégicas modulares, gobernadas por

se veran desplazados por estas mismas APIsy plataformas de datos unificadas, para absorber sin
tendencias tecnolégicas de automatizacion friccion la siguiente ola (agentes auténomos, IA multimodal
inteligente. Esto significa que habra un persistentemente conectada, etc.).

aumento neto del empleo de 78 millones de

puestos. El imperativo es re-cualificar a la Estrategia: de los experimentos al valor escalable
plantilla mediante programas aprendizaje

continuo que combinen mejora de las Gartner prevé que para 2028, el 33 % de las aplicaciones

competencias técnicas y reciclaje profesional  de software empresarial incluirdn agentes de IA, lo que
de habilidades blandas (pensamiento critico permitirad que el 15 % de las decisiones laborales diarias se
y colaboracion hombre-maquina). tomen de forma auténoma. Si un tercio del software
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corporativo albergara agentes capaces de
decidir el 15 % de las tareas, las empresas
deberan redisefiar procesos, roles y métricas.
La estrategia debe priorizar gobernanza
algoritmica, datos confiables, re-capacitacion
del talento y plataformas que integren
agentes de IA, para traducir algoritmos en
resultados financieros tangibles. Quien
anticipe estos cambios obtendra agilidad
competitiva, costos menoresy experiencias
hiperpersonalizadas y resiliencia operacional
sostenida.

Liderazgo y gobierno ético

Un estudio global de 2024 de Harvard
Business Publishing sobre desarrollo de
liderazgo, indica que 70% de las empresas
exige a sus directivos dominen una
gama mas amplia de comportamientos
de liderazgo efectivos para satisfacer
las necesidades comerciales actuales y
futuras. Los lideres que inspiran confianza
combinan una vision audaz con salvaguardas

éticas: marcos de “IA responsable”, auditorias de sesgo y
transparencia explicativa. Esta gobernanza, mas que un
requisito regulatorio, se convierte en ventaja competitiva al
fortalecer la reputacién y reducir costes futuros de litigio o
rectificacién tecnoldgica.

Volvamos, entonces, a la pregunta inicial

{Puede una organizacion redisefar radicalmente su
propuesta de valor —y su posicion competitiva— colocando
la inteligencia artificial (IA) en el nicleo de su modelo
de negocio? Si, pero solo si articula al unisono los cinco
vectores descritos. El capital humano debe estar preparado
para trabajar con maquinas cada vez mas auténomas; la
cultura debe girar en torno a un cliente cuyo estandar de
experiencia evoluciona minuto a minuto; la organizacién
ha de surfear — no perseguir — la curva exponencial de
la tecnologia; la estrategia ha de traducir algoritmos
en resultados financieros tangibles; y el liderazgo debe
asegurar que la ambicién innovadora centrada en el
cliente se funda con principios éticos sélidos. Cuando estos
elementos convergen, la IA deja de ser un experimento
y se convierte en motor de disrupcion digital auténticay
sostenida.
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na gestion efectiva implica identificar
l | las habilidades y competencias

necesarias para el éxito del Plan de
Negocios de una unidad de negocios, de una
PYME, de una Administracion Estatal o de una
gran corporacion, primero debemos empezar
por nosotros, desde dentro, para luego
reclutary cultivar al resto del equipo

Implica brindar oportunidades de
desarrollo, crecimiento y lo que para
los trabajadores es estabilidad, para
nuestra perspectiva, retencién. A través de
estrategias y practicas sélidas de gestion de
personas, las instituciones pueden impulsar
y asegurar su transformacion, garantizando
su preparacion para los desafios del futuro

Estamos continuamente enfrentandonos
a nuevos retos en el mercado, nuevas
necesidades no cubiertas demandadas por
nuestros clientes, adaptando nuestra forma
de gestionar el talento alterando incluso la
rotacion natural y definitivamente, buscando
férmulas que nos permitan evolucionary
crecer en una era de cambios constantes.
Estar preparados no viene de la mano
necesariamente de la tecnologia, ni siquiera
de los presupuestos, sino que, aunque
parezca obvio, de la actitud de los equipos
alinterior, y la vision que se tenga del futuro
organizacional

GESTION OPTIMA DEL CAPITAL
H! llvll‘!l‘")y‘!"‘! W”"j‘]'!

u"l.’q]‘!;-' »
CORPORATIVA'

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Change Guide
| Business & People Transformation

in https://linkedin.com/in/cucodevenegas

La motivacidn, sin incentivo, no existe. La proactividad,
sin incentivo, se pierde. Es tal vez el error mas recurrente
en cualquier tipo de equipos, el no canalizar ni gestionar
las capacidades, las expectativas, la vision de futuro y la
resistencia al cambio provenientes del capital humano para
impulsar la transformacion corporativa

Identificar y desarrollar habilidades necesarias para
enfrentar los retos del entorno cambiante, como las
competencias propias del cargo o las afiadidas a través de
programas de capacitacion internos, algunas habilidades
blandas como la resiliencia, la creatividad o la capacidad de
trabajar en equipo, son fundamentales en lo individual y en
especial en lo colectivo, para no tener dificultades a la hora
de implementar cambios significativos y sostenibles en su
estructuray procesos

Otro factor fundamental es el “abuso de las teorias”.
Nuestros equipos tienen que ver, entender y ojala formar
parte de ejemplos concretos, empiricos, con métricasy a ser
posible en empresas reconocibles por quienes pretendemos
que apliquen cambios a su dia a dia. Algunas modificaciones
van mucho mas alla de la tecnologia (como hemos
anticipado), como lo es el empoderamiento, el liderazgo, el
acompafiamiento, la demostracion mediante el ejemplo,
la asignacién de recursos y, tal vez la mas invisibilizada de
todas, el alejamiento del efecto “moda” o la temporalidad
del cambio: hablemos de evolucién y de transformacion,
hablemos de gestién del cambio, pero optimizado
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lideramos y nos desarrollamos profesionalmente ha

cambiado de manera irreversible. Ya no basta con
adaptarse al cambio: hoy, el verdadero reto es anticiparlo,
liderarlo y humanizarlo. La velocidad y profundidad de las
transformaciones tecnolégicas han impactado no solo en los
procesos, sino en la manera en que las personas se relacionan
con su trabajo y con las organizaciones.

E n los ultimos afos, la forma en que trabajamos,

La tecnologia ha transformado procesos, modelos
de negocio y canales de comunicacién, pero también
ha desafiado una de las bases mas sensibles de toda
organizacion: su capital humano. En esta era digital, entender
el valor de las personas y su capacidad para reinventarse no
es solo una ventaja competitiva; es una necesidad estratégica
que define la supervivencia y el éxito de las empresas en
mercados cada vez mas dindmicos e impredecibles.

Eltalento ya no es local... es global, remoto y dinamico

Vivimos en un mundo donde la inteligencia artificial convive
con laintuicion humana, donde la automatizacion coexiste
con la empatia, y donde las oportunidades laborales ya no
tienen fronteras fisicas.

Las organizaciones que prosperan hoy, no son las que mas
invierten en tecnologia, sino las que reconocen que el talento
necesita nuevas formas de ser descubierto, desarrollado
y conectado. En este contexto, el capital humano ya no se
gestiona: se potencia, se acompaniay se visibiliza mediante
estrategias centradas en la experiencia de los colaboradores y
la flexibilidad laboral.

Esta transformacion implica también nuevas formas de
trabajo, que combinan lo presencial y lo remoto, lo individual
y lo colaborativo, lo técnico y lo emocional. Adaptarse a este
entorno hibrido requiere que las organizaciones y sus lideres
estén atentos a las necesidades cambiantes de sus equipos,
promoviendo una cultura de confianza y bienestar que
favorezca el compromiso y la innovacion.

Los lideres del futuro no solo dirigen... desarrollan
personas

Como lideres, necesitamos cambiar la pregunta de:

¢como desarrollo entornos donde las personas puedan
crecer, aportar y transformar el negocio junto a nosotros?
Esto implica invertir no solo en herramientas digitales, sino
también en modelos de liderazgo mas humanos, colaborativos
y conscientes. El liderazgo actual exige habilidades como
la escucha activa, la gestion del cambio, la inteligencia
emocionaly la visién sistémica. Porque en un mundo
de incertidumbre, la estabilidad la ofrece el lider... no la
tecnologia.

El lider del futuro es un facilitador de conexiones auténticas,
un impulsor del aprendizaje continuo y un promotor del

CAPITAL HUMANO EN LA ERA
DIGITAL: LIDERAR, TRANSFORMARY
HUMANIZAR EL'FUTURO DELTRABAJO

Amarilis Gonzalez

Coach y estratega

equilibrio entre la productividad y el bienestar. Su rol es fundamental para crear
espacios donde la diversidad de talentos se valore y potencie, reconociendo que la
innovacion nace de la colaboracién y la inclusién.

Reinventarse profesionalmente: una responsabilidad compartida

Desde el lado individual, la era digital también ha cambiado las reglas. Ya no
basta con tener un titulo o una experiencia sélida: hoy se necesita ser visible,
relevante y adaptable. El talento necesita entender cdmo presentarse en este
nuevo entorno. Optimizar un CV, actualizar el perfil de LinkedIn, saber usar
palabras clave que los reclutadores buscan o posicionarse para oportunidades
remotas no es solo marketing personal: es parte del nuevo lenguaje profesional.

Reinvencién, empleabilidad y marca personal se han convertido en pilares
del desarrollo profesional. Y este proceso requiere guia, claridad y estrategia. La
formacién continua, la adquisicion de nuevas habilidades digitales y la capacidad
de aprendizaje autdnomo son factores decisivos para mantenerse vigente en
mercados laborales altamente competitivos y en constante evolucion.

:Qué define al capital humano en esta nueva era?

Lo resumiria en tres palabras: conciencia, conectividad y contribucion.

@ Conciencia, para entender nuestras fortalezas, limitaciones y propoésito

profesional.

@ Conectividad, para formar parte de redes de valor que trascienden geografias

y jerarquias.

® Contribucién, porque el trabajo no se trata solo de productividad, sino de

impacto positivo en la organizacion y la sociedad.
Un nuevo rol para RR.HH. y los lideres empresariales

Si queremos organizaciones sostenibles, no basta con digitalizar procesos.
Tenemos que digitalizar con sentido humano, y esto empieza por redisefiar cémo
atraemos, desarrollamos y acompafiamos al talento.

Los departamentos de recursos humanos y los directivos estan llamados a
convertirse en arquitectos de experiencias laborales transformadoras, donde el
aprendizaje continuo, la inclusion, la movilidad interna y la salud mental sean
parte del ecosistema natural. La gestion del capital humano debe ser integral,
alineada con los valores organizacionales y sensible a las necesidades individuales.

Conclusion:

El futuro del trabajo no es tecnolégico, es humano

® Ladigitalizacion ha llegado para quedarse, pero la ventaja real esta en las

personas. En quienes se atreven a crecer, a cambiar, a liderar con conciencia.

® Como consultory observador del capital humano a nivel global, lo veo cada

dia: las empresas que invierten en las personas hoy, seran las que lideren el
mafana.

@ En definitiva, la transformacion comienza por saber quién eres, cdmo te

presentas y como eliges evolucionar en un mundo en constante cambio.
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INCREMENTANDO LA'EFICIENCIA
OPERATIVA"EN EL'RETAIL
LATINOAMERICANO

Gonzalo Zermeno Terrazas

Business Development Manager _
Retail Digital Platform Solutions & Services

@ Gonzalo.Zermeno@ncrvoyix.com | ncrvoyix.com

del retail no es un concepto nuevo, pero
su imperatividad se ha magnificado en los
ultimos afos.

La digitalizacion en la industria detallista o

Seguln Mc Kinsey “Ahora las personas estan
buscando que la industria de retail les hable a ellos
de forma individual, ya sea en la parte de productos
o en la parte de compras.

La idea es entender el sentimiento actual del
consumidor”. Estas fueron las conclusiones de
un reporte realizado por dicha firma. El reporte
encuestd a 8,000 consumidores en diez paises de
Hispanoamérica: Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Panama, Pert y Uruguay.

Los temas de la encuesta incluyeron actitudes
sobre alimentos, compras, precios y conveniencia,
asi como comportamiento de compras (frecuencia,
formato de tienda y método de compra),
comportamiento de compras por canal (online
versus tradicional) y desempefio de supermercados.

En México y América Latina, el panorama
empresarial actual exige agilidad, eficiencia
operativa y una profunda comprensién de las
nuevas herramientas digitales.

Los principales retos:

El reto de transformacién digital en el retail es
multifacético, presentando una serie de obstaculos
que, si bien desafiantes, son superables con las
estrategias adecuadas.

1. Laresiliencia, interoperabilidad y eficiencia
operativa en cada tienda es la clave para bajar
costos e incrementar la productividad.

2. Incrementar una estrategia omnicanal centrada
en el cliente, es decir conocer sus preferencias
y lograr una mejor experiencia de compra para
incrementar su lealtad encompra contiuamente.

3. El control de inventarios con enfoque predictivo
para anticipar faltantes o atender el sobre
abastecimiento y accionar o automatizar una serie
de tareas como el re abastecimiento de inventarios.

4. Elempoderamiento y colaboracion transversal en el capital
humano con reportes, acciones automatizadas con datos predictivos
en tienda y oficinas implica conectar, medir, analizar y gestionar
desde la infraestructura fisica del Punto de Venta POS /Periféricos, los
sistemas ERP, las aplicaciones existentes y los procesos de operacion
en tienda y comercio digital (e commerce).

Las principales tecnologias en juego: Cuales son las Tecnologias
que impulsan la transformacion digital en el comercio minorista?

1. Edge y Cloud Computing: Permite unificar una sola arquitectura
convergente, eficiente y confiable entre multiples sistemas existentes
e infraestructura heredada y multiprotocolo en cada tienda.

2. Big Data, Aprendizaje de maquina e inteligencia artificial
(BD,ML, Al)

El analisis predictivo y prescriptivo (Al) nos permite entender
mejor el comportamiento de la operacién en tienda (Eficiencia
Operativa) .

Nos permite predecir el comportamiento del cliente y ahora es
posible predecir la demanda.

Personalizar promociones y recomendaciones.
Optimizar rutas de entrega.

Empresas como Amazon basan toda su estrategia en el uso
intensivo de IA, desde su motor de busqueda hasta la logistica
interna.

3. Realidad aumentada (RA) y realidad virtual. La RA permite
a los usuarios "probar" productos desde casa. IKEA, por ejemplo,
desarrollé una aplicaciéon que permite a los usuarios visualizar cémo
se veria su mobiliario en la casa de un cliente. Este tipo de innovacion
mejora la confianza en las compras en linea y reduce las devoluciones,
dos grandes desafios para el comercio digital.

4. Chatbots y automatizacion del servicio. Gracias al proceso de
digitalizacién, marcas como Sephora han implementado asistentes
virtuales que responden preguntas, recomiendan productos y
generan participacion.Soporte 24/7 sin necesidad de humano. Luego
entonces, con toda esta tecnologia podemos y debemos generar
uno o varios proyectos de Transformacioén Digital de nuestra cadena
de retail, que cumplan con los objetivos de negocio e incrementen
la confiabilidad, eficiencia operativa y productividad sostenible en
tienda y por comercio electrénico.
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No es solo una cuestion de modernizacién, sino
una necesidad para la supervivencia, el crecimiento y
la competitividad de las distintas empresas de retail
(groceries, convinience & gas stores, food retail, fashion
retail, pharma, digital stores, e commerce, kioscos, etc. de
cualquier tamafo, en un mercado cada vez mas globalizado,
competido, eficiente, agil, innovador y diferenciado
dependiente de la tecnologia y centrado en atender al
cliente.

Como iniciar una Transformacion Digital

1) Para incrementar la eficiencia operativa en tienda desde
el punto de venta POS (Point ofSale)+ Periféricos, debemos
Conectar una plataforma Edge - Cloud Computing, capaz
de realizar la convergencia en infraestructura POS Punto de
Venta + los sistemas y apps actuales en tienda, agilizando
asi los procesos de control en cambios, actualizaciones en
tienday en linea, el control de existencias, control de costos,
la gestion de promociones y ofertas, por ejemplo.

2) Agilizar la Informacién de cambios, notificaciones,
reportes y acciones automatizadas mediante el
empoderamiento al personal en tienda y oficinas con
datos predictivos en la operacion, costo, uso, eficiencia,
desempefio, etc por tienda y total para tener un centro de
control de operaciones.

3) Centrarse en medir la experiencia del cliente de extremo
a extemo, es decir, cuando el cliente asiste a la tienda para
comprar o realiza su compra por internet, o ambas, cuando
prefiere visitar la tienda para conocer algiin producto y
recogerlo directamente. Es importante medir y conocer la
cadena de servicio que experimentan los distintos tiposy
requerimientos de los clientes, ya que sus preferencias son
cambiantes y representan lageneracion de venta recurrente
y 0 nuevas ventas manteniendo un cliente contento en
nuestros servicios e interesado en nuestros productos
porque le representan valor. Ademas, es necesario innovar
en tecnologia y habilitarle al cliente nuevos servicios con
aplicaciones que facilitan el conocimiento, adopcién y
compra de nuestros productos.

4) Incorporar distintos temas de sostenibilidad / ESG
(Environmental Social Gobernance) o bien, ODS Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Ejemplos de Transformacion en el sector retail:

1. Zara desde Espana para todo el mundo.

Parte del grupo Inditex, ha sido un lider global por su
capacidad de adaptarse rdpidamente. A través de un modelo
de transformacion digital inteligente, han logrado:

Integrar el inventario fisicoy en linea en tiempo real.

Ofrecer recoger en tienda desde el comercio electronico.

Utilizar probadores inteligentes y RFID (radiofrecuencia)
para mejorar la experiencia.

Esta estrategia les permite responder rapidamente a
la demanda, reduciendo los tiempos de producciény
evitando excedentes de inventario

2. Falabella: Reinvencion regional desde Chile.

El gigante chileno no solo digitalizé su canal de ventas,
sino que también cred su propio Marketplace, abriendo
nuevas tiendas y automatizando los procesos de logistica y
entrega.

Su transformacién digital también incluy6 alianzas
estratégicas con los bancos digitales llamados fintechs, para
mejorar las opciones de pago y construir la lealtad con los
clientes

3. Grupo Exito Innovando en Colombia.

Grupo Exito ha sido pionero en implementar el autocobro,
el pedido por WhatsApp y aplicaciones de lealtad. También
han desarrollado programas de analisis para optimizar los
surtidos y reducir pérdidas.

Su éxito demuestra que la transformacion digital es
posible en mercados emergentes con estrategias clarasy
centradas en el cliente.

Conclusiones:

La direccién debe estar convencida de los beneficios
y ser un impulsor activo de la iniciativa empoderando
a todos los empleados / capital humano / associates a
mejorar, accionar, actuar predictivamente, mitigar a tiempo,
aprender nuevas cosas, desarrollarse dentro de la empresa
profesionalmente en base a sus habilidades, etc.

El modelo de plataforma digital como Servicio (SaaS)
en conversion y complemento de infraestructura fisica de
Puntos de Venta y Aplicaciones existentes en tienda de
manera confiable, eficiente y sostenible, es un requisito
previo para cualquier iniciativa de digitalizacion.

La seguridad de la informacién de los clientes. A medida
que las empresas digitalizan sus operaciones y manejan mas
datos en linea, se vuelven mas vulnerables a las amenazas
cibernéticas. Es vital implementar medidas de seguridad
robustas y capacitar al personal sobre las mejores practicas
de ciberseguridad.

La automatizacion de procesos genera un impacto
significativo. Las tareas repetitivas y manuales, como la
facturacion, la gestién de pedidos o el seguimiento de
inventario, pueden ser automatizadas, liberando tiempo
valioso para los empleados y reduciendo errores. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
permite a los equipos enfocarse en actividades de mayor
valor estratégico.

La adopcién tecnolédgica también implica la capacitaciéon
continua. Es crucial adoptar un enfoque por etapas en la
adopcion tecnolégica. Intentar digitalizar todos los aspectos
de la empresa de una sola vez puede ser abrumadory
contraproducente. Es preferible identificar las areas de
mayor impacto y comenzar con proyectos piloto, escalando
gradualmente a medida que se obtienen resultados y se
acumula experiencia. Celebrar los pequefos éxitos a lo largo
del camino puede motivar al equipo y mantener el impulso.
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"En CONSULTREE, creemos que las personas N
y las organizaciones tienen un potencial
ilimitado de crecimiento” 1

Luisa Guzman
CEO

CONSULTREE

Construyendo Liderazgo para el Futuro

;POR QUE CONSULTREE?

CONSULTREE Executive Search coloca a ejecutivos
extraordinarios en las principales empresas del mundo y los
equipa para tener éxito. Brindamos a nuestros clientes un

conjunto integral de servicios de asesoria de liderazgo con
un toque humano incomparable.
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