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Reactivacion Econémica, =
un desafio para mantener |
vigencia en el mercado |

e

o /&
Isabel Figueroa de Rolo
CEO y Directora Editorial Factor de Exito

12020 serad un afio que la
Ehistoria recordara como la

crisis econémica y social mas
fuerte de las ultimas décadas en
la region: pandemia, restricciones,
desplome de la economia y, sobre
todo, incertidumbre. La crisis puso en
evidencia las fallas estructurales en las
economiasy los efectos de la pandemia
se vieron agravados por las debilidades
en los sistemas de salud y proteccion
social, ademas de la alta informalidad
en los mercados de trabajo.

La llegada del Covid-19 llevo
a reformular las politicas socio-
econémicas de muchos de los paises
de América Latina y el Caribe, y se
adoptaron medidas para paliar el
impacto en los sectores productivos.

Por el contrario, el 2021 se vislumbro
desde el inicio como un afio diferente.
La llegada de la vacuna abri6 la puerta
a la esperanza, al levantamiento

paulatino de las restriccionesy a la
reactivacion de las economias. Seguin
el Banco Mundial, se espera que este
afo la region cierre con una vuelta al
crecimiento de 4,4 %. Sin embargo, un
informe de la CEPAL afirma que la tasa
de crecimiento del PIB seria producto
“fundamentalmente de un rebote
estadistico, pero la recuperacion del
nivel de PIB pre crisis sera lenta y se
alcanzaria recién hacia el afio 2024”.

Casi finalizando el afio, y con un
panorama que resulta poco alentador,
en Factor de Exito quisimos hacer
una radiografia de la situacion. Asi,
comenzamos un recorrido por nuestras
localidades: Atlanta, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Miamiy Panam3,

y nos conseguimos con lideres y

empresarios comprometidos, con
iniciativas innovadoras, con proyectos
que redimensionan los esquemas
tradicionales de negocio. jLa luz al final
del tunel!

En esta, nuestra segunda edicién
internacional, quisimos dar
visibilidad a ese mundo empresarial
e institucional que esta aportando al
crecimiento y desarrollo de la region
en la era post pandemia porque, como
medio de comunicacién, estamos
conscientes de que la prioridad es
promover la reactivacion econémicay
social de Latinoamérica. jAsumimos el
compromiso!
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vino. En esta Ultima version del informe,

_ Por cuarto afio consecutivo, la marca Casillero del Diablo fue nombrada la
insignia de Conchay Toro recibio el segunda marca de vinos méas poderosa del
reconocimiento internacional de la mundo'y la primera en América Latina por
consultora britanica Wine Intelligence cuarto afio consecutivo.

en su Global Wine Brand Power Index,

para el que se entrevisté a mas de 25.000 “Haber recibido nuevamente este
consumidores de 25 mercados clave del importante reconocimiento es motivo de

PLANTA
TERMOSOLAR

Una enorme torre de 250 metros de
altura en medio del desierto de Atacama
es el emblema de un proyecto innovador
que esta llamado a convertirse en una de
las principales postales de las energfas
renovables del pais. Se trata del complejo
solar Cerro Dominador, la primera planta
de Concentracion Solar de Potencia (CSP)
en América Latina, y que fue inaugurada
por el Presidente Sebastian Pifiera y parte
de su gabinete.

Juan Carlos Jobet, ministro de Energia
y Minerfa, enfatiz6 que: “Este es un
proyecto muy ambicioso que se inicié en
2014y finalizd su construccion a fines de
2020y generara energia para abastecer a
380.000 hogares.

Cerro Dominador mantiene a Chile
como lider en energfas limpias en
la region, al ser la primera planta
termosolar de América Latina.

8]

gran orgullo y satisfaccion, especialmente
en el complejo telon de fondo de la
pandemia. Este importante galardon

es una muestra de la preferencia de
nuestros consumidores, cuya opinién es
fundamental para nuestro éxito ”, dijo el
gerente de marketing global de Casillero
del Diablo, Sebastian Aguirre.

FACTOR 0 EXITO
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NUEVO LOCAL

La cervecera Kunstmann, de
Valdivia, lanzo recientemente una

nueva imagen para sus locales, bajo

el nombre de Kunstmann Craft Bar,
buscando acercar la cultura crafty
transmitir las mejores experiencias
en torno a la cerveza.

|
£
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Como parte de este hito, el nuevo
espacio esta ubicado en avenida
Alonso de Cordova, en el sector Nueva
Costanera de Vitacura, uno de los
barrios gastronémicos mas atractivos
de Santiago. La empresa inauguro el
local anunciando que proyecta nuevas
aperturas similares en el pais, con la

aplicacién de los protocolos sanitarios
necesarios.

“Damos este paso en momentos
dificiles para el sector gastronémico,
pero con un gran aprendizaje”, destacod
Cristobal Kunstmann, gerente general de
Kunstmann Craft Bar.

COMERCIO

La Camara Nacional de Comercio
(CNC) entrego los resultados de
la encuesta “Indice de Confianza
del Comercio Minorista, Hoteles y
Restaurantes (ICCHR)”, en la que se
revelé un mayor optimismo en el
segundo semestre para los gremios
gastronomicos, hotelero y de ventas.

El estudio se basa en cuatro
variables: ventas, empleo, inversion y
economia del pafs. En julio de 2021,
los més de 500 actores encuestados
del Gran Santiago, lograron pasar este
indice a un nivel “levemente optimista”
alcanzando los 11,6%.

Elindice general se calcula en base
al estado inicial de las empresas (indice
inicial), que mide el comportamiento
de sus ventas, inversion y empleo
durante el primer semestre de este
afnoy en base a las expectativas
futuras (indice futuro), que mide lo que
esperan durante el segundo semestre
de estas mismas variables y de la
economia del pais.

FACTOR 0 EXITO




STARTUP CHILENA

Betterfly da otro salto: ingresa
a Brasil aliandose con Icatu, la
aseguradora independiente mas
grande de ese pais

Betterfly sigue dando grandes pasos
en su apertura hacia los mercados
internacionalesy ahora el turno fue
de Brasil, ya que la insurtech (empresa
tecnologica para la industria de seguros)
chilena concreto6 una alianza con Icatuy, la
aseguradora independiente mas grande
del gigante sudamericano. El acuerdo
es parte de una nueva etapa hacia su
expansion internacional que ahora
contempla ademas, su irrupcién en el
mercado mexicano.

La unién se sellé en una actividad
llevada a cabo en Rio de Janeiro, y conto
con la participacion de Luciano Snel,
CEO de Icatu, y Eduardo della Maggiora,
fundadory CEO de Betterfly.

Segln la startup, la alianza permitira
que Betterfly pueda comercializar en
todo el territorio brasilero su plataforma
de beneficios a través de Icatu, con
productos en seguros de vida, pensiones,
capitalizacion e inversiones, activos por
maés de US$12 mil millones y 30 afos
de presencia en el mercado. En total, se
trata de un mercado potencial de mas de
50 millones de familias en Brasil.

Fundada en 2018 por los hermanos
Cristébal y Eduardo Della Maggiora,
Betterfly (que hasta noviembre del afio
pasado se llamaba Burn to Give) es
una plataforma online de beneficios
para trabajadores de empresas que
recompensa sus habitos saludables con
un seguro de vida. En junio de este afio
recibi6 una inversion de USS60 millones
en su ronda SerieB, siendo valorizada en
USS$300 millones.

Su modelo de negocio consiste en una
membresia de $2.990 por colaborador
(pagada por su empleador), la que
incluye beneficios como acceso a
telemedicina las 24 horas, apoyo para
la salud mental a través de psicologos,
fitness, meditacion, mindfulness,
nutricionista, finanzas y educacion
para el bienestar. Actualmente, tiene

clientes en Chile y un equipo regional en
Argentina, Ecuadory Brasil. Se proyecta
que durante 2022 ofrecerad también sus
servicios en Perl, México y Colombia,
ademas de instalar sus cuarteles
generales en EEUU.

El director general de Icatu, Luciano
Snel, destacé que la alianza es el
resultado de una “sinergia de valores
y propositos entre las dos empresas
hacia un Unico objetivo: democratizar
el acceso de los brasilefios, en sus
diferentes realidades socioeconémicas,
a proteccion econdémica que les permita
cuidarse a si mismosy a los demas,
generando un impacto social positivo
en el pais. Este es un producto Unico,
que por primera vez se ofrecera en el
mercado brasilefio”

Por su parte, Eduardo della Maggiora,
explicé que la eleccién de Icatu se debid
por la convergencia de propositos que
tienen ambas compafiias. “Compartimos
la mision de proteger a millones de
brasilefios, en un mercado donde
menos del 15% de las personas ha
podido acceder a un seguro de vida.
Através de esta alianza queremos
democratizar el acceso al bienestar fisico,
mentaly financieroy, al mismo tiempo,

[10]

transformar familias y comunidades en
el pais con mayor poblacion de América
Latina. Icatu sera un gran aliado para
alcanzar nuestro objetivo de proteger

el futuro de 100 millones de familias al
2025”.

La plataforma que sera ofrecida por
Betterfly a las empresas brasilefias le
permitira a sus trabajadores acceder a
programas de autocuidado fisico, mental
y financiero, ademas de contar con un
seguro de vida Unico que permite a sus
usuarios aumentar, sin costo para ellos,
su cobertura en base a la adopcién
de habitos saludables y, ademas,
realizar donaciones sociales como dar
alimentacién a nifos en situacion de
vulnerabilidad, desarrollar planes de
reforestacion y distribuir agua potable a
quienes no tienen acceso a ella.

Icatu actualmente cuenta con cientos
de socios estratégicos como bancos,
cooperativas de crédito, plataformas
digitales, minoristas y actores de la
economia brasilefia, donde llega a méas
de 150 millones de personas a través
de distintos canales. Ademas, gestiona
activos y recursos de terceros por mas de
$60 mil millones de reales.

FACTOR 0 EXITO



FINTECH

La FinTech enfocada en el negocio
de remesas, Global66, hizo noticia
luego de anunciar el cierre de una
ronda de aumento de capital de US$12
millones en la ingresaron importantes
inversionistas internacionales.

El CEO de la compafifa tecnologica
fundada en 2018, Tomas Bercovich,
detalla que ahora los planes
son “convertirnos en el principal
marketplace de servicios financieros de
América Latina”.

En un afio, Global 66 concreto el
envio de mas de US$440 millones en
remesas y mas de 330 mil personas
han utilizado la plataforma de la
empresa. Actualmente operan en ocho
mercados, incluyendo Espafia, que
fue recientemente autorizado por el
regulador ibérico.

Con estas cifras, Bercovich comenta
que han tenido que duplicar el equipo
de la compafiia que ya sobrepasa las
230 personas. Incluso, movieron la
“gria” al incorporar a sus filas ejecutivos
de Banco Santander, HSBC, Mastercard,
entre otras entidades.

PREMIO NOBEL

Ricardo Maccioni, doctor de la Universidad
de Chile, fue nominado al Premio Nobel de
Medicina de este afio.

El galardon, al que desde ahora postula el
académico del Departamento de Biologia de
la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Chile en dos nominaciones, es otorgado por
el Instituto Karolinska de Suecia y representa
para la ciencia chilena un gran logro,
considerando que en contadas ocasiones un
cientifico latinoamericano ha ganado este
premio.

Maccioni recibe la nominacién gracias
a su contribucion al conocimientoy
tratamiento de la enfermedad de Alzheimer,
donde en las Ultimas décadas ha liderado
una serie de investigaciones que buscan
encontrar una cura para esta enfermedad
neurodegenerativa.

FACTOR o EXITO 1]
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» Reactivacion Economica,
un desafio para mantener
vigencia en el mercado

a emergencia global tuvo un
I fuerte impacto en las empresas

de Chile, siendo las pymes uno
de los segmentos mas afectados en
sus ingresos y composicion laboral.
Sin embargo, este escenario permitié
el desarrollo de aspectos como el uso
de la tecnologia y modernizacién de
la actividad economica del pais.

En este contexto La Revista Factor
de Exito entrevisté a Sara Smok,
quien es la primera vicepresidenta
en la historia de la CAmara Nacional
de Comercio (CNC), acompafiando al
actual presidente Ricardo Mewes.

Sara trabajé en el instituto Intec
de Corfo entre 1986 a 1996, para
luego ser socia de la auditora Ernst
& Young entre 1997 y 2005. Posterior
a ello, se desemperi6 como gerenta
general en ManpowerGroup Chile, la
mayor compania de externalizacién
de personal del mundo, desde el 2006
hasta marzo del pasado afo. Entre
su destacada carrera profesional,
presidié ademas la Asociacion de
Empresas de Recursos Humanos 'y
es una de las fundadoras de la Red
Mujeres Alta Direccion (RedMAD).

Hace cuatro afios la CAmara

Nacional de Comercio designé a

Sara como directora de la Caja de
Compensacion La Araucana, de la
cual fue presidenta entre 2019 y 2021,
para pasar a ser su vicepresidenta. En
esos anos le toco liderar el proceso de
reestructuracion de la compafiia.

La ingeniera comercial egresada de
la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile, reconoce
que le toca asumir en laCNC en un
momento “de construccion histérica
para el pais”, por lo mismo, estuvo
consciente de que la reactivacion de
su area se hace fundamental, puesto
que se encuentra dispuesta a un
recobro del empleo.

Las empresas enfrentan varios
retos para no perder vigencia en
sus mercados, en su opinion ;Qué
deben hacer para adaptarse a
las nuevas condiciones y obtener
resultados favorables?

Es importante destacar que, desde
antes de la llegada de la pandemia,
un gran nimero de empresas
estaba incorporando tecnologia
en la estrategia de sus negocios,
mas alla de estar fortaleciendo sus
capacidades internas y de llegar
hasta la transformacion de su
modelo de negocios, desarrollando
nuevos canales y plataformas para
conectarse con sus clientes. Gracias
a ello es que, frente a la irrupcién
de la pandemia y las restricciones
sanitarias impuestas, ha sido notable
la rapidez con que muchas de
estas empresas pudieron continuar
operando, adaptandose a las nuevas
condiciones y resguardando a la vez
la salud de sus trabajadores. Muchas
otras debieron redisefiar sus procesos
sobre la marcha para hacerlos viables
bajo las condiciones impuestas y

desarrollar el trabajo a distancia, la
venta a distancia, nuevas estrategias
de marketing y reordenamiento
financiero.

En este sentido, aquellas que
iban un paso adelante operando
en ambientes digitales, pudieron
con mayor rapidez adaptarse a las
nuevas condiciones del entorno.
La creatividad y la innovacion, la
toma de decisiones bajo presion y el
liderazgo, han sido puestos a prueba
en el escenario Covid-19.

Sinembargo, y a pesar de
derribarse varios paradigmas y mover
la frontera de lo que creiamos posible,
no todas las empresas en todos los
sectores o industrias han podido
resistir de igual manera el impacto,
que en algunos casos ha sido mortal.
Donde la actividad presencial es
inherente al servicio que se presta, las
posibilidades de seguir adelante con
los negocios se han visto fuertemente
limitadas, como es el caso del
turismo, gastronomia, hoteleria y
servicios en general.

Con el cierre de fronteras, las
limitaciones de movilidad interna, la
reduccion de los aforos y cuarentenas
prolongadas, sus actividades han
estado prdcticamente paralizadas
por mds de 15 meses. En este
panorama altamente incierto para
aquellos que ya se acercan al limite
de subsistencia, sus energias estan en
lograr alcanzar el final del tunel.

FACTOR D EXITO
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Por lo tanto, para aquellos que han
logrado sortear de mejor manera
esta crisis y también para los que
debieron tomar decisiones drdsticas,
en mi parecer podran capitalizar el
aprendizaje adquirido e innovar frente
a las nuevas oportunidades que van
surgiendo en los periodos de cambios
que sequiremos enfrentando. Las
empresas hoy mds que nunca, tienen
que buscar comprender el entorno y
las fuerzas que lo modelan, no solo
en el plano econdémico, sino también
cémo estdn cambiando los hdbitos
y preferencias de los consumidores,
las nuevas formas de trabajar, de
comunicarnos, de entretenernos, de
vivir en general, las transformaciones
que esta pandemia ha traido consigo y
que en su mayoria van a quedarse.

A mi juicio, pienso que para impulsar
la reactivacion, no bastard solo el
talento y empuje empresarial, sino
también que el estado provea las
condiciones e incentivos necesarios
para que las empresas puedan
aceleradamente retomar sus niveles
de actividad pre-crisis, generar
nuevos empleos de calidad y aportar
al crecimiento y recuperacion de la
economia.

¢Qué medidas esta tomando
la Camara Nacional de Comercio
para apoyar a la reactivacion
econdémica?

Estamos trabajando en dos frentes
simultdneos. El primero con foco en
la contingencia, donde hemos estado
en permanente y directo contacto
con autoridades y legisladores,
participando en mesas de trabajo
publico-privadas, formulando

propuestas concretas en relacion a las
medidas del paso a paso, asi como en
beneficios econémicos y tributarios

a las empresas pymes, empleo. Al
mismo tiempo, hemos puesto énfasis
en la comunicacidn con nuestros
gremios socios, manteniéndolos
informados y escuchando a la vez sus
necesidades y planteamientos.

Conviene subrayar que, el seqgundo
frente se concentra en proyectar y
contribuir a generar las condiciones
propicias para la reactivacién. En
ese marco lanzamos recientemente
el programa “Comercio Impulsa’,
que considera cuatro dimensiones:
econdmica, laboral, digital y turismo.

Nuestro sector representa el
12% del PIB y podemos decir que
constituimos el motor de la economia.
De hecho, en lo que va del ano, el
comercio ha sido el sector que ha
estado encabezando el crecimiento
de la actividad econdmica nacional.
En esta linea se ha intensificado
la capacitacion a los actores del
comercio en materias claves para la
gestion de los negocios, ademds se
han provisto algunas herramientas
para impulsar la transformacioén
digital como es el caso de Comunidad
C, un Marketplace B2B, y hemos
estado trabajando fuertemente
en desarrollar propuestas de
reactivacion para elevarlas a las
instancias publicas pertinentes.
Estamos comprometidos a trabajar
sin descanso para levantar a las
empresas del sector.

Con relacion a lo laboral,
considerando que el sector emplea
al 24% de los trabajadores del pais

y que, a pesar de haber perdido
400.000 puestos de trabajo durante
la pandemia, confiamos en que
podremos recuperar una parte
importante en la medida que
retomemos los niveles de actividad
pre-crisis. En cambio, sabemos que
muchos puestos ya no serdan los
mismos que conocimos ya que, la
irrupcion de la tecnologia, acelerada
por la pandemia, demanda nuevas
habilidades y competencias, por lo que
se vuelve imperativo capacitar a una
parte importante de la fuerza laboral
para que pueda acceder a empleos
de calidad, por lo cual buscamos
impulsar politicas de capacitacion
acordes a esas necesidades.

También, la profunda pérdida
de empleo provocada por la
crisis sanitaria, ha traido como
consecuencia un incremento en la
actividad informal, lo cual obliga a
realizar un esfuerzo mancomunado
publico-privado para impulsar
politicas y medidas destinadas a
apoyar la formalizacién. Debemos
velar porque la economia se base en la
actividad formal, permitiendo asi una
competencia justa y equitativa entre
todos los actores.

Por su parte, el comercio electrénico
ha llegado a representar casi un
20% durante la crisis sanitaria. La
pandemia no sélo vino a acelerar
un proceso de transformacion que
ya estaba en marcha, sino que se
convirtié en una oportunidad Gnica
para el impulso de nuevas maneras
de hacer comercio, por lo que en
este ambito digital, participamos
en el debate publico con objeto de
impulsar un marco regulatorio que
se haga cargo de los desafios que
impone y, a la vez, buscamos orientar
y acompanar a las empresas en el
proceso de transformacion digital.

Resumiendo, el sector turismo, es
uno de los fragmentos mds afectados
por la pandemia, concentramos
especiales esfuerzos en la
reconstruccion del sector. El PIB de
Restaurantes y Hoteles cayd 31,2% en
2020y el primer trimestre de este afio
marcé una baja de 17,4%, por ello es
que sequiremos buscando su pronta
apertura, junto a la implementacion
de los estrictos protocolos sanitarios
que han sido desarrollados para evitar
los contagios. Con el gran avance en
la vacunacién de mds del 80% de la
poblacién con al menos una dosis,
confiamos en que pronto podremos
iniciar la ansiada apertura.

4]
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Usted es un referente de la
inclusion y participacion en los
tiempos desafiantes que vivimos,
Cual es la clave que impulsara
desde la Vicepresidencia de la
Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile para
potenciar estos sectores?

Tenemos la responsabilidad como
gremio de involucrarnos y conocer
mds profundamente la realidad de
nuestro entorno, a las personas que
habitamos nuestro territorio, una
sociedad donde conviven diferentes
etnias, grupos etarios, género,
capacidades, cultura y procedencia.
Queremos ser un reflejo de esa
diversidad en nuestros empresarios,
trabajadores y el propio gremio,
trabajando por la inclusién, para que
cada persona pueda encontrar su
espacio para aportar con su talento
y esfuerzo, si ese es su proposito
y cuenta con la determinacién y
potencial para hacerlo.

Desde la Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile
buscamos potenciar el rol de la mujer,
para lo cual estamos trabajando en
desarrollar una agenda de género
que nos permita acrecentar no sélo
el empleo femenino en el sector,
sino también el emprendimiento
formal encabezado por mujeres
y la participacién gremial, donde
hoy lamentablemente estamos
subrepresentadas.

En este sentido, estoy convencida de
que el dmbito gremial es un espacio en
que el liderazgo femenino tiene mucho
que aportar y siento en algun modo es
parte de mi tarea mostrar a otras este
camino. Estamos trabajando junto con
el Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género en una mesa de reactivacion
de empleo junto a otros gremios
empresariales, donde también se ha
incorporado la elaboracién de una
guia de buenas prdcticas destinado a
las empresas para la prevencion de la
violencia contra la mujer, un flagelo
que se ha visto acrecentado durante la
pandemia.

Un gran nimero de empresas
aprovecharon esta coyuntura para
reinventar su modelo de negocio,
Considera usted que la economia
va a repuntar? Y si es asi, ;qué cree
usted que pase con el mercado
laboral?

Considero que la pandemia ha
causado un profundo impacto en la
actividad econémica nacional. Existen
ciertos sectores, como el logistico y
de tecnologia, y empresas dentro de
ellos, que han sorteado esta crisis
e incluso algunas han emergido o
anotado un crecimiento en este ultimo
afio. La economia ha mostrado un
repunte en este primer semestre y
en la medida que las restricciones
de movilidad se han ido levantando,
las cifras han mostrado importantes
avances, al punto de haber corregido
al alza la estimacion del PIB anual a
un rango de 8,5% a 9,5% por parte del
Banco Central.

Sin embargo, existe una
preocupacion por el rezago que
muestra la creacién de empleos,
lo cual podria afectar la rapidez y
estabilidad de la recuperacién. Esta
situacion se volverd mds compleja en
la medida que vayan disminuyendo
las ayudas y beneficios que se han
estado entregando a las familias
durante la pandemia y que, junto con
los retiros de los ahorros previsionales
han redundado en una mayor liquidez,
que en parte explica el crecimiento,
particularmente del comercio.

En consecuencia, lo que resulta
clave para proyectar un crecimiento
sostenido a mediano plazo que
permita superar el impacto de esta
crisis y alcanzar un crecimiento
neto positivo, lo constituye la
recuperacion de inversion, la cual
se ha desacelerado. En sintesis, el
crecimiento de corto plazo no es
posible proyectarlo en el mediano
plazo a no mediar un impulso estatal
y privado en términos de inversion y la
generacion de empleo de calidad.

¢En cifras, como identifica usted
que ha impactado la crisis global al
empresariado chileno en sectores
como: hoteleria y turismo,
inmobiliario y construcciony en
servicios profesionales?

El Turismo y la Construccién
han sido los mds afectados por la
pandemia, siendo los sectores con
mayores caidas en los tres primeros
meses de este arfio mientras otros
comienzan a recuperarse. En efecto,
el PIB de Hoteles y Restaurantes cayd
un 31,2% el afio pasado y muestra
una caida de 17,4% en el primer
cuarto de este ano, en tanto, en la
Construccién, cayd 14,1% en 2020 y
11,7% este primer trimestre. En el caso
del Turismo, el escenario ha estado
muy complejo dada las restricciones
de funcionamiento y no solo en Chile,
sino que a nivel mundial: en el 2020 la
entrada de turistas extranjeros al pais
cayé un 75,1% y en enero de 2021 se
evidencié una baja de 95,2% respecto
a igual mes de 2020.

En cuanto al empleo del sector, en
el trimestre mévil noviembre-enero
se registraron 455.397 personas
ocupadas en actividades relacionadas
con el turismo, 29,3% menos que
hace un ano, lo que implica 189
mil ocupados menos. Asu vez, el
35,4% de los ocupados del sector
son informales. A esto se suma
124.954 trabajadores de empresas de
“alojamiento y servicios de comida”
acogidos a la ley de proteccion de
empleo, representando el 15,9% de las
solicitudes aprobadas.

El cambio es algo constante en
todos los aspectos de la vida y el
mundo de los negocios no esta
exento de esta realidad, ;:Como
ve usted el escenario econémico a
mediano y a largo plazo en el pais?

El contexto sigue siendo incierto,
pero comienza a verse la luz por
la baja en el nimero de contagios
producto a su vez del amplio proceso
de vacunacion que se esta llevando a
cabo. Sin embargo, hay varios factores
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que ponen en riesgo el escenario de
mediano y largo plazo, mas alla de
lo sanitario con una eventual tercera
ola. Uno de ellos, y muy importante,
es la inversién la cual ha estado muy
debilitada y no se ha visto un repunte
mads alla del crecimiento impulsado
por una baja base de comparacion.
Muchas decisiones de inversion

se vieron postergadas durante la
pandemia, y otras se cancelaron, pero
en adelante la incertidumbre politica
probablemente seguird poniendo
freno a que ésta se recupere.

No podemos olvidar que para
recuperar la inversién y el empleo
se requieren reglas claras que
den seguridad a la hora de tomar
decisiones. Otro factor es la
productividad, la cual ha caido en los
ultimos anos, lo que también afectard
el crecimiento en el mediano y largo
plazo.

¢Qué opinion le merece el
incremento del e-commerce?
{Como estima usted que se
proyecten las pymes chilenas,
en términos de ser entes de
desarrollo economico e innovacion
empresarial en los momentos
actuales?

El comercio online llegd para
quedarse. En el 2020, producto de
las medidas de prevencion de la
pandemia, las plataformas digitales
tuvieron un rol protagénico para
el retail, los que ya contaban con
plataformas las fortalecieron, los
que atn no entraban al canal digital
comenzaron a hacerlo y muchos

que no se subieron al carro de la
tecnologia se quedaron atrds y no
lograron salir adelante. De esta
manera las ventas del retail en el
e-commerce alcanzaron el afo
pasado un alza en torno al 200% y
pasaron de representar un 7% de las
ventas del sector el 2019 a alcanzar
una participacién cercana a un 20%,
dindmica que se vio a nivel mundial y
donde se espera que este vuelco hacia
el canal digital se mantenga en el
tiempo.

Visiblemente para las pymes ha
sido mas dificil este proceso porque
muchas no habian experimentado con
canales digitales y la gran mayoria
de ellas ha tenido que adaptarse
rapidamente, ya sea a través de la
creacion de plataformas propias
o incorpordndose a los distintos
marketplace que ofrecen el servicio.
En estos tiempos, el que no adopte
la via digital se quedard atrds, por
esto la relevancia de que el gobierno
apoye la digitalizacidn de las pymes
a través de subsidios y programas de
capacitacion.

Como sefalaba anteriormente, en
la CNC tiempo atrds proyectamos
Comunidad C, una plataforma
con un fuerte compromiso de
Responsabilidad Social Empresarial,
que ademds de ser un espacio de
negocios para emprendimientos y
empresas, es un espacio colaborativo,
de encuentro y de apoyo, en el cual se
entrega conocimiento y herramientas

* concretas para el desarrollo y
 subsistencia de los emprendedores

que lo necesiten.
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¢La Directiva de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile esperan que
los negocios de sus afiliados se
mantengan estables o por lo
contrario perciben una contraccion
en los resultados de sus empresas?

Segun los datos de la dltima
encuesta realizada a nuestros socios
en el mes de abril, un 27% de las
empresas consultadas dice estar
atravesando una critica situacion
financiera y otro 15% tiene serias
dificultades. A su vez, poco mds de
la mitad cree no poder recuperar
su estado pre-crisis durante este
afioy a la gran mayoria de los
encuestados les preocupa el alto nivel
de endeudamiento. Las mds afectadas
son las empresas de menor tamano,
las que se encuentran en su mayoria
cerradas u operando a minima

capacidad y en cuanto a los sectores,
el Turismo es el que se siente mds
desamparado.

Ante este panorama, que ha
afectado mds fuertemente a las
Pymes, el plazo en que se extiendan
las restricciones marcard sus
posibilidades de sobrevivir. Avanzar
prontamente hacia la apertura y que
los negocios puedan volver a operar,
es la esperanza de vida a la que se
aferra casi la mitad de los negocios de
nuestro sector.

En su opinion, ;El peor escenario
ya ha pasado? ;Es este momento
idoneo para emprender?

Lamentablemente, si algo hemos
aprendido con esta pandemia, es
que no puede asegurarse que lo que
venga por delante sea mejor que lo
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que dejamos atrds. Pero si sabemos
que las decisiones que adoptemos hoy
marcardn una diferencia importante
en el futuro. Como CNC hemos
solicitado con mucha fuerza que

debe haber una reformulacion del
Plan Paso a Paso, ya que claramente
las actuales medidas como las
cuarentenas tan prolongadas no estdn
funcionando. Hemos serialado la
necesidad de fortalecer e incentivar

el proceso de vacunacion junto con
mantener la movilidad, no solo por
razones econdémicas sino también

por la salud mental de las personas.
En primer lugar, consideramos

que un “carnet verde” ayudaria en

ese sentido, otorgando facilidades

e incentivos para quienes hayan
completado su proceso de vacunacion.

En segundo lugar, también
planteamos la posibilidad de ampliar
los aforos en los establecimientos,
para no tener que llegar al extremo
de tener que suspender contratos de
trabajadores. En cuanto al turismo,
se vuelve relevante contar con una
planificacion para la apertura de
fronteras, trabajando en conjunto con
todos los actores involucrados. Asi
también, afrontar la grave situacion
que vive el sector gastrondmico y
avanzar con su apertura, agregando a
los protocolos la ventilacion forzada,
para poder atender bajo techo o en
recintos cerrados, considerando que
entramos en invierno y que en el sur
las lluvias no dejan otra opcidn. Todo
lo anterior, manteniendo e incluso
reforzando las medidas sanitarias de
autocuidado.

En definitiva, si logramos
avanzar en nuestras propuestas,
creemos firmemente que podremos
acelerar la recuperacién del sector
y abrir espacios para que nuevos
emprendedores asuman los riesgos
y logren concretar sus suerios, en
beneficio del pais de oportunidades
que conocemos y que queremos.
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interview

Jean Paul Latournerie Policroni

» Vicepresidente de Renta Variable de Sura Investment Management

g Chile se perfila como una de

las economias latinoamericanas
con mejores perspectivas de

crecimiento

a crisis sanitaria ha
representado un desafio
sustancial en materia

econdémica en Chile.

Uno de los aspectos que se

busca impulsar para conseguir la través de la valoracion de empresas

reactivacién del pais, ahora cuando desde una perspectiva fundamental "‘—\
el proceso de vacunacion esta y de largo plazo. Esta a cargo del ’/
avanzando y los sectores productivos  area de Renta Variable Nacional — 7

van poco a poco ponlendose en
marcha, es la inversion. Factor

de Exito converso6 con Jean Paul
Latournerie Policroni, vicepresidente
de Renta Variable de Sura Investment
Management.

Latournerie es ingeniero comercial
con Magister en Finanzas de la
Pontificia Universidad Catélica
de Chile. Tiene mas de 11 afios de
experiencia en inversiones, se ha
especializado en renta variable a

desde el desarrollo del proceso de
inversiones, la formacion de analistas
financieros con un enfoque bottom-
up, la gestién y operacién de los
fondos accionarios locales, hasta el
asesoramiento en inversiones a las
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areas comerciales y sus clientes a lo
largo de Chile. Se desempeiié como
Analista de Renta Variable en una de
las administradoras de pensiones
mas importantes del pais, cubriendo
industrias como Servicios Basicos,
Transporte, Telecomunicaciones,
Consumo, entre otras, para luego
convertirse en Portafolio Manager
del mismo activo, con mas de

4.000 millones de délares bajo
administracion.

Segln el vicepresidente de
Renta Variable de Sura Investment
Management, no todo es negativo. “A
nivel empresarial, esta crisis también
motivé la evolucién de industrias
completas; y avanzar a pasos
agigantados en la incorporacion de
nuevas tecnologias que en muchos
casos significo romper paradigmas.
La simple adopcion de modalidades
de trabajo flexible, soluciones
tecnoldgicas para sustituir diligencias
presenciales y mejoras significativas
en las cadenas logisticas, son
algunos ejemplos de esta evolucién.
Es acd donde estamos llamados a

identificar como seguirad avanzando
este proceso de cambio, apoyando
la reconversion de las actividades
mas afectadas por la crisis, la
incorporacion de la economia digital
y apreciando estrategias que no solo
agreguen valor a los clientes, sino
que también, sean responsables con
el medio ambiente y la sociedad, lo
que permitira una sostenibilidad de
largo plazo”.

iConsidera usted que,
en el ambito econémico
latinoamericano, Chile esta
dentro de los paises que avanza a
pasos firmes en su recuperacion
econémica?

Chile no solo ha destacado por la
capacidad de estimular la economia,
incluso por sobre algunos paises
desarrollados, sino que también
ha llevado a cabo una estrategia
de vacunacion que ha sobresalido
mundialmente. Hoy es uno de
los paises con mayor porcentaje
de su poblacién con dos dosis
administradas.

Si bien aun enfrentamos desafios
importantes en materia de
empleabilidad, donde no solo la tasa
de desempleo se mantiene elevada,
en torno al 10%, sino que, ademds, la
participacion en la fuerza laboral es
aun muy baja, ya se han recuperado
alrededor de un tercio de los puestos
de trabajo perdidos durante la
pandemia. Es en este contexto donde
vemos una evolucion en las empresas,
mostrando flexibilidad y aumentando
la proporcién del trabajo remoto, que
en Chile es de un 26%, solo superado
en Latinoamérica por Uruguay, que
alcanza el 27%.

De esta manera, si bien la
recuperacion no se dard de forma
homogénea, destacamos dentro
del sector Industrial a la Mineria,
que se ha mostrado mds resiliente;
mientras en Comercio y Construccién
también se observan mejoras. En
esta linea, consideramos que Chile se
perfila como una de las economias
latinoamericanas con mejores
perspectivas de crecimiento y, al
mismo tiempo, mayor sanidad fiscal
en el mediano plazo.




interview

¢Cuales son los sectores que
ya estan mostrando un fuerte
crecimiento y en cuales se
vislumbran buenos resultados?

Aligual que el afio pasado, el sector
Materiales ha venido siendo uno de los
que mds ha destacado, debido al buen
escenario de precios de commodities.
Esto ha sido motivado por planes de
infraestructura a nivel mundial, que
asoman como shocks positivos de
demanda, elevando el precio de las
materias primas y aumentando la
rentabilidad del sector. De la misma
forma, el sector de Consumo Bdsico se
ha beneficiado por un aumento en los
recursos y en la liquidez de las familias
chilenas gracias a los estimulos
fiscales y a los retiros de los fondos
de pensiones. Este efecto positivo en
ingreso disponible se suma a que este
sector, al ser de primera necesidad,
enfrenta menos restricciones a la
apertura de sus tiendas, permitiendo
una operacion mds normalizada.

Mirando hacia adelante, en un
escenario de reapertura econémica
mds avanzado, veremos recuperacion
en sectores que aun estdn rezagados
como Consumo Discrecional y, en
menor medida, Real Estate. Estos se
verdn favorecidos ya que, segun las
cifras del Banco Central de Chile, atin
existen saldos a la vista por alrededor
de 10 mil millones de délares, donde
esperamos que parte de dichos saldos
se destinen a consumo privado.

Se dice que de las crisis salen
las mejores oportunidades,
iCuales son esas oportunidades
econdomicas que trajo la pandemia
para la inversion en Chile?

Posterior a la fuerte correccion
de los mercados ocurrida durante
marzo del afio pasado, se abrieron
oportunidades interesantes de
inversion en el mercado local.
Empresas expuestas a la recuperacion
internacional han venido siendo las

i

mds beneficiadas. En este contexto,
encontramos empresas del sector
Materiales como CAP -extractora y
exportadora de hierro- y del sector
Industrial, como la Compa#nia
Sudamericana de Vapores -una
sociedad que hoy posee el 30% de

la naviera alemana Hapag-Lloyd

Yy que cuenta con exposicion al
comercio internacional. Por otro

lado, la recuperacién en las ventas

de bienes, sumado a una mayor
apertura econémica y una mejora
paulatina del empleo nos permitirdn
ver un sector de Consumo Discrecional
sorprendiendo al alza en los préximos
meses. De cara al préximo afio,
vemos oportunidades en el sector

de Servicios y aquellos sectores que
requieren mayor interaccién social.
Estos han sido de los mds rezagados
debido a la intermitencia en las
medidas sanitarias y la incertidumbre
relativa a las nuevas cepas del virus,
lo que ha mantenido una dindmica
operativa con muchas dificultades
para normalizarse.

Ante una situacion adn
incierta, ;qué soluciones de
inversion ofrece Sura Investment
Management para incentivar
el mercado local y potenciar la
recuperacion econémica del pais?

Desde SURA Investment
Management estamos comprometidos
con una inversién responsable
para potenciar el desarrollo y la
sostenibilidad de Latinoamérica.

Un ejemplo de esto es el desarrollo
de fondos de infraestructura

y deuda privada que estamos
impulsando en la regidn. Con esto
buscamos complementar la oferta
tradicional de productos, que no
solo significa una atractiva inversion
para nuestros clientes, sino que
también ayuda a cerrar brechas de
desarrollo econémico, otorgando
financiamiento y llevando a cabo
proyectos de inversion de largo
plazo. Adicionalmente, contamos
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con productos autogestionados que
han demostrado ser una alternativa
exitosa y muy valorada en épocas

de alta volatilidad e incertidumbre,
otorgando flexibilidad, agilidad

y dinamismo a los portafolios de
inversion de nuestros clientes. En
acciones chilenas, nuestros portafolios
SURA Seleccidn Acciones Chile y
SURA Acciones Chile Calificado

han demostrado tener una buena
historia de retornos, siendo también
interesantes alternativas de inversion
para exponerse a la recuperacion del
mercado local.

SURA Investment Management
se mantiene comprometido con
el crecimiento de sus clientes y,
por ende, con el desarrollo del
pais, ¢Cuales son las perspectivas
econémicas en términos de
inversion para la era post
pandemia en Chile?

Si bien el escenario interno en Chile
presenta incertidumbre relacionada
al cambio constitucional que estamos
atravesando, creemos que la inversion
iréd aumentando paulatinamente en
la medida que avanza este proceso
y aumenta la confianza empresarial.
Las cifras proyectadas para los
proximos cuatro afios en términos
de inversion privada alcanzan los
30 mil millones de ddlares, donde
alrededor de un 37% serd destinado
al sector minero. Consideramos,
ademds, que los futuros desarrollos
incorporardn tendencias de inversién
mdas responsables y desde SURA
Investment Management estamos
tomando un rol activo en la
asignacidn de capitales en la direccién
correcta. Somos hoy signatarios
de PRI (Principios de Inversion
Responsable) y estamos incorporando
variables medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG),
no queddndonos solamente con la
mirada tradicional de inversiones en
base exclusivamente a métricas de
riesgo-retorno.
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interview

Alejandro Arreaza

» Economista Andino y CAC en Barclays

Bl Economia chilena

apunta firme
al crecimiento ==

on la evolucién del proceso de
‘ vacunacion en todo el territorio,

Chile acelera su paso hacia la
recuperacién econémica. Hoy, las
cifras sefialan que la actividad en
el pais se va acercando a niveles
previos a la pandemia. El indice de
actividad econémica publicado por
el Banco Central registra tres alzas
mensuales consecutivas, alcanzando
niveles vistos antes de que azotara el
Covid-19 en marzo de 2020.

En este contexto la Revista Factor
de Exito convers6 con Alejandro
Arreaza, Economista Andinoy CAC
en Barclays. Con sede en Nueva
York, es responsable de la cobertura

macroecondémica de la firma en las
economias andina, centroamericana
y caribefa.

Arreaza se incorporé a Barclays en
2010 después de trabajar durante
varios afios en los mercados
financieros de Venezuela. De
2004 a 2010, fue economista en
Bancaribe, el sexto banco mas
grande de Venezuela, asociado
con Scotiabank; ademas, trabajo
en investigacion econémica para
el Grupo Santander Banco de
Venezuela. Es colaborador habitual
de CNN en espafiol, Bloomberg
News, The Financial Times y otros
peri6édicos sobre economiay politica
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Reactivacion Economica, un desafio para mantener vigencia en el mercadg.

>

latinoamericana. Cuenta con una
Maestria en Administracion Pablica
de la Universidad de Columbia, con
especializacién en politica econdémica
y posee estudios en Economia de la
Universidad Catdlica Andrés Bello en
Venezuela.

Arreaza nos comenta, desde su
perspectiva y experiencia los posibles
escenarios que se aproximan para
Chile en la reactivaciéon econémica.

A pesar de las criticas, Chile
es uno de los paises de la region
que ha sabido manejar de forma
positiva la pandemia, ;qué planes
y estrategias cree usted han
originado esto?

La pandemia ha sido una realidad
con escenarios dificiles para América
Latina en general, la regidn ha
sido la mas afectada en el mundo,
pero es cierto que ha habido una
importante diferenciacidn entre
paises. Dos factores criticos que al
menos parcialmente explican esa
diferenciacion son el espacio fiscal que
existia previo a la crisis y el sequndo la
fortaleza institucional, en particular
en términos de efectividad del estado.
Chile tiene ambos y eso puede explicar
en buena medida su éxito.

En el extremo opuesto estad Pert
que tenia el espacio fiscal y de hecho
implementé uno de los programas de
estimulo mds fuertes de la region, pero
en medio de una grave crisis politica
la capacidad de respuesta del estado
se vio mermada y termind registrando
una contraccion de mas del 11%,
casi el doble que Chile. Sin embargo,
Chile y Pert coinciden en el uso de
politicas como el retiro de recursos de
los fondos de pensiones. Eso ayuda
a la reactivacidn hoy pero deteriora
la capacidad de financiamiento
domeéstico, lo cual encarece el
financiamiento y puede reducir la
inversién y la capacidad de crecer a
largo plazo.

éCree usted que la actividad
econdémica va arepuntar? Ysies
asi ;Qué cree usted que pase con el
mercado laboral?

En cuanto a nivel global, estamos
teniendo sorpresas positivas
en términos de crecimiento; las
economias en general se estdn
recuperando mds rdpido de lo
esperado. Dentro de América
Latina tres economias destacan
en ese proceso de recuperacion:
Brasil, Colombia y Chile. En las tres
el PIB ya ha vuelto a niveles pre-

"

pandemia. Esas son buenas noticias.
Sin embargo, todavia no estdn
trabajando a toda la capacidad.

En definitiva, la recuperacion
de la economia puede dividirse en
tres etapas. La inicial ha estado
dominada por los estimulos fiscales
y la superacion de las restricciones
de movilidad, es lo que hemos visto
hasta ahora. La seqgunda etapa
estaria dominada por el impacto
de la recuperacion de los precios de
los Commodities como el cobre o el
petrdleo, y la demanda externa en
general. Este efecto estamos apenas
comenzado a verlo y probablemente
se extienda durante la sequnda
mitad del afio. La tercera etapa es
la reactivacion de los sectores de
servicios (restaurantes, hoteles,
turismo, entre otros) que tal vez no
termine de materializarse a plenitud
sino hasta el dltimo trimestres del
afio 2022. Dado que estos ultimos
sectores son los que demandan mds
mano de obra, la recuperacién plena
del mercado laboral puede tomar un
poco mds de tiempo.

FACTOR 0 EXITO
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¢Como enfrentar la crisis
financiera y a su vez la reapertura
al mercado laboral, considerando
que no todos los puestos de
trabajo pueden hacerse bajo la
modalidad remota?

Es cierto y evidente que no todos
los trabajos se pueden hacer de
forma remota y eso ha generado
unos problemas de equidad y
distribucion de ingresos que son muy
serios. Alli es donde la accién de los
gobiernos es critica. Mantener los
programas sociales de transferencia
hacia la poblacion vulnerable es
importante. Eso genera presiones
sobre las cuentas fiscales, pero social y
politicamente es necesario. El reto va a
ser que, una vez la pandemia termine,
va a ser necesario aprobar reformas
para revertir el dafio que esta ha
causado y recuperar el espacio fiscal
perdido para poder estar preparados
para cuando la proxima crisis venga.

El costo para reiniciar sus
operaciones en las pequenas y
medianas empresas en escenarios
de pandemia es bastante
alto ;Cuales pudiesen ser las
alternativas inmediatas para que
estas puedan mantenerse vigentes
en sus mercados?

Para sobrevivir a la crisis lo
primero que le ha tocado hacer a las
empresas ha sido ajustarse a una
nueva escala. No es posible aguantar
la misma estructura de costo cuando
tu demanda cae a la mitad o menos
de lo normal. Lo segundo ha sido
innovar, usar canales digitales o

explorar mercados complementarios.
La mayoria de los sectores se han
contraido pero hay otros que estan
siendo sobre-demandados y a veces
la experiencia o recursos que se
tienen en una actividad pueden ser
trasladables a otra. La otra opcidn es
usar financiamiento para cubrir los
déficit de caja temporales, pero en
ese caso hay que ser mds cauteloso,
ya que dependiendo de la magnitud
del financiamiento y la condiciones
previas a la crisis, puede haber riesgo
de entrar en problemas de solvencia.

{Qué opinion merece el
incremento del e-commerce?
¢Como estima usted que se
proyecten las pymes, en términos
de ser entes de desarrollo
econdmico e innovacion
empresarial en los momentos
actuales?

El comercio eléctrico ha sido
un mecanismo de adaptacion
muy eficiente que ha encontrado
la sociedad y ha ayudado
significativamente a amortiguar
el golpe de la pandemia. Esto ha
inducido cambios en los hdbitos y
formas de consumo. Algunos de esos
cambios serdn solo transitorios, pero
una parte puede ser permanente.
Asi que queda de las empresas
aprovechar estos nuevos nichos de
mercado. Tanto pequefias como
grandes tienen que tomar en cuenta
estos cambios ya que de lo contrario
podrian estar dejando pasar
oportunidades y quedar en desventaja
frente a sus competidores.

iCual es su recomendacion sobre
los factores que deben tomar
en cuenta los empresarios para
fortalecer sus negocios e idear
una estrategia que les permita
aprovechar de forma 6ptima las
oportunidades de crecimiento?

Finalmente, hay que resaltary
puntualizar varios factores: La
diversificacién en las cadenas
de suministro y distribucién y la
sustentabilidad del crecimiento. En
el caso del primero, hay que tomar
en cuenta que la crisis ha revelado la
fragilidad y los riesgos de depender
de un proveedor o un mercado que
puede estar sujeto a disrupciones. En
ese sentido para emerger fortalecidos
de la crisis es recomendable haber
aprendido la leccidn y diversificarse.
Asi se podrd aprovechar mejor las
oportunidades de la recuperacion y
se estard en mejores condiciones de
enfrentar futuros choques.

Del mismo modo, un aspecto
importante es la sustentabilidad que
abarca tanto factores sociales, como
politicos y ambientales. La crisis ha
revelado que no estamos aislados, por
lo tanto, a los lideres empresariales
les corresponde también apoyar a los
sectores que han sido mds afectados y
contribuir en el disefio de politicas de
responsabilidad social que permitan
una recuperacién mds equitativa.

De lo contrario se corre el riesgo que
demandas sociales insatisfechas que
ha dejado la pandemia empujen

a la sociedad a apoyar politicas

que pueden ser muy dafiinas

para el desarrollo empresarial y

la prosperidad de la sociedad en
general.
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Hermann Gonzalez

» Coordinador de Macroeconomia del Centro Latinoamericano
de Politicas Economicas y Sociales

ll Economia chilena,
Muestra de resilienciay
capacidad de adaptacion

ras el fuerte golpe que significé Gonzalez, economista y Magister
I elinicio de la pandemia para en Economia de la Pontificia
el mundo entero, durante Universidad Catélica de Chile, inicié
el segundo trimestre de 2020, la Su carrera como economista de
actividad econémica chilena se la Divisién de Estudios del Banco
recuperd con relativa rapidez, de la Central de Chile para, posteriormente
mano de significativos estimulos de dedicarse a la consultoria en Zahler
parte de la politica fiscal y monetaria, y Compaiiia. Desde ahi dio el paso
asi como de los retiros de fondos de al sector publico, encargandose
pensiones excepcionales que aprobd del drea macroecondémica del
el Congreso. departamento de estudios de la
) Direccion de Presupuestos. Luego, fue
Factor de Exito consulté con Economista Principal del banco BBVA
Hermann Gonzalez, Coordinador en Chile, mientras formaba parte del
de Macroeconomia del Centro Consejo Fiscal Asesor del Ministerio
Latinoamericano de Politicas de Hacienda. Posteriormente, se
Econdmicasy Sociales (Clapes desempef6é como Jefe de Asesores
UC) respecto al comportamiento y y Coordinador Macroecondmico del
perspectivas de la economia chilena Ministerio de Hacienda.
en tiempos que alin se vislumbran
retadores.
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[Reactivacién Econdmica, un desafio para mantener vigencia en el mercado]

“Algunos sectores han enfrentado
de muy buena forma este episodio
de pandemia gracias a que se
encontraban mas adelantadasen la
adopcion previa de tecnologias, pero
otras que dependen de la interaccion
personal para su funcionamiento han
sufrido un impacto muy significativo
y alin en este momento siguen
enfrentando los efectos de las
restricciones a la movilidad debido a
la pandemia”, refirié Gonzalez.

Considera usted que la
actividad econdmicavaa
repuntar? Y si es asi, ¢qué cree
usted que pase con el mercado
laboral?

Desde inicios del segundo semestre,
las condiciones sanitarias han
mejorado sustantivamente de la mano
de un rdpido avance del proceso de
vacunacion, los estimulos fiscales se
han multiplicado, acumulando mas
de USS 27 mil millones; la politica
monetaria sigue siendo expansiva,

se aprobé un tercer retiro de fondos
previsionales y se discute un cuarto
retiro en el Congreso. En consecuencia,
las estimaciones del Banco Central
del mes de junio apuntan a que

este afio Chile crecerd entre 8,5% y
9,5%. Para los préximos dos afios,

se espera que la economia vuelva

a crecer a tasas mds cercanas a su
potencial, es decir, entre 2% y 3%. La
economia chilena se ha adaptado
rapido a funcionar en un entorno con
restricciones sanitarias, especialmente
en los sectores mds intensivos en

el uso de tecnologias, con mayor
grado de formalidad laboral y menor
necesidad de interaccion personal.

En el peor momento de la crisis
nuestra economia llegé a perder mds
de 2 millones de empleos y de acuerdo
con las cifras oficiales basadas en
encuestas, se ha recuperado la
mitad de ese empleo. Sin embargo,
algunos indicadores administrativos
muestran que el empleo formal se
habria recuperado en su totalidad, en

linea con lo que muestran las cifras

de actividad econdmica. Lo cierto es
que hay sectores que siguen afectados
por los efectos de la pandemia y que
solo podrdn recuperar los empleos
perdidos una vez que la situacién
sanitaria consolide la mejoria que
estamos viendo.

¢Qué deben hacer las empresas
para adaptarse a las nuevas
condiciones y recuperarse de
forma favorable?

Efectivamente, las empresas locales
han estado inmersas en un ambiente
particularmente desafiante durante
los ultimos dos arios. En Chile, antes
de la pandemia enfrentamos un
estallido social acompanado de
hechos de violencia que afectaron
a empresas de diversos rubros a lo
largo del pais. Luego vino la pandemia
con los efectos por todos conocidos.
Algunas empresas simplemente no
pudieron sobrevivir, otras se pusieron
de pie, se reinventaron, aceleraron el
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cambio tecnolégico y mejoraron sus
canales de distribucion para enfrentar
de mejor forma los cambios que se
estdn produciendo. Aunque muchas
veces ha sido fundamental el acceso
a financiamiento para sobrevivir, la
flexibilidad, la correcta lectura de las
cambiantes condiciones de mercado
y el compromiso de los colaboradores
de estas compairiias, ha sido central
para lidiar con este ambiente tan
adverso.

¢Cual es su punto de vista en
torno a la tasa de desempleo?

La tasa de desempleo no es, al
menos en el caso de Chile, el mejor
indicador del impacto de la crisis en el
mercado laboral. La razén de esto es
que muchas personas que perdieron
su empleo salieron de la fuerza de
trabajo y, por lo tanto, no aparecen
como desocupados en las estadisticas,
pese a no estar trabajando. El caso
mads critico fue el de miles de madres
que no podian volver a trabajar
debido a la suspension de clases en
los colegios. El temor a los contagios
y la mayor liquidez, también estan
haciendo dificil a las empresas
encontrar trabajadores en algunos
rubros. Podria darse la paradoja que
la tasa de desempleo que hoy se ubica
en torno a 9,5% y que fluctuaba en
torno a 7% antes de la crisis, suba
cuando estas personas reingresen
al mercado laboral, una vez que las
condiciones sanitarias mejoren.

¢Qué opinion le merece el
incremento del e-commerce?
¢Como estima usted que se
proyecten las pymes chilenas,
en términos de ser entes de
desarrollo econémico e innovacion
empresarial en los momentos
actuales?

Debido a la accidn de las
autoridades econdmicas y a los retiros
de fondos previsionales, esta crisis ha

sido distinta a otras que hemos tenido
en el pasado, por la gran liquidez

con la que han contado las familias.
Esta liquidez ha generado un alto
dinamismo del consumo privado y,

al mismo tiempo, el sector comercio
es el que mds crece en este contexto.
En un escenario de altas restricciones
a la movilidad, el e-commerce ha
jugado un rol central para canalizar la
liquidez disponible hacia la compra de
bienes y servicios y las empresas han
debido no solo acelerar su adopcidn,
sino también mejorar la calidad de
los servicios (atencion al cliente,
tiempos de despacho, etc.). Asu vez,
las familias han aprendido a comprar
de esta forma, todo lo cual hace que
estemos en presencia de un cambio
que llegé para quedarse. Al igual

que en el resto del mundo, en Chile el
e-commerce se acelerd el ario pasado
con la pandemia y la severidad de

las restricciones. Y esto es algo que
ha continuado durante este ario.

Las cifras del dltimo CyberDay son
indicativas de estos cambios: ventas
por USS 640 millones, superando

en cerca de 60% las ventas del afio
anterior y practicamente duplicando
las expectativas.

Las Pymes en Chile son actores
muy importantes para la cadena
productiva y generan prdcticamente
la mitad del empleo de nuestro
pais. Con todo, enfrentan desafios
muy importantes hacia delante. El
porcentaje de empresas que innovan
en sus productos, organizacion
y procesos se ha reducido en las
ultimas décadas y las Pymes
innovan significativamente menos
que las empresas grandes. Como
consecuencia de lo anterior, asi como
de los déficit que tiene nuestra fuerza
de trabajo, las cifras disponibles
muestran que son menos productivas
que sus pares de la OCDE y que las
grandes empresas. Tenemos en
consecuencia, desafios importantes
hacia delante, para mejorar la
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educacion y capacitacion de los
trabajadores y cerrar las brechas de
innovacion y productividad con paises
mds desarrollados. Cabe mencionar
que, durante los ultimos afios, hemos
sido testigos del surgimiento de
empresas innovadoras, algunas de
ellas de cardcter tecnoldgico, que han
nacido de la mano de innovadores
chilenos y que han tenido un gran
éxito global. Esto enciende una

luz de esperanza de cara a lo que
pueden hacer las generaciones mds
Jovenes en materia de innovacion,
emprendimiento y creacion de valor,
moviendo la frontera mds alld de lo
tradicional.

¢Como ve usted el escenario
econémico a mediano y a largo
plazo en el pais?

Las proyecciones de crecimiento
de mediano y largo plazo de nuestro
pais se han revisado continuamente
a la baja especialmente por un bajo
crecimiento de la productividad. Sin
embargo, Chile puede revertir este
escenario si se lo propone. Nuestro
pais tiene un enorme potencial
para aprovechar los desafios del
crecimiento sostenible, las energias
verdes y la electro movilidad. Somos
el primer pais productor de cobre
del mundo, un actor muy relevante
en la produccion de litio y estamos
desarrollando una industria de
hidrégeno verde a escala mundial.

Si este proceso lo acompanamos de
mejoras en la calidad de la educacién
Yy capacitacion, hacemos los cambios
necesarios para la incorporacion de
mds mujeres y jévenes a la fuerza

de trabajo y sequimos generando
condiciones apropiadas para la
inversion publica y privada en
infraestructura fisica y tecnoldgica,
podremos revertir este escenario y
nejorar las perspectivas de mediano y
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Daniel Martinez Pereira

» Co- Founder y Chief Innovation Officer

B Copper 3D,
mMascarillas innovadoras

PPEI

ANTIMICRC

en tieMmpos de pandemiq =

opper 3D es una empresa con
‘ productos transformadores

que lanza al mercado, en
medio de la crisis por el Covid-19,
una mascarilla novedosa, con
capacidades 6ptimasy de
tecnologia. Esta empresa chilena-
estadounidense fue fundada por
profesionales apasionados por la
innovacién y por el impacto que
las nuevas tecnologias tienen en la
calidad de vida de las personas.

La compafiia transforma materiales
para convertirlos en antibacterianos,
evitando asi infecciones para salvar
millones de vidas. Copper 3D ha
desarrollado artefactos médicos con
propiedades anti-microbianas y anti-
virales, gracias al uso de materiales
con microparticulas de cobre

que desarrolla la propia startup.
Impresoras 3D completan el trabajo,
dando forma a prétesis, mascarillas
y otros elementos disefiados
digitalmente.

Para conocer mas sobre estos
productos vanguardistas, Factor
de Exito entrevisto6 a Daniel
Martinez Pereira, Co- Foundery
Chief Innovation Officer. “Nuestro
propdsito como empresa, siempre
ha estado orientado a la aplicacién
de las tecnologias antimicrobiales
basadas en cobre, y en el impacto
que pueden tener en evitar
infecciones y salvar vidas, ojala con
soluciones de escala global”, dijo
Martinez.
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Qué significa ser los
productores de la primera resina
antimicrobial para la impresion 3D
en el mundo?

Es un avance muy importante
en el mundo de la impresién 3D de
Estereolitografia (SLA), debido a la
alta resolucién que se puede obtener
con este tipo de impresion y al gran
potencial de disrupcién que podria
tener esta tecnologia combinada con
nuestros desarrollos antimicrobiales,
en el mundo de los dispositivos
médicos y también en otros segmentos
de mercado que estamos explorando.

¢Qué nos puede decir sobre la
aplicacion de la resina en el mundo
de la medicina?

En términos generales, la impresién
3D es una tecnologia tremendamente
versatil para poder prototipar, validar
y fabricar rapidamente todo tipo de
soluciones que van desde simples
objetos como manillas para puertas,

hasta aplicaciones mucho mds
complejas como guias quirdrgicas
disefiadas a medida de cada paciente.

La nueva resina de impresion 3D
SLA, Glaciarys AR3® que estamos
préximos a lanzar, responde
directamente a solicitudes muy
especificas de médicos cirujanos y
odontdlogos que nos consultaban por
un material antimicrobial de altas
prestaciones que pudiera ser usado
de manera segura en condiciones
quirdrgicas.

Este nuevo desarrollo nos permite
ademds comenzar a pensar en
otras posibilidades, como por
ejemplo proyectos de Medicina
Personalizada Antimicrobial, es decir
el disefio, desarrollo e impresién
en alta resolucién de instrumental
médico y quirargico antimicrobial y
personalizado para cada paciente,
que se realiza en conjunto con
el médico y bajo instrucciones y
solicitudes muy especificas.

Como lider nato, creador de
innovaciones antimicrobianas
éCual es el valor agregado para
los sectores de salud y consumo
masivo de su utilizacion?

El gran salto que se logra con estas
tecnologias consiste en pasar de
“Objetos Pasivos” a “Objetos Activos
o Antimicrobianos’, es decir, los
objetos pasivos son todos aquellos
que si se contaminan con cualquier
cepa bacteriana o viral, esas cargas
microbianas van a perpetuarse en
la superficie ya que va a haber una
replicacién microbiana en el tiempo.
Esto es complejo sobre todo en la
situacién actual en que estamos en
medio de una tremenda pandemia
que no da muchas luces de que
vaya a ceder en el corto plazo. Por
otro lado, los objetos activos o
antimicrobianos, permiten resolver el
gran problema de la contaminacion
superficial de los objetos, ya sean
estos de uso diario/consumo masivo o
aplicaciones mucho mds complejas de




interview

uso clinico o quirtrgico. Mds alla del
valor agregado, podemos hablar del
impacto que pueden tener este tipo
de objetos en industrias criticas como
la logistica, packaging de alimentos,
transporte publico, industria de
aerondutica civil, aeropuertos,

y el sector dental, hospitalario y
quirtrgico. En todos estos sectores
podemos hablar de que estamos
evitando infecciones y eventualmente
salvando vidas a una escala global.
Esto es lo que nos moviliza como
empresa.

¢Cuales son las alianzas
tecnolégicas que han realizado
localmente e internacionalmente?

Tenemos varias relaciones o
alianzas internacionales. En Chile las
mds relevantes son con la Universidad
de Chile y la Universidad de Los Andes,
con las que hemos ido avanzando en
desarrollos y validaciones conjuntas;
ademads, tenemos buenas relaciones
con Corfo y ProChile.

Fuera de Chile tenemos relaciones
comerciales con una amplia red de
mds de 20 distribuidores en USA,
Europa, Asia Pacifico y Medio Oriente,
ademds de algunas validaciones
en conjunto con universidades en
Inglaterra, USA, Kenya, y desarrollos
conjuntos con empresas del sector
aerondutico, polimeros especiales,
consumo masivo, sectores clinico/
hospitalario; asi mismo, hemos hecho
algunas validaciones con la NASA, a
través de dos fondos de investigacion
que ganamos en septiembre del 2018
y en febrero del 2019.

¢En qué fase se encuentra
esta tecnologia, como ente de
desarrollo econémico e innovacion
empresarial?

Nosotros ya estamos en fase
comercial desde el 2018, nuestro
primer producto en el mercado
fue el filamento PLACTIVE® para
impresion 3D de tecnologia FDM, el
primer filamento para impresién 3D
antimicrobial del mundo. Luego de
eso vino MDflex®, el primer filamento
de material antimicrobial flexible
del mundo y ahora vamos por la
tecnologia SLA de alta resolucién con
el nuevo lanzamiento de Glaciarys
AR3®, que nos abre ademds una
importante linea vertical de impacto y
de negocio en el dmbito de la Medicina
Personalizada Antimicrobial. Es por
esto que vimos la necesidad de crear
una nueva Oficina de Arquitectura
Biomédica que estamos lanzando
este mes y con la que ya estamos
trabajando en el sector hospitalario
en proyectos de instrumental
médico y quirurgico personalizado y
antimicrobial, con los que esperamos
avanzar rdpidamente hacia otros
centros hospitalarios en Chile y en la
region.

éCual es el escenario de COPPER
3D en el corto, mediano y largo
plazo en el mundo?

En este momento estamos con
un plan bastante ambicioso de
crecimiento, acabamos de abrir una
nueva oficina comercial en Holanda,
un mercado que para nosotros es
muy estratégico, ya que es un polo
de desarrollo importante de esta
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industria de impresion 3D y, ademds,
es donde tenemos a nuestros mds
importantes partners de manufactura
y grandes clientes. Para este afio,
también tenemos en agenda sequir
avanzando con nuevos materiales
antimicrobiales de impresion 3D en
la tecnologia de filamentos (FDM)
yde resinas (SLA/DLF/LCD), lo que
como te comentaba, abre muchas
otras posibilidades de desarrollo de
nuevas soluciones y aplicaciones
antimicrobiales de alta resolucién y
calidad en distintas industrias.

En el mediano y largo plazo,
proyectamos avanzar atin mds en
otras tecnologias de impresién 3D,
ademds de lanzar una nueva linea
de impresoras 3D con distintas
tecnologias antimicrobiales para
uso clinico y de laboratorio, asi como
aplicaciones en el mundo industrial
en tecnologias de Injection Molding
Antimicrobial, con lo que el dmbito
de impacto y de escalabilidad de las
soluciones se amplia muchisimo. Todo
esto estd acompanado de la apertura
de nuevas oficinas comerciales en
USA, Europa, Medio Oriente y Asia
Pacifico.

Todos estos proyectos vendrdn
apalancados de capital fresco, ya que
nos encontramos en pleno proceso
de levantamiento de inversién en
serie A, ronda que estard centrada
en fondos de Chile y Latinoamérica y,
en paralelo, ya estamos proyectando
una préxima ronda serie B, orientada
en fondos de USA/Europa y que
pretendemos materializar en 24 meses
mds.

1

Daniel Martinez (Chief Innovation Officer), Andrés Acuiia (CEO), Valia Mimica (Director of Commercial Strategy), Dr. Claudio Soto (Chief Medical Officer)
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Verne Ventures es el primer laboratorio de innovacion
disruptiva basada en la dignidad humana, especializado en
asesorar a empresas y organizaciones para que alcancen el
maximo valor para todos; y en invertir capital humano en

proyectos en etapas tempranas que tengan el potencial de
transformar al mundo.

Escribenos a hola@verneventures.com para comenzar hoy,
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Elianne Vilchez Abru

» Vicepresidente Ejecutiva y Gerente General de la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana

Il Bolsa de Valores de Santiago
apoya con acuerdo a la Bolsa de
Valores de Republica Dominicana s

ecientemente, la Bolsa
Rde Valores de Republica
Dominicana firmo un acuerdo,
que podria clasificarse de historico
para el pais caribefo, con la Bolsa
de Santiago. Esta alianza estratégica
busca dar un mayor impulso al sector
bursatil dominicano.

El Mercado de Valores de Republica
Dominicana es relativamente joven,
y a pesar de estar reglamentado
por la primera ley de mercado de
capitales desde hace apenas 21
afnos, ha sido uno de los de mayor
tasa de crecimiento en la region. Por
el contrario, la Bolsa de Santiago,
principal plaza bursatil de Chile,
cuenta con mas de 125 afios de
trayectoria ininterrumpida, y se
ha convertido en el referente por

excelencia para los inversionistas
nacionales y extranjeros.

Factor de Exito conversé con
Elianne Vilchez Abreu, vicepresidente
ejecutivay gerente general de la
Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana sobre este acuerdo
y el impacto que tendré para
ambas instituciones bursatiles, en
momentos donde el foco esta puesto
en la reactivacion econdmica de los
dos paises.

“Traer a bordo una institucién lider
en laregién, con una experiencia
de mas de 125 afios apoyando
una de las economias mas
importantes de Latinoamérica nos
llena de satisfaccion, y a la vez nos
compromete a ejecutar iniciativas

Ed

de gran magnitud en servicio a
nuestros sistemas financieros y a la
economia del sector real”, comenta la
vicepresidente ejecutiva de BVRD.

iCuales seran los aportes de la
Bolsa de Valores de Santiago de
Chile a la BVRD?

La Bolsa de Comercio de Santiago
serd nuestro socio patrimonial
estratégico. Los mismos conformardan
parte de los socios de la BVRD con un
porcentaje que podria llegar a ser de
6.1% del capital de la empresa.

Como parte de sus principales
aportes, la Bolsa de Comercio
de Santiago de Chile proveerd
una plataforma tecnolégica que
permitird que la BVRD pueda

FACTOR 0 EXITO



impulsar el mercado al siguiente
nivel. Cuando conversamos sobre
plataforma tecnoldgica, incluye toda
la localizacién de la infraestructura
tecnoldgica que sirva como base
para el software de negociacidn y los
sistemas periféricos.

Por otro lado, a partir de la
implementacién de la plataforma
existird un proceso de mantenimiento
donde se asegura el cumplimiento de
los SLA’s en cuanto a infraestructura
tecnoldgica, aspectos de
comunicacion, administracion de
bases de datos. Todo esto con el
objetivo de proveer de continuidad de
los procesos criticos de la institucion.

De manera paralela, se lleva a
cabo una transferencia de know-how
que inicia con una asesoria para el
desarrollo del sector, en los aspectos
comercial, de marketing y de otras
naturalezas.

A partir de esto, pasan a formar
parte del Consejo de Administracion
de la institucién con un rol importante
de presidir el Comité de Estrategias
y Mercado, a través del cual nos
aportardn sus 125 afios de experiencia
para impulsar el desarrollo de nuestro
mercado, aplicando las mejores
prdcticas de la industria.

éCuales son los aportes de la
BVRD a este acuerdo?

Hemos sido los estructuradores de
todo el acuerdo, y quienes estamos
brindando todas las oportunidades
donde el mismo podrd desempenarse.

El radio de accién de todos los
esfuerzos que se llevardn a cabo es
el mercado de capitales dominicano,
digase que a quien impactaremos es
a las mds de 150 contrapartes que
tenemos al dia de hoy, en una primera
instancia.

A partir de esto, en nuestra
planificacion estratégica hay

un componente importante de
posicionamiento a nivel regional,
el cualiremos ejecutando a
medida que consolidemos nuestro
posicionamiento local.

Tenemos un equipo muy preparado,
asi como una vision muy clara de
la evolucién de nuestro mercado y
las necesidades de cada una de las
contrapartes. Esto, sumado a un
marco regulatorio progresista, que
se logré a raiz de mds de 5 arios de
conversacion y consenso con todos
los participantes; mas el potencial
macroeconémico de ser una de las
principales economias de la regidn,
constituye ingredientes importantes
que garantizan un terreno fértil
donde se puede ejecutar un plan de
accion que beneficie a todo el sistema
financiero local y regional.

La Bolsa de Valores de Santiago
de Chile es la tercera mas
importante de América Latina.
{Qué perspectivas de desarrollo
vislumbra con su incorporacion
como accionista de la BVRD?

De la mano de la Bolsa de
Comercio de Santiago de Chile, su
ADN innovador y su metodologia de
generar valor de la mano con sus
clientes, entendemos que podremos
liderar una revolucién positiva de la
dindmica de nuestros participantes.

Nos enfocaremos en proveer nuevos
productos, servicios, servir nuevas
plazas locales e internacionales, que
doten de mayor liquidez y profundidad
los mecanismos de negociacién que
administramos.

Tenemos altas expectativas de
ambas partes, y de cara a nuestras
contrapartes quisiéramos comentarles
que esto nos permitird apoyarles en
sus objetivos de negocio, estaremos
trabajando muy de la mano con
cada uno de nuestros participantes
en pro de posicionar nuestro sector
como uno de clase mundial que

genere oportunidades diversas de
negocio para las instituciones que se
relacionan con el mismo.

Este acuerdo permitira el acceso
de la BVRD al Mercado Integrado
Latinoamericano MILA, ;qué
beneficios traera para la Republica
Dominicana participar en esta
plataforma de la Alianza del
Pacifico?

Esto es muy prematuro de pensarlo,
si bien podria hacerlo, atin quedan
muchas actividades y batallas que
conquistar a nivel local para dotar
a nuestro sector de las capacidades
necesarias para no solo pertenecer
al MILA, sino a cualquier otra
red importante de negocios que
interconectan mercados de capitales a
nivel global.

Mientras tanto, estaremos
enfocados en construir un mercado
de capitales elegible, donde todos
nuestros participantes entiendan que
acercarse al mismo es sinénimo de
generar oportunidades de negocios
beneficiosas para todos.

Una vez que el mercado se
considere elegible, lo demds viene
por afadidura. Para eso estamos
trabajando arduamente de la
mano con cada una de nuestras
contrapartes, reqguladores y publico en
general.

La Bolsa de Valores de Santiago
de Chile es la tercera mas
importante de América Latina.
{Qué perspectivas de desarrollo
vislumbra con su incorporacion
como accionista de la BVRD?

De la mano de la Bolsa de
Comercio de Santiago de Chile, su
ADN innovador y su metodologia de
generar valor de la mano con sus
clientes, entendemos que podremos
liderar una revolucién positiva de la
dindmica de nuestros participantes.

FACTOR 0 EXITO
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Nos enfocaremos en proveer nuevos
productos, servicios, servir nuevas
plazas locales e internacionales, que
doten de mayor liquidez y profundidad
los mecanismos de negociacién que
administramos.

Tenemos altas expectativas de
ambas partes, y de cara a nuestras
contrapartes quisiéramos comentarles
que esto nos permitird apoyarles en
sus objetivos de negocio, estaremos
trabajando muy de la mano con
cada uno de nuestros participantes
en pro de posicionar nuestro sector
como uno de clase mundial que
genere oportunidades diversas de
negocio para las instituciones que se
relacionan con el mismo.

Este acuerdo permitira el acceso
de la BVRD al Mercado Integrado
Latinoamericano MILA, ;qué
beneficios traera para la Republica
Dominicana participar en esta
plataforma de la Alianza del
Pacifico?

Esto es muy prematuro de pensarlo,
si bien podria hacerlo, aun quedan
muchas actividades y batallas que
conquistar a nivel local para dotar
a nuestro sector de las capacidades
necesarias para no solo pertenecer
al MILA, sino a cualquier otra
red importante de negocios que

interconectan mercados de capitales a

nivel global.
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Mientras tanto, estaremos
enfocados en construir un mercado
de capitales elegible, donde todos
nuestros participantes entiendan que
acercarse al mismo es sinénimo de
generar oportunidades de negocios
beneficiosas para todos.

Una vez que el mercado se
considere elegible, lo demds viene
por afiadidura. Para eso estamos
trabajando arduamente de la
mano con cada una de nuestras
contrapartes, requladores y publico en
general.
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gentedeéxito

Los Mejores Lugares
para Trabajar en
Amerlca Latma 2021

reat Place to Work, la autoridad
Gmundial en cultura laboral,

divulgo la lista de las Mejores
Empresas para Trabajar en América
Latina 2021. Se trata de la encuesta
de experiencia laboral mas grande,
que en esta oportunidad conto6 con
la opinién de mas de 2 millones de
colaboradores a lo largo y ancho de
la region.

Para elaborar el listado, Great Place
to Work divide a las organizaciones
en tres categorias: multinacionales,
grandes empresas, pequefiasy
medianas. Posteriormente, encuesta
al personal sobre los factores mas
importantes que convierten a las
empresas en excelentes lugares de
trabajo y analiza sus programas
laborales organizacionales.

La lista 2021 de multinacionales
esta encabezada por la organizacion
transportista internacional DHL
Express, seguida por 3M, AT&T
Latin America, Mercado Librey
Teleperformance. Interbank, de Perq,
ocupé el primer lugar en la categoria
de grandes organizaciones, y la
aseguradora guatemalteca Seguros
Universales quedd en la primera
posicion en la categoria de pequefias
y medianas organizaciones.

En medio de la crisis por Covid-19
que ha trastocado la vida diaria y
las actividades comerciales en toda
Latinoamérica, priorizar al personal
fue un cometido trascendental que
las empresas en esta lista nunca
dejaron de lado, y sus trabajadores
asi lo reconocieron. “Durante una
época muy dificil para la region, estas
organizaciones brindaron flexibilidad
y apoyo a sus colaboradores en
medio de la crisis y generaron asi
lugares de trabajo equitativos”, dijo
Michael C. Bush, director ejecutivo
global de Great Place to Work.

En promedio, el 87 % de los
colaboradores de las organizaciones

incluidas en la lista declar6 sentir
bienestar en su trabajo, definido esto
por factores tales como: sentirse
cuidado y creer que la organizacién
es un lugar saludable, desde el punto
de vista psicolégico y emocional, para
trabajar.

Asi mismo, el 97 % dijo que todos
tienen oportunidad de recibir
reconocimiento especial; el 95
%, que se les ofrece desarrollo y
capacitacion profesionales y el 94 %
dijo que se les incentiva a lograr un
equilibrio entre su vida personal y su
vida profesional.

En Chile, se encuentran 13 de
las primeras 25 organizaciones
multinacionales de la lista: DHL
Express, 3M, AT&T DIRECTV, Mercado
Libre, SAP SE, Santander, ORACLE
,AES, Logicalis, Dell, Eurofarma,
Metlife y EY.

En la categoria de empresas
con mas de 500 colaboradores se
encuentran 3 empresas chilenas
entre las primeras 25 organizaciones:
Grupo Saesa, en la posicion 5;
Empresas Lipigas S.A., en el puesto
10; Bci, en el 15.

Por su parte, en la categoria de
pequefiay mediana empresa, entre
10y 499 colaboradores, Chile destaca
con 2 organizaciones dentro de las
primeras 25 posiciones: Fundacion
Ensefia Chile, en el puesto 11y
Maestranza Diesel S.A., en el 20.

“Es un orgullo contar con
organizaciones que construyen
Culturas de Alta Confianzay que
en un afo de tantos retos nos
demuestran, a través de resultados
de excelencia, que los colaboradores
son lo mas importante; hoy las
reconocemos como Los Mejores
Lugares para Trabajar en Latino
América 2021, afirm¢ Lesslie de
Davidovich CEO Great Place to Work
Centroamérica y Caribe.

[40]
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Este afio hubo varias
organizaciones nuevas que
ingresaron a la lista, incluidos el
proveedor de servicios financieros
Citibank, la organizacion de
reparacion de articulos electrénicos
AESy la marca farmacéutica
Eurofarma.

Para ser consideradas, las
organizaciones primero deben
haber figurado en 2020 o principios
de 2021 en una o mas de las listas
nacionales de Los Mejores Lugares
para Trabajar en Argentina, Bolivia,
Brasil, Centroaméricay el Caribe,
Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana o Uruguay, lo cual las
identifica como sobresalientes en su
region.

Luego de clasificar a las
organizaciones por su tamafo, a las
multinacionales se las evalla por sus
esfuerzos para generar excelentes
lugares de trabajo en varios paises
de la regién. Deben figurar al
menos en tres listas nacionales de
Latinoamérica y tener al menos 1000
colaboradores en todo el mundo, de
los cuales cuando menos el 40 % (o
5000) trabajen en paises que no sean
el de su sede central.

Desde 1992, Great Place to Work ha
encuestado a mas de cien millones de
colaboradores de todo el mundo y ha
utilizado esas opiniones perspicaces
para definir qué convierte a un lugar
de trabajo en excelente. El factor
principal: la confianza.

Asi mismo, Great Place to Work
ayuda a las organizaciones a
cuantificar su cultura y generar
mejores resultados comerciales
mediante la creacién de una
experiencia laboral de alto grado
de confianza para todos sus
colaboradores. Sus inigualables
datos de benchmark se utilizan para
reconocer organizaciones Great
Place to Work-Certified y Los Mejores
Lugares para Trabajar de los EE. UU. y
mas de 60 paises, incluidas las listas
100 Best Companies to Work Fory
World’s Best que se publican todos
los afos en Fortune. Todo lo que hace
es con la motivacion de ayudar a
cada organizacién a convertirse en un
excelente lugar para trabajar For All, y
asi mejorar el mundo.

[42]
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p Lista 2021: Latam multinacionales

RANK EMPRESA PAIS
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
1 DHL Express Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
2 3M Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica,
México, Panama, Peru, Trinidad & Tobago
3 AT&T DIRECTV Argentina, Brasil, Centlaaér;i\gfclzfe)r/ &Zaurllag, l:;l;ile, Colombia, Ecuador,
4 Mercado Libre Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Uruguay
5 Teleperformanca | AweninaBgsl CagmEls Cous s pepvbies pominicans
: Sofibank | CMo.CoRmbaCocnlfa Repibtca Domiricans Jamalca, ey
7 SAP SE Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru
8 Santander Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Uruguay
9 Roche Brasil, Ecuador, Uruguay
10 citibank Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay
1] Hilton Argentina, Brasil, Colombia, Peru
12 Novo Nordisk Argentina, Brasil, Centroamérica y Caribe, Colombia, México
13 ORACLE Argentina, Brasil, Cgﬂ:ﬁgig?& t?goj:\?/ Rica, México, Perd,
14 AES Argentina, Brasil, Chile’, Colombia, Rgpublica Dominicana, El Salvador,
México, Panama, Puerto Rico
15 Logicalis Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay, Peru, Uruguay
16 Dell Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Panama
17 Eurofarma Brasil, Centroamérica y Caribe, Chile, Colombia, Peru
18 Metlife Brasil, Chile, México, Uruguay
19 Cisco Brasil, Costa Rica, México, Peru
20 EY Argentina, Chile, Paraguay
21 Gentera Guatemala, México, Peru
22 S.C.Johnson Argentina, Brasil, Centroamérica y Caribe, México
23 Fresenius Kabi Republica Dominicana, Ecuador, México
24 Dow chemical Argentina, Brasil, Colombia, México
25 Salesforce Argentina, Brasil, México
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) Lista 2021: Latam grandes empresas

gentedeéxito

(+ de 500 colaboradores)

RANK | EMPRESA | PAIS
1 Interbank Peru
2 Banco Galicia Argentina
3 Banco Guayaquil S.A. Ecuador
4 Banco Mercantil Santa Cruz Bolivia
5 Grupo Saesa Chile
6 Seguros G&T, S.A. Centroaméricay Caribe
7 GRUPO RUBA México
8 Banco Itau Paraguay
°) Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Colombia
10 Empresas Lipigas S.A. Chile
1] Casa Andina Peru
12 RADIX ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE S/A Brasil
13 MAGAZINE LUIZA S/A Brasil
14 Grupo S-Mart México
15 Bci Chile
16 Cerveceria y Malteria Quilmes Argentina
17 SEGUROS CEMENTOS PROGRESO, S.A. Centroameéricay Caribe
18 Fundacién Universitaria del Area Andina -Areandina- Colombia
19 IEnova México
20 Financiera oh! Peru
21 SUPERA FARMA LABORATORIOS S.A. Brasil
22 Banco Fortaleza Bolivia
23 ADM Paraguay paraguay
24 Leterago del Ecuador S.A. Ecuador
25 Banco de Occidente S.A. Colombia
FACTOR 0 EXTD 45
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) Lista 2021: Latam pequehas y medianas empresas

(20-499 colaboradores)

| RANK EMPRESA | PAIS |

1 SEGUROS UNIVERSALES, S.A. Centroaméricay Caribe
2 VISAGIO CONSULTORIA ASSESSORIA E DESENVOLVIMENTO LTDA Brasil

3 Terbol Bolivia
4 Protecta Security Peru

5 Hidrovias do Brasil Paraguay
6 Bcysa Servicios Industriales S.A de CV. México
7 FUCAC Uruguay
8 Gestion Integral de Proyectos S.A.S. -GIP- Colombia
9 Nuotecnolégica Cia. Ltda. -NUO- Ecuador
10 Stoller Argentina
n Fundacién Ensefna Chile Chile
12 Belltech Pert
13 Agroempresa Forestal - Uruguay Uruguay
14 Coderhouse Argentina
15 TECHO Bolivia Bolivia
16 Martin Engineering Peru
17 TECHO Paraguay Paraguay
18 ACTIN México
19 Izipay Peru
20 Maestranza Diesel S.A. Chile
2] Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia -Caja Honor- Colombia
22 Metalmark Peru
23 LUIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA Brasil
24 TEQUILA SAN MATIAS México
25 Onapsis Argentina
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Eduardo Sanchez

on la finalidad de ayudary
difundir productos, servicios o
propiedades de Chile, Eduardo
Sanchez crea Terrenos de Chile, una
empresa, medio de comunicacion
y fundacion, cuyo enfoque es
incentivar el desarrollo econémicoy
social del pais.

“Queremos ayudar a toda persona
que tenga la necesidad de vender un
terreno. Recopilamos oportunidades
y espacios geograficos que puedan
potenciar cada comuna en distintas
areas productivas, colaboramos a
generar proyectos y atraer inversion”.

En un principio, Sanchez identifico,
por lo menos, 27 etapasy actividades
que se necesitan para realizar un
proyecto, abrir una empresa, captar
un terreno, pedir permisos y realizar
una construccion, contemplando
hasta la promocion para llegar al
cliente final. En este sentido, Terrenos
de Chile ha logrado reunir una amplia
red de profesionales, entre abogados,

contadores, arquitectos, ingenieros y
constructores civiles en las diferentes
comunas del pais. Todos actores
claves para incentivar la creacién de
proyectos.

“Nuestra red de contactos a
través de LinkedIn es amplia,
tenemos facilidad para contactar a
profesionales de areas tanto publicas
como privadas en todas las comunas
de nuestro pais. Las distintas etapas
de una infraestructura o cualquier
tipo de proyecto para instalarse
en Chile involucra a todos los
profesionales de estas areas”, afirma
Eduardo Sanchez.

El aporte en lo social también ha
sido un area de accién para Terrenos
de Chile, a ella se destina parte de las
utilidades que genera la empresa. Por
esta razon, Eduardo Sanchez decidié
constituir la Fundacién Terrenos de
Chile y ser una organizacion de la
sociedad civil. “La Fundacién no
solo tiene puesta la mirada en lo

48]

Trabaja por

el bienestar
economico y social
de Chile

productivo sino también en lo social;
trabajamos para ayudar a replicar
casas de acogida para personas
adictas que viven en situacién de
calle, rehabilitarlas e insertarlas
nuevamente a la sociedad. En todo
este contexto, queremos ser la
entidad que colaboray acompafa a
Chile a lograr su desarrollo social y
econémico”.

Terrenos de Chile pronto podria
convertirse en 6rgano auxiliar en la
colaboracién para la atraccién de
inversion extranjera al pais. Ademas,
como parte de sus objetivos a corto
plazo, la entidad se propone seguir
incentivando la creacion de sistemas
de riego y aprovechamientos de
aguas como las carreteras hidricas y
desalinizacion de agua.

“En Chile lo que se construye
se vende. Es cierto que vino un
estancamiento por el estallido social
y la pandemia, pero todo esto pasara
y asi como han llegado inmigrantes,
seguiran llegando empresas e
inversionistas para invertir, instalarse
y vivir en Chile, mas atn con el
potencial que tenemos como pais
minero, agroindustrial, energético
y ahora sumar como pais niUmero
1 para producir hidrégeno verde y
exportar al mundo”, dijo Sdnchez.
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lvan Calvo

Social Selling Expert

oficialmente certificado por LinkedIn

El Gurd

del LinkediIn

inkedIn, fundada en 2002, es
I mas que una red social de

tipo profesional, en la que los
usuarios cuelgan sus curriculums
onliney entablan relaciones
comerciales, buscando u ofreciendo
trabajo. Quienes se han dedicado
a sacarle el maximo provecho han
logrado establecer un entramado
de relaciones que haimpulsado
carreras profesionales, ventas,
conexionesy negocios.

Hoy dia LinkedIn tiene mas de
720 millones de usuarios en el
mundo. Lograr un perfil dptimo y
sustentarlo con contenido de valor
parece ser la clave del éxito. Pero, no
es tan sencillo y tampoco todas las
empresas o personas han descubierto
las ventajas de esta plataforma. Por
esta razon, personas como lvan Calvo

se han especializado en conocer a
profundidad la herramienta y prestar
apoyo y asesoria, desde Chile, a
quien lo necesite en cualquier parte
del mundo.

Factor de Exito conversé con Calvo,
Social Selling Expert oficialmente
certificado por LinkedIn, para
descubrir como esta plataforma
puede servir de trampolin para
potenciar la actividad econ6mica.

¢Como descubrio todo el
potencial de esta herramienta?
¢Cual fue su vision, mas alla de una
red profesional?

Yo entré en LinkedIn en 2010, pero
no fue hasta 2015 que descubri el
verdadero potencial de la red para
hacer negocios, para acercarme a

potenciales clientes, para generar mds
oportunidades de venta, gracias a
sequir a pioneros que ya hablaban de
Social Selling como mi hoy amigo Alex
Lépez de Digital Selling Institute. Fue
viendo los resultados que ya estaban
obteniendo personas como Alex y
otros en el mercado estadounidense,
cuando vi que habia un enorme
potencial en usar bien esta red.

Y vi que no solo es importante
cultivar la red, sino que también es
fundamental la creacién de contenido
de valor para la audiencia que a uno
le va siguiendo. Muchos clientes me
han contactado tras ver -y consumir-
mi contenido durante meses o afios. Es
ahi donde hay un gran potencial atin a
futuro, el contenido es el rey.

FACTOR D EXITO
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¢En qué consiste su asesoriay
acompanamiento a profesionales
para mejorar en sus busquedas
de trabajo y de nuevos negocios a
través de LinkedIn?

He desarrollado mi propio método
de trabajo que se basa en medir 21
indicadores en cuatro pilares, primero,
tener un buen perfil bien trabajado;
segundo, ampliar y cuidar tu red de
contactos; tercero, cuidar el contenido
que publicamos y la interacciéon que
efectuamos; y cuarto, medir para
mejorar, generar indicadores que nos
permitan medir nuestros objetivos
y aprender de lo que funciona y lo
que no, para entrar en un proceso de
mejora continua. Esto me permite
tener datos fiables y asi puedo saber
quien evoluciona, quien se estanca y
ddénde estan los puntos que mejoran,
los que funcionan o los que hay que
reforzar.

Se ha enfocado en abrir nuevas
lineas de negocio utilizando Linkedin
como soporte 3.0, ;cudles son las
claves para desarrollar una exitosa
estrategia de venta, especialmente en
la era post pandemia?

Efectivamente gracias a esta
estrategia he ido abriéndome a
nuevas colaboraciones, alianzas y
participaciones en otras empresas
y todo ello basado en una potente
estrategia de Networking centrada
en Linkedin y el valor que se puede
ofrecer en esa red profesional.

enchileconéxito

Lo mds importante que ocurre hoy
dia en las ventas es que debemos
entender que vivimos en un mundo
hibrido, (real + digital) y que ambos
escenarios conviven ya en el dia a dia,
y tenemos que entender que nuestros
clientes nos pueden querer ver on-line
0 en persona, o que pueden querer
comprar por uno u otro canal. Hay que
desplegar una estrategia omnicanal,
saber dénde estdn nuestros clientes,
por ddnde quieren conversar con
nosotros, por dénde hardn su compra
o como les ayudaremos a tomar esa
decision, facilitandoles todo lo posible
la tarea.

Usted utiliza la frase “te ayudo
a vender mas y mejor” en su perfil
de LinkedIn, ;A qué se refiere con
vender mejor?

Vender mejor significa vender mds
facilmente, llegar de un modo mds
eficiente a los clientes. No es lo mismo
eficacia que eficiencia. Eficaz se puede
ser matando una mosca con un canén
aligual que con un matamoscas,
pero no es igual de eficiente. Lo que
yo hago con mis clientes es estudiar
sus mercados, las empresas a las que
les quieren vender, averiguar quienes
son los tomadores de decisién de esas
empresas y hacerles un acercamiento
positivo que genere confianza, que
permita reconocer a los contactos
y facilite los siguientes pasos que
ya son los de negociacién y ventas.
Parece facil, pero hay que entrenarse.
Siempre uso el simil del carpintero, si
a mi me dan las mejores herramientas

de carpinteria del mundo, no seria
capaz de hacer un sofa, porque no
he sido entrenado. Con las ventas,
especialmente con la venta B2B,
pasa exactamente lo mismo, las
herramientas por si solas no venden,
hay que entrenar a quién las usa.

El covid-19 transformé a la
humanidad. ;Qué cambios y qué
nuevas oportunidades surgieron a
raiz de la pandemia en su ejercicio
profesional?

La verdad es que mi negocio ya
estaba en la red, lo Gnico que tuve
que hacer fue sustituir mis clases o
sesiones de entrenamiento presencial
por videoconferencias, pero en mi
caso ha sido un cambio fécil de
hacer. He ganado mucha eficiencia
en reuniones al tener que evitar
desplazamientos y poderlo hacer todo
por videoconferencias y también la
libertad absoluta de poder trabajar
desde cualquier lugar del mundo
ddénde tenga una buena conexion a
internet y un buen computador. Yo
ya soy un knowmad digital al 100% y
hoy dia atiendo clientes de diferentes
paises desde mi casa. Ya no necesito
oficinas.

Si miramos hacia el futuro
pensando en la reactivacion
econdmica de los paises, ;qué
perspectivas y nuevos negocios
podrian surgir utilizando las redes
sociales como LinkedIn?

Hay mucho trabajo por hacer
en el campo del buen networking,
de las ventas, del headhunting y
reclutamiento en general, pero si
algo se viene fuerte en los préximos
tiempos es la economia GIG, cruzar
la oferta y demanda de todo tipo de
servicios que se pueden prestar on-line
o trabajos que se pueden realizar
digitalmente y entregar por esa via
desde una parte del mundo a otra.
LinkedIn va a potenciar Profinder que
es su plataforma interna para cruzar
esa oferta y esa demanda de servicios,
con la ventaja que tiene Linkedin
frente a otras empresas que estdn
haciendo cosas parecidas, de tener
la mayor base de datos mundial de
profesionales, vamos a ver una gran
revolucion en todo este mercado en los
préximos 2-3 afios.

|50)

FACTOR 0 EXITO



Gabriela Salvador

Directora ejecutiva de VanTrust Capital, presidenta de
Red América Conecta, vicepresidenta de la fundacion
Chile Convergey ex consejera de la Asech

Ejecutiva chilena
entre las 100 mujeres
lideres del mundo

abriela Salvador, quien tiene 30
afos de carrera como ingeniera
comercial y ha encabezado 25
tipos de gerencias desde la banca,
siendo ademas directora ejecutiva
de VanTrust Capital, presidenta de
Red América Conecta, vicepresidenta
de la fundacién Chile Converge y
ex consejera de la Asech, ha sido
incluida en el exclusivo grupo que
redine a un centenar de mujeres
lideres de todo el planeta, donde
se encuentran ex premios Nobel,
empresarias, fildntropas y ex jefas de
Estado.

Este importante reconocimiento de
nivel mundial que recibié la ejecutiva,
la convirtié en la Unica chilena en
ser parte de este selecto listado.

La distincion es promovida por la
Women Economic Forum (WEF) y

enchileconéxito

busca destacar el liderazgo, inclusion
y empoderamiento economicoy
social de las mujeres en el mundo,
siendo el tnico foro internacional
enfocado en la economia de la mujer.
En su caso, Gabriela Salvador ingres6
al G100, por su gran capacidad de
liderazgo.

“Creo que las empresarias, sobre
todo en estos tiempos, debemos
estar insertas en la sociedad, no
mirar la filantropia desde arriba.
Debemos estar enfocadas en ayudar
a las pymes, a las fundaciones, crear
redes de apoyo y colaboracion entre
mujeres. Una debe retribuir y aportar
a la comunidad, para lograr un mejor
futuro para la sociedad y, en especial,
para las mujeres. Necesitamos que
las mujeres vivan en un mundo
inclusivo, de equidad, igualdad

de oportunidades, y en donde su
empoderamiento econémico sea
posible”, sefial6 Salvador.

La ejecutiva, en medio de la
crisis econémica y social, destiné
parte de su tiempo a asesorar a
emprendedores. “Les ensefé a
cdmo pedir el crédito Fogape, por
ejemplo, y con eso resurgieron. La
colaboracién es lo que se necesita
para la construccién del pais. Que
seamos capaces de entregar el
conocimiento, ensefar y acompanar.
No basta que el Estado inyecte
fondos, si no acompanias a la gente
que los recibe con conocimientos.
Através de Asech hice una labor de
contencién con las pymes que fue
muy gratificante”, puntualizé.
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ng. Pedro Albarracin

Director de Desarrollo de Tecnologia

Buenas practicas
en maguinaria
aumenta

la productividad

Fotografia: Camilo Inmotion

ajo la premisa de que y procesos productivos de las garantizan extender la vida de los
Bpara tener un adecuado industrias. aceites, incrementar la utilidad de
mantenimiento es fundamental los mecanismos de las maquinas
asegurar la confiabilidad y calidad Ha sido asesor en importantes rotativas y disminuir el consumo
de los procesos en maquinarias, proyectos de lubricacién y Tribologia,  energético asociado a lubricacion.
Pedro Ramén Albarracin, Ingeniero como lo son: causa raiz de la falla
Mecanico de la Universidad de del multiplicador de velocidad en la ¢Cudl es laimportancia e
Antioquia, Colombia, ha trabajado Unidad de Generacion AG3 del parque  impacto que tiene la lubricacion
por mas de 4 décadas como ingeniero  E6lico Jepirachi de EPM, Universidad en los procesos productivos de las
en tribologia y lubricacién. La EAFIT (MDE) y EPM, en la Guajira; el empresas?
tribologia es la ciencia que estudia la programa virtual de capacitacion
friccidn, el desgaste y la lubricacion, de Chevron, Bogota; el calculo del Los aceites dentro de las prdcticas
comprendiendo la interaccion de las aceite para los rodamientos de la actuales de confiabilidad de mdquinas
superficies en movimiento. desfibradora de cafia de azlcar de no se consideran como un consumible
Ingenio Manuelita en Cali; el calculo mds dentro del proceso productivo
Albarracin, ademas, es del lubricante para cables aéreos del como lo fue hasta los anos 90 s,
conferencista en cursos de Tribologia ~ Metro Cable de Medellin, entre otros. sino un activo que, de no estar en
y Lubricacion en empresas de condiciones éptimas, puede ser un
Colombiay en paises de América Albarracin, a través de Tribos factor diferenciador en la capacidad
Latina, y autor de varios libros Ingenieria SAS e Ingenieros de competitiva de las empresas, no solo
sobre el tema. Todo esto lo hace Lubricacion SAS, empresas 100% por su valor de adquisicién que cada
un referente en cuanto a aceites colombianas, brinda soluciones dia es mds alto, sino porque puede
y lubricantes se refiere, llevados en Ingenieria de Lubricacion, conllevar en cualquier momento a la
al terrenos de la operatividad mediante productos y servicios que parada no programada de una faena,
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interrumpiendo la produccidn con
consecuencias incalculables para la
empresa.

¢Como optimizar el uso de los
aceites en las maquinarias?;Cuales
son las acciones a seguir?

La industria en general usa los
aceites en sus mdquinas sin tener en
cuenta los programas que hoy en dia
se tienen establecidos como lo es un
almacenamiento correcto, monitoreo
de la condicién del aceite usado
mediante andlisis de laboratorio por
pruebas ASTM e ISO y desarrollo de
procesos de filtracion y termodidlisis
por vacio, para lograr que la vida dtil
del aceite se cumpla, ya que por lo
general ésta llega al final antes de
tiempo.

Asi mismo, la frecuencia de cambio
del aceite usado en no pocos casos
se basa en la opinion del fabricante
de la mdaquina o del aceite, que, en
el caso del primero, es un costo que
no tiene que ver con él y al sequndo
le interesa porque es la razén de ser
de la fabricacion y comercializacién
de los lubricantes para su consumo.
Se puede estimar que el 60% de los
aceites utilizados en las maquinas que

Ing Maria Camila Albarracin
Gerente General Ingenieros de Lubricacion SAS

operan en las fabricas en el mundo no
se usan hasta el 100% de su vida util.

Dentro de las acciones a seguir se
debe contar a nivel de la empresa
con el desarrollo del programa de
lubricacién bajo la filosofia de la
Lubricacidn Centrada en Confiabilidad
0 LCC, el cual por medio de acciones
preventivas y predictivas conlleva
a que los aceites durante su uso se
mantengan dentro de los estdndares
establecidos, a la vez que determinan
el momento en que es necesario hacer
el proceso de descontaminacion,
de tal manera que su vida util no se
vea afectada, protegiendo el medio
ambiente por menos desechos
vertidos y logrando que los activos
de la empresa alcancen su vida
disponible, reduciendo los costos
de mantenimiento, y contribuyendo
a que las empresas industriales
sean mds productivas, rentables y
competitivas.

{Qué impacto tienen las
buenas practicas sobre el medio
ambiente?

Durante mis 45 afios de experiencia
como ingeniero de lubricacion en
diversidad de procesos industriales

Fotografia: amilo Inmotion
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Ing Pedro Albarracin

Director de Desarrollo de Tecnologia
Ingenieros de Lubricacion SAS

como la petroquimica, refinerias de
petrdleo, siderdrgicas, papeleras,
ingenios azucareros, entre otros, he
tenido la oportunidad de observar,
analizar y comprobar mediante
andlisis de laboratorio el impacto
negativo que tienen los aceites
industriales usados sobre el medio
ambiente, aun cuando se desechen
cumpliendo con las normas
ambientales establecidas para

este propdsito ya que las empresas
encargadas de llevar a cabo esta
labor, convierten este aceite usado
en una materia prima que hace parte
de un producto que en adelante va

a continuar teniendo un impacto
negativo sobre el medio ambiente,
aunque menos severo que el primero,
pero igualmente sigue siendo nocivo
para la capa de ozono, incentiva la
lluvia dcida y le aporta al cambio
climdtico elevando la temperatura del
planeta.

Fotografia: Ana Cardona
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El poder

de las conexiones
para dar forma

a nuestro mundo

ajo el lema “Conectando
B Mentes, Creando el Futuro”,

siendo los subtemas
Sostenibilidad, Movilidad y
Oportunidad, los Emiratos Arabes
Unidos daran la bienvenida a 190
paises, ademas de empresas,
organizaciones multilateralesy
establecimientos educativos, en el
evento mas grande realizado en la
regién de Medio Oriente, Africa y Asia
Meridional (MEASA) .

Tras el impacto de la Covid-19, la
exposicidn universal se centrard en
el deseo colectivo de generar nuevas
ideas e identificar soluciones para
algunos de los mayores desafios de
nuestro tiempo, asi como dar forma
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al mundo después de la pandemia
y crear un futuro mejor para todos.
A través de esta exposicion, y de las
actividades que se llevan a cabo

en el marco de su celebracioén, se
estimula el crecimiento econdémico,
cultural y cientifico de las naciones
participantes.

“Cuando se une, la humanidad no
tiene limites”, expreso6 Su Excelencia
Reem Al Hashimy, Ministra de Estado
para la Cooperacion Internacional
y Directora General de la Expo 2020
Dubai.

Esta es la primera vez que un
destino de Oriente Medio serd la sede
del evento. Dubai espera, entre el

31 deoctubre 2021y el 30 de marzo
2022, un aumento en los visitantes
de al menos 25 millones y hasta 100
millones durante el tiempo de la
expo.

El pabellén de Chile en la Expo
Dubai 2020, llamado “Pétalo de la
Sustentabilidad” tendrd 130 metros
de largoy 21 de ancho. Es una
propuesta arquitecténica innovadora
desarrollada por Smiljan Radic,
Cecilia Puga y Paula Velasco, los
ganadores del concurso publico que
se elaboré con este propésito.

Seguridad alimentariay
logistica, sustentabilidad y
energias renovables, e innovacion

y emprendimiento son las areas
tematicas del pabelldn chileno.

Alvaro Saieh, el Comisionado
General de Chile en Expo Dubai
2020, destacé la importancia del
evento para el pais, indicando que
“Dubai esta muy cerca de India,
Pakistan, Iran”, paises hacia donde “el
intercambio se puede diversificary
las empresas chilenas todavia estan
en una etapa de entrada”.

FACTOR D EXITO
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EXPONOR i
CHILE 2022

EXPONOR CHILE
ANTOFAGASTA

[ Exponor Chile es una feria de técnica
y punto de encuentro para la industria

minera de América Latina. Su objetivo es
dar a conocer el potencial industrial y minero
de la Segunda Region de Chile, para promover
su desarrollo y el intercambio tecnoloégico y
comercial entre productores, proveedores
y consumidores regionales, nacionales e
internacionales que participan del evento.
También tiene la finalidad de fortalecer la
capacidad cientifica, técnica y tecnologica, asi
como las relaciones comerciales y culturales, de
instituciones publicas y empresas privadas.

Fecha: 20/06/2022 - 24/06/2022

Contacto de Feria: www.exponor.cl Tel: +56 (0)55
454300

Audiencia: visitantes profesionales

y publico general

Frecuencia: cada dos afios

Hora local: 14:28 horas (UTC -04:00)

Lugar de la Feria: Campus Coloso, Universidad de
Antofagasta, Avenida Angamos 601, Antofagasta,
Antofagasta, Chile.

CSNEXPO

LATIN AMERICA

CONEXPO LATIN
AMERICA SANTIAGO

ONEXPO Latinoamérica es una feria regional para

las industrias de construccion e infraestructura en

América Latina, centrandose principalmente en los
paises hispanoamericanos dentro de la region. Esta feria es
la plataforma ideal para que todos los profesionales de la
industria vean las Ultimas tendencias en maquinaria pesada,
equipos, tecnologia, innovaciones y servicios de calidad en la
industria. Es una oportunidad Unica que ofrece a los asistentes
y expositores el mejor destino para conectar, intercambiar
ideas y cerrar tratos. CONEXPO Latinoamérica es la feria
de construccion e infraestructura mas grande y prestigiosa
de América Latina. Con mas de 75.000 m2 de superficie de
exposicion y mas de 900 expositores (CONEXPO Latinoamérica
y ExpokEdifica), el evento ofrece espacios de networking,
exposiciones comerciales y mucho mas.

Fecha: Octubre 2022

Contacto de Feria: conexpolatinamerica.com

Tel: +1 (4)14 2720943

Audiencia: Unicamente para visitantes profesionales
Frecuencia: cada tres afios

Hora local: 15:29 horas (UTC -04:00)

Lugar de la Feria: Espacio Riesco, Avenida El Salto 5000,
Huechuraba, Santiago, Metropolitana de Santiago, Chile



B\ EXPO 20272

Tl N AVAL

EXPO NAVAL
VALPARAISO

xpo Naval es un lugar de reunidn para oficiales de alto
Erango de las Fuerzas Armadas, agregados militares,

directivos de organizaciones militares, funcionarios
gubernamentales y publicos, y contratistas en el area de
defensa de todos los paises de Latinoamérica. Se esperan
también muchos visitantes profesionales de marinas
extranjeras y empresas de la industria de todo el mundo.
El evento cuenta con seminarios, conferencias técnicas,
reuniones con delegaciones oficiales, demostraciones navales
y visitas profesionales a buques. Eventos sociales y una regata
completan el programa.

Fecha: 29/11/2022 - 02/12/2022

Contacto de Feria: www.exponaval.cl

Audiencia: Unicamente para visitantes profesionales
Frecuencia: cada dos afnos

Hora local: 15:45 horas (UTC -04:00)

Lugar de la Feria: Valparaiso International Terminal of
Passengers, Av Argentina, 05632 Valparaiso, Valparaiso, Chile




en los estilos de vida de las personas,

en los entornos urbanos, en las
operaciones de las empresas, en la
logistica y la distribucion.

Estamos siendo testigos de cambios

Las personas cada dia estan mas
cdmodasy dejan en manos de las
empresas el rol de facilitarles el proceso
de compra. Los nuevos consumidores
(conexumidores) buscan calidad a un
precio mas bajo y de disponibilidad
inmediata.

Es asi como, la digitalizacién, la
automatizacion, la personalizacién, la
realidad virtual, la realidad aumentada,
la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico, el internet de las cosas y big
data son algunas de las tendencias que
estan cambiando la industria del retail y la

manera en que los consumidores compran.

Si a todo lo anterior agregamos el efecto
pandemia que estd empujando al mundo
hacia un cambio radical en su enfoque
hacia la salud y la seguridad, no sorprende
que los sucesos de 2020 impacten la forma
en que los consumidores finalmente
compraran.

» A continuacion, doce predicciones de
cara al retail del futuro:

1. Tiendas con medidas de salud y
seguridad: aumentaran las modalidades
de pagos sin contacto, uso de sistemas con
inteligencia artificial para emitir alertas
cuando se detecta una fila sin el minimo
de distanciamiento fisico y/o el no uso de
mascarilla.

EL RETAIL
DEL FUTURO

Por: Andrés Silva Arancibia

Speaker en 21 paises. Fundador de Flumarketing.com. Profesor visitante en Universidad Complutense de Madrid.

Estratega digital, Autory Consultor.

2. Sana mixtura entre el concepto de
tienda y centro logistico: la aceleracion
en el fenédmeno de compras online por el
efecto pandemia, obligard ain mas a las
tiendas minoristas a mejorar las eficiencias
en la cadena de suministro, donde el
formato dark stores tendra mucho que
aportar. En este contexto, el sistema de
seguimiento RFID para proporcionar
disponibilidad a nivel de articulo en el
inventario para la venta de alta precisién y
confiable, se convertira en un factor clave
en las operaciones de retail.

3. Robética, automatizacion y
autoservicio: habrd un fuerte incremento
en la inversidén en automatizaciony
robética modificando significativamente la
naturaleza del trabajo humano en el retail.
Los trabajos operativos y rutinarios tienden
sus dias contados.

4. Sistemas de prediccion de la
conducta del consumidor: con el
desarrollo del internet de las cosas los
billones de datos generados por billones
de sensores permitiran al retail, predecir
con altisima precision los patrones de
compra de los consumidores, pudiendo asi
anticiparse a la demanday tendencias de
consumo.

5. Compra del consumidor a todo
evento: el nuevo consumidor comprara en
cualquier momento y lugar lo que ve. La
inmediatez de la compra sera algo comudn
en el consumidor.

6. Experiencias personalizadas para
el consumidor: la personalizacién sera
un aspecto clave en la diferenciacion de
una marca de retail. Para ello, conocer los
habitos de consumo de los consumidores,
sus intereses, sus estilos de vida y sus
preferencias seran factores criticos de éxito
en laindustria.

7. Mayor competencia por el ingreso
disponible del consumidor: las marcas
en el retail buscaran maximizar las
experiencias para que sean mas educativas
y atractivas. Las marcas exitosas del futuro
seran las que sean capaces de generar

conexiones reales y rentables con sus
consumidores y asi acceder a sus ingresos
de manera sostenida en el tiempo.

8. Las tiendas fisicas del futuro se
centraran en crear experiencias de marca:
el futuro de la tienda fisica se enfocara en
crear experiencias Unicas y memorables
del consumidor con la marca.

9. Entrega ultra rapiday en el plazo
prometido: las personas quieren que sus
pedidos demoren menos tiempo en llegar
a su domicilio y disponer de ellos en el dia
y hora acordados.

10. Hogares con despensas inteligentes:
el consumidor no tendra que preocuparse
por quedarse sin café, té, comida para
mascotas, refrigerios, frutas, verduras,
bebidas, etc., ya que su despensa detectara
los niveles de inventario y los repondra de
gwadnera automatica sin tener que mover un

edo.

11. Transparencia en la compra con
existencia garantizada en tienda: en el
futuro las personas antes de la compra
sabran con certeza que el producto esta
disponible en tienda poniendo fin a la era
del: no queda en stock.

12. Vestuarios virtuales: capaces de
minimizar el esfuerzo del cliente ;para qué
tomarse la molestia de desvestirse si se
puede usar una version 3D precisa de uno
mismo y asi probar los articulos y obtener
sugerencias personalizadas sobre el ajuste,
el estilo, el color, disefio y mucho mas?

En un contexto de reactivacion, el
retail prepandemia ya no tiene espacio.
Los minoristas que contintien con
las viejas practicas seran testigos en
primera fila de cdmo otros los desplazan
definitivamente fuera del mercado. La
comodidad, la rapidez, la facilidad, la
seguridad, la transparencia, la experiencia
y las alternativas para el cliente seran
finalmente los pilares competitivos claves
del retail del futuro.

FACTOR 0 EXITO



na de las herramientas clasicas del
vendedor del antiguo mundo fue el
Pitch de Ventas.

Este era la tabla de salvacion para
muchos. Cuando la presentacion de ventas
comenzaba, el vendedor sacaba su tabla
y navegaba al puerto seguro del cierre de
ventas.

Si la reunién se complicaba, la tabla
de salvacién le ayudaba a salir a flote. El
recurria y se aferraba a ella y con mucho
or%ullo y alivio terminaba la reunion
habiendo dicho hasta la dltima palabra del
guidn, aunque éste no hubiese provocado
ningun efecto trascendental en su cliente
mas que la clasica y fatidica pronunciacion
de la frase: “muy interesante tu
presentacion, dejame evaluarlo y yo te
llamo la proxima semana”.

El Pitch de Ventas nace en un mundo
analogo en el que los clientes estaban
vacios de informacién o quizas carentes
en algun nivel de ellay era el vendedor el
que aparecia sacando de su maletin negro,
el mhemorizado y siempre bien ponderado
Pitch.

Las compafiias destinaban miles de
dolares a disefiar la redaccion de estos
y otros miles a entrenar a los equipos
de vendedores a que memorizaran
correctamente cada silaba. Escribo
estoy la impresion que tengo es estar
describiendo un mundo pasadoy
lejano, sin embargo, durante el 2020 me
sorprendi6 encontrar mas de una empresa
que aun media a sus equipos de ventas

DEL PITCH ,
ALA CONVERSACION

Por: Karen Montalva

TEDx Speaker y Conferencista en 11 paises, Autora del libro #YOVENDO y Profesora Postgrado.

por laimplementacién de su Pitch y que
en paralelo, los mismos vendedores
sefalaban que en la realidad, éste ya no
funcionaba.

>> Si hasta aqui, aiin dudas y te aferras
a la tabla de salvacion, aqui dejo 3
poderosas razones para que evalies
dejarla:

1. Rigidez v/s Flexibilidad. La naturaleza
del Pitch ha sido siempre la exactitud
y minuciosidad del discurso. Uno que
debe entregarse bajo la premisa de que el
cliente valorara la informacion que se le
proporciona y que apegarse al mismo sera
garante del éxito. ;Navegamos hoy en un
mundo rigido y predecible? La respuesta
es obvia. El mundo que enfrentamos
requiere con urgencia, mentes, palabras,
acercamientos, conversaciones flexibles
que sean capaces de navegar sobre aguas
turbulentas. El Pitch es una tabla de
salvacién que rigidiza el encuentro de dos
personas (cliente y vendedor) que lejos de
relacionarse bajo un paradigma geneéricoy
lineal, necesitan conectarse.

2. Estandar v/s Personalizado. El Pitch
desde su concepcidn establecia la entrega
imperativa de informacién estatica. El
mundo que enfrentamos requiere la
adaptacién a necesidades personalizadas,
condicion exigida por los nuevos
consumidores que esta herramienta
estandar no puede entregar.

3. El escaso 17%. Segun una reciente
investigacion de Gartner (2019), una de
las tendencias en las ventas B2B, mirando
hacia el 2025 es que el tiempo que el
comprador destina a conectar con un
ejecutivo de venta durante el proceso
de decision de compra, se ha reducido a
un 17%. Este escaso porcentaje podria
restringirse ain mas, llegando a un 5%,
considerando que dicho periodo de tiempo
debe compartirse con los otros vendedores
en competencia. El punto aqui es bastante
obvio. ;En qué invertiremos ese valioso

tiempo? ;Es el Pitch una herramienta
disenada para ganar la confianza del
cliente en ese en ese breve espacio de
contacto?

En el nuevo escenario de los negocios y
en un contexto de necesaria reactivacion,
es imperativo guardar el Pitch por un
tiempo y darle paso a una Conversacién
Inteligente. Esta debe entenderse no
Unicamente desde el intercambio de
informacién, sino que como una instancia
que invite a conectar, a sinergizary a
colaborar. Una que vincule asertivamente
a dos personas, una con una necesidad y la
otra con la solucion.

Una Conversacion Inteligente es aquella
en la que no existe el escepticismo ni
el miedo. Es una en que dos personas
se presentan con sus mapas, historias,
palabras, emociones, y que juntas,
construyen un territorio en comun en el
que nace una alternativa que beneficia a
ambas.

Es probable que hoy no haya mucha
conciencia respecto de la importancia
que tienen las conversaciones en lo que
logramos, lo que alcanzamos e incluso lo
que perdemos. Pero la verdad es que, si
pensamos un poco mas alla, nos daremos
cuenta que todo lo que nos ha importado
en nuestra vida personal, laboral y de
negocios, se inicié con una conversacién.

Las ventas seguiran siendo
conversaciones inteligentes que generan
compromisos y quien las domine hoy, vera
crecer su efectividad para acelerar el cierre
de sus negocios.

FACTOR D EXITO
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as que a una producto o servicio,
M lainnovacién es apostarle a

una plataforma de crecimiento
o campo de juego, a un area de accién
que comprenda no uno sino muchos
proyectos para probary lanzar. Se trata de
encontrar un enfoque propio, un “crunch”,
usando otro término que Hitendra Patel
emplea para explicarlo. Solo asi podra la
innovacion convertirse en la plataforma
que las empresas necesitan para que
sus ingresos se mantengan en la ruta del
crecimiento sostenible.

El experto en innovacion, fundador
y director de la firma de consultoria en
innovacion IXL Center, ha apoyado a
mas de 100 empresas de Fortune 500 a
desarrollar estrategias de crecimiento
sostenible a partir de la innovacion. MBA
de Kellogg School of Management, y Ph.D.
en Ciencias de lowa State University,
compartio sus visiones en el espacio Claro
Talks, de Claro Colombia.

En su experiencia, muchas veces los
lideres de las empresas esperan “la idea”
transformadora. Pero dice que lo que
buscan en realidad es un crecimiento en
ingresos que se pueda mantener en el
tiempo, y el problema con la innovacién
es que no existe una estadistica o una
manera precisa y cuantificable de definir
que una oportunidad -u otra- va a generar
elimpacto deseado.

Por eso “apostarle a una idea o proyecto
especifico tal vez no sea suficiente en el
tiempo. Debemos apostarle a un area de
crecimiento, con muchos proyectos dentro
de esa area; y si alguna de estas propuestas

LA CLAVE DE HITENDRA
PATEL PARA LA INNOVACION:
ENCONTRAR EL ‘CRUNCH’

Por: Hitendra Patel

Experto eninnovacion, fundadory director de la firma de consultoria en innovacion IXL Center.

Para hacer de lainnovacion el eje estratégico

de las empresas.

falla, tenemos otras para probary lanzar.

Nosotros en IXL lo lamamos un campo de

juego. Muchos proyectos seran colectivos,

otros van a fallar, pero al final la unién

de todas ayudara a cerrar las brechas de

érecimiento en nuestras organizaciones”,
ice.

Se trata de un campo Unico que
la compafiiia elige estratégicamente
para jugar basado en un mapa de
oportunidades. No es un campo de
negocio, no es un proyecto, es un colectivo
de muchos proyectosy soluciones mirando
en una misma direccion. Patel, que ha sido
coautor del libro 101 descubrimientos de
innovacion y es duefio de seis patentes de
Motorola, busca la manera de explicarlo de
forma sencilla, apelando a las papas fritas.

Realizando estudios en la busqueda
de innovar, una empresa de pasabocas
descubrié que la gente ama las papas
fritas porque, cuando las comen, hacen
“Crunch”. Tras el hallazgo, dedicaron un
equipo grande a identificar el balance de
tamanfio y grosor perfecto para garantizar
ese Crunch. Se dieron cuenta que su
apuesta a futuro no iba a ser las papas,
sino el Crunch. La clave consistia en
preguntarse qué otras cosas o comidas
podian hacer Crunch. Entendieron que
estaban en el negocio de hacer Crunch, y
asi identificaron otros ingredientes, como
el maiz o los nachos.

Este descubrimiento les dicté otra
manera de pensarse y planificarse a
futuro. Se movieron de ser una compaiiia
de papas, a una compaiiia de Crunch. Los
orienté sobre qué personas contratar, qué
tipo de ingenieros, como hacer mercadeo.
Y cuando sus competidores del mercado
de las papas vieron que sacaron los nachos
o totopos e intentaron copiarlos, ya la
compafiia tenia afuera otro producto,
chips de manzana que también hacian
Crunch. Encontrar su area, su plataforma
de innovacion, les permitié contar con
un portafolio de ideas mas robusto
para sorprender el mercado y soportar
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su crecimiento por varios afios con un
enfoque estratégico.

De la misma manera, Hitendra Patel
explica que en la busqueda de esta
area de innovacion, es importante estar
dispuestos a hacer alianzas si se quiere
explorar terrenos fuera de la caja. “Hay
que entender que van a tener que hacer
inversiones, en recursos, en equipo; estos
campos necesitan atencion y en esto
siempre estaran aprendiendo. Pero cuando
encuentren un enfoque estratégico propio
tendran una plataforma para crecery
combuatir la brecha en que los ingresos
tienden a caer o aplanarse”, sefiala.

El secreto esta en identificar los campos
de juego que hagan “match” con cada
compania, que conecten con su core de
negocios. Pero en esto no hay férmulas.
Nadie le puede decir al otro cual es su
propio “Crunch”.

“El objetivo de toda organizacion
es encontrar la receta que garantice la
sostenibilidad de su negocio en el tiempo,
cubriendo asi su brecha de innovacion
mediante el desarrollo de nuevos
productos y servicios. Como lo menciona
Hitendra es clave tener una visién
holistica mas alla del negocio tradicional
identificando nuevas plataformas de
crecimiento para la organizacidon que
nos permitan cubrir e incluso superar el
declive de los productos o servicios del
negocio tradicional. La clave podria ser
concebir las oportunidades mas alla de
un producto o servicios, conectando los
participantes de diferentes mercados
adyacentes, generando valor para
compartido entre los diferentes grupos,
de manera que, en la medida que crece el
numero de participantes de cada lado, ese
valor aumenta, lo que los expertos [laman
<<efecto de red>> como lo vemos en
ejemplos como Uber, Wechat, entre otros”
indico Andres Felipe Zuluaga, gerente
Busqueda de nuevas soluciones de Claro.
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>> Confia pero verifica

La frase ‘confia pero verifica’ fue acufiada
por el entonces presidente de Estados
Unidos Ronald Reagan en tiempos de
la Guerra Fria, convirtiéndose en una
referencia frecuente durante los didlogos
con su contraparte ruso Mikhail Gorbachov.

UNESPACIO
PARA LA INCLUSION

Por: Peter van der Lende
Socio de expand360

linkedin.com/in/petervanderlende
www.expand360.com
vanderlende@expand360.com
Twitter: @peterinabox

mayor desconfianza. Entonces, ;estamos
perdidos? No. La confianza se puede
construir mas eficientemente si estamos
dispuestos a entender al otro. Aceptar
-por ejemplo- la forma en que un cliente,
proveedor o socio internacional lleva a
cabo sus negocios aumentara la velocidad
hacia el éxito.

Sin embargo, de acuerdo con la escritora  »> Elimpacto de la velocidad

estadounidense Suzanne Massie -asesora
personal de Reagan que actu6 como enlace
no oficial entre ambos mandatarios- fue
justamente en Rusia donde se originé el
proverbio Doveryai, no proveryai, que

paso a formar parte de la idiosincrasia del
vasto pais, citado por el mismisimo lider
revolucionario comunista Vladimir Ilich
Ulyanov, mejor conocido como Lenin,
décadas antes.

Independientemente de su origen
geografico, la frase alude a la necesidad
de verificar cuan confiables son las
situaciones o personas, antes de dar el
paso firme de asumir un compromiso. Y
esto aplica a cualquier esfera.

>> Elimpacto de lo desconocido

Cuando se trata de negocios
internacionales, la etiqueta "desconocido”
puede causar miedo y desconfianza.
Funciona como un circulo vicioso:
conduce a una necesidad paralizante
de verificacidn, que a su vez genera

El elemento de la velocidad es clave
al momento de incursionar o ampliar la
presencia en mercados internacionales.
Muchas pequefias o0 medianas empresas
sencillamente no pueden darse el lujo
de cometer costosos errores de manera
prolongada, sin comprometer su futuro.
De ahi que sea fundamental equilibrar
aspectos como el progreso constante y
el nivel de confianza para garantizar que
cualquier expansién internacional sea
sostenible en el tiempo.

>> Elimpacto de lo conocido

Pensemos en otro dicho popular:

‘construir confianza lleva tiempo’. Si,

es asi: la verificaciéon necesariamente
implica tiempo. En el caso de Reagan,

fue habil en el manejo del tiempo para

anar la confianza de su contraparte ruso,

undamentalmente porque cont6 con los
consejos de una experta internacional
como Massie. El primer encuentro con

Gorbachov ocurrié en 1985, con la tensiéon
caracteristica de los tiempos de la Guerra
Fria. Cinco afios después, en 1990, el
ambiente era muy distinto: Reagan regresé
a MoscUu -ya no como presidente en
funciones- y fue recibido por Gorbachov
con un sincero abrazo.

>> El impacto de la confianza

‘Confia pero verifica’ es ciertamente
un poderoso proverbio, porque involucra
dos factores primordiales: confianzay
tiempo. Elementos que, en el mundo de
los negocios internacionales, son cruciales.
La busqueda de un socio de confianza que
ayude a construir una exitosa expansion
internacional impacta directamente
tanto en la confianza como en el tiempo.
Cuanto antes se consiga ese aliado clave,
mas rapidamente las presentaciones o
contactos iniciales se transformaran en
relaciones de negocios y las oportunidades
en ingresos.

FACTOR D EXITO
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sta crisis global cambi6
Ecompletamente nuestras vidas,

rutinas, elecciones, incluyendo
nuestra forma de comprar.

Esta claro que los largos periodos de
contagio, el aislamiento y la incertidumbre
econdémica cambiaron el comportamiento
de los consumidores, conducta que se
mantendra en los préximos afios. Cémo
trabajamos, como nos entretenemos, cdmo
compramos; estos cambios acelerados
tienen repercusiones para todos los
negocios: pequefios o grandes, digitales o
fisicos.

El comercio electronico ya venia
creciendo rapidamente antes de la
pandemia, pero esta crisis global marcé
el camino hacia la digitalizacion de los
negocios y la transformacién del servicio al
cliente como los conociamos.

Con mas y mas consumidores en linea,
las marcas y comercios fisicos, que alin no
daban prioridad al comercio electrénico
antes de la pandemia, tuvieron que
apresurarse para hacerlo, y muchos de los
que ya tenian una sélida presencia en linea
vieron un gran éxito.

Segln la U.S. Retail Index de IBM, la
pandemia hizo que las compras en tiendas
fisicas evolucionaran hacia las compras
por internet; y lo que debia darse en
aproximadamente cinco afios, ocurrié en
solo unos meses.

Hace dos afios, las compras por Internet
representaban menos del 14% de todas las
ventas de comercios con presencia fisica.
En el dltimo cuatrimestre de 2021 se espera
que esta cifra esté cerca del 20%, lo que
representaria casi 50% de aumento en solo

LA PANDEMIA MODIFICO EL
COMPORTAMIENTO DE LOS
CONSUMIDORES ¢PARA SIEMPRE?

Por: Andreina Restrepo
@realfunmarketing

linkedin.com/in/andreina-restrepo

un par de afios. Elimpacto de este cambio
de comportamiento es enorme, ya que los
negocios deben hacer movimientos rapidos
para adaptarse y satisfacer las necesidades
y expectativas de los consumidores.

Segtin Forbes Magazine, después de la
pandemia los consumidores...

>> Esperan innovacién, que los productos
y servicios que consumen se mantengan
mejorando y adaptandose a sus
necesidades.

> Quieren acceso a cualquier producto de
forma global, desde cualquier lugar, en
cualquier momento, sin barreras.

>> Buscan productos y servicios basandose
en precio, resefias y caracteristicas. Los
consumidores estan investigando mas
antes de comprar, estan mas informados.

>> Toman maés en cuenta sus valores
personalesy creencias al momento de
comprar. Para las generaciones mas
jovenes, siuna marca no esta alineada a
sus creencias, seguramente la descartaran.

>> Tienen un desarrollo de conciencia
casi instintivo de su bienestar, higiene y
limpieza. Es por eso que las transacciones
sin contacto continuaran ganando
importancia, y al igual que otras soluciones
introducidas durante la pandemia, es
probable que se mantengan por mucho
mas tiempo.

>>Compran por internet con la finalidad
de resguardarse y mantenerse protegidos;
y en el caso de los adultos de avanzada
edad (+65), muy probablemente seguiran
prefiriendo esta alternativa por la
conveniencia y seguridad que les proveen
las compras en linea.

>> Trabajan en su mayoria de forma remota,
y tienen grandes probabilidades de no
volver a una rutina de oficina nunca mas.

La experiencia del consumidor debe
ser la nueva prioridad de los duenos de
negocio

Los duefios de negocios tenemos que
replantear la conversacion en torno a la
experiencia de los consumidores. Entender
qué los motiva, como estan buscando
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soluciones, qué informacién quieren y cual
es el factor determinante al momento de
tomar la decision final.

Ademas de todos estos cambios en el
consumo, hay un enfoque principal en
la mayoria de los consumidores a nivel
global, y es en mi opinidn, el que merece
mayor atencién: los consumidores en 2021
viven con una mentalidad mas cautelosa y
estan mas informados.

Los consumidores piensan muy bien
cdmo gastan su dinero. Quieren asegurarse
de que todo lo que compran les aporte
valor; y ese valor no solo se define por el
precio, sino también por los beneficios:
iles resuelve un problema?, ;les aporta
seguridad y bienestar?, ;ofrece una
variedad de atributos?

En estos momentos de incertidumbre
los consumidores prefieren invertir en
productos que les ofrezcan valor agregado,
y que les garanticen seguridad y bienestar
personal. Esto se puede ver reflejado en
la preferencia de las personas por las
actividades y soluciones en linea, como por
ejemplo hacer ejercicios en casa a través
de aplicaciones; o consultar especialistas
médicos mediante plataformas web.

El entretenimiento es también una
prioridad para los usuarios, pero prefieren
hacerlo desde sus casas y con un circulo
mas cercano. Por eso, vemos casos como
la plataforma de streaming Disney Plus,
que durante la pandemia incrementé el
numero de usuarios que le habria costado
7 afnos a Netflix en alcanzar, y ellos lo
hicieron en tan solo 5 meses. (Fuente:
Phone Arena)

Los consumidores cambiaron la
forma en coémo viven y trabajan, qué
y como compran. Analistas expertos
creen tener suficientes motivos para
arantizar que algunos de estos cambios
undamentales tendran efectos duraderos
en el comportamiento de compra de los
consumidores.

Queda de parte de los duefios de
negocios y de las grandes marcas, poder
escuchar activa y genuinamente a los
consumidores y proveerles las soluciones
que tanto anhelan en estos tiempos
atribulados.

FACTOR 0 EXITO



FINALMENTE, UNA FORMA EFICAZ DE
PROTEGER EL DIRECTORIO ACTIVO

Evita que los atacantes obtengan la informacion del Directorio Activo.

Prevenir de manera confiable el acceso de un atacante al Active Directory (AD) es fundamental.
Desafortunadamente, el AD es un sistema complejo y, por naturaleza, no es facil blindarlo.
El desafio se complica ain mas cuando se consideran los ataques internos.

La solucion ADSecure de Attivo Networks hace lo que ningutn otro control de seguridad puede hacer al:

Ocultar eficientemente los objetos reales del Active Directory
Detectar las consultas maliciosas iniciales contra el AD y bloquearlas
Devolver informacion errénea para interrumpir el ataque.

Capturar la telemetria y la intencion de los atacantes

Todo esto se logra sin tocar el Active Directory de produccion ni interferir con las operaciones habituales.
Obtenga mas informacion sobre ADSecure y registrese para una prueba gratuita de 90 dias escaneando
el codigo de abajo.

Attivo

NETWORKS.

attivonetworks.com




iedo e innovacion parecieran,
a primera vista, terminos
contradictorios, ya que que hemos

aprendido que el miedo gloquea nuestra
creatividad y por ende, la posibilidad de
innovar.

Sin embargo, ocurre también que la
emocién del miedo puede movilizarnosy
hacernos salir de nuestra zona de confort,
pues quien esta comodo no siente miedo y
desde la comodidad muy pocas cosas han
sido creadas.

Las personas que se quedan encerradas
en el miedo ciertamente no se equivocaran,
no cometeran errores, pero tampoco
tendran muchas posibilidades de mejorary
avanzar.

La presencia del miedo en nuestra vida
puede activar en nosotros comportamientos
defensivos que pueden convertirse
en motivadores para la busqueda de
soluciones, bien sea que las creemos
nosotros mismos o las busquemos de
fuentes externas.

Fue en esas circunstancias que Thomas
Alva Edison cre6 la bombilla eléctrica. Era
tal sumiedo a la oscuridad y tan intenso su
deseo de no sentirlo mas, que no le importd
realizar mas de mil intentos antes de lograr
iluminar sus noches.

El periodo de pandemia, acompariado de
contraccion econdmica, se ha caracterizado
por el miedo a la pérdida, tanto en el dmbito
econdmico como laboral y personal; miedo
que para millones de personas, se convirtid
en una penosa realidad.

Pero también fue en ese mismo escenario
donde muchas personas, organizaciones,

1 de nuevas empresas

EL MIEDO COMO IMPULSOR DE
LA INNOVACION EN ESCENARIOS
DE REACTIVACION ECONOMICA

Por: Ayerim Riera

Psicoterapeuta, Consultoray Faclitadora de Experiencias de Aprendizaje en el @mbito Organizacional.

“No es posible resolver los problemas de hoy con las soluciones de ayer”.

Roger Van Oech

grandesy pequefias, y un sinnimero
Eé)graron alcanzar

margenes de ganacias inimaginables,

ipor qué? Porque supieron adaptarse a

esta nueva realidad creando productos y

servicios que satisfacieran demandas que

antes de la pandemia no eran consideradas

\ de primer orden. Compariias de envios,

tiendas, restaurantes y profesores en linea,
empresas de servicios de comunicacion

a distancia e incluso atencion médica via
internet han aparecido en el horizonte
durante este ultimo afio y medio.

La pandemia agotd algunos escenariosy
nos ha puesto frente a grandes desafios para
crear otros. Ante el miedo que implicaba la
recesion econémica, muchas empresas han
asumido un nuevo enfoque: disefiadores
de moda dedicados a crear vestimenta para
personal médico, empresas automovilisticas
que han modificado sus plantas para crear
respiradorese/ transportistas que tuvieron
que generar formas de distribucién para
millones de vacunas en tiempo record y en
condiciones muy exigentes.

A menor escala, hemos visto a muchas
personas darles un nuevo enfoque a sus
pasatiempos, con tan buenos resultados que
pasaron a ser su principal fuente de ingresos.

Y es que innovar no es solo crear desde
la nada, es también “encontrar nuevosy
mejorados usos a los recursos de los que ya
disponemos’”, tal como lo afirmara el mas
importante filésofo de la administracién del
siglo XX, Peter Drucker.

El componente ancestral del miedo como
mecanismo de supervivencia, nos hace ser
mas atentos e intuitivos ante escenarios
poco familiares y nos lleva a prestar mas
atencion a situaciones y circunstancias que
tal vez antes no habiamos considerado, lo
cual a su vez, nos puede brindar una nueva
Perspectiva de ellas. Esto constituye un
ienzo en blanco para la creacién de un
nuevo producto o servicio. iNo lo crees asi?

Se trata de poner la situacion actual a
nuestro servicio: ;Qué puedo hacer para
adaptarme a esta nueva realidad?

El miedo también pueden impulsarnos a
desplegar conductas anticipatorias, es decir

Ld

areaccionar antes de lo lo esperado si no
hubieramos experimentado esa emocién.
Esta anticipacion nos permite ir un paso
adelante de los requerimientos del entorno,
adelantarnos a las necesidades de las
personasy encontrar formas de satisfacerlas.

El miedo nos ha hecho unir esfuerzosy
nos ha llevado a establecer alianzas cada vez
mas amplias ante la amenaza del COVID-19
y las nuevas cepas que estan apareciendo.
Gobiernos, universidades, empresas,
organizaciones cientificas y sin fines de
lucro se han aliado para hacer frente no
solo a la emergencia sanitaria, sino también
para generar caminos que conduzcan a la
reactivacion economica, creando nuevas
posibilidades y formas de hacer las cosas.

Todos esos cambios y reajustes ocurridos
durante el ultimo afio y medio han venido
para quedarse, las personas seguiran
ordenando bienesy servicios en linea, el
trabajo desde casa continuard, aunque sea
de forma hibrida, porque entre otras muchas
razones, las personas aln no se sienten del
todo seguras ante la pandemia.

Entonces, ya estan sembradas las bases
para escenarios de reactivacion econémica,
con nuevas formas de trabajary de generar
posibilidades en todos los ambitos, que
se irdn modificando de acuerdo a las
demandas de personas y organizaciones.

Las crisis han existido a lo largo de la
historia de la humanidad, y en cada una de
ellas, los mas astutos y arriesgados las han
convertido en oportunidades.

Cada persona, desde su propio espacio,
puede generar nuevas realidades. ;De qué
manera pueden hacerlo?

Analizando sus fortalezas y habilidades,
evaluando sus recursos, pensando: ;qué
hace falta? ;qué necesitan las personas que
pueda proveerles?

Observa, sé curioso, convierte el miedo en
tu aliado, recondcelo y actla a pesar de él.

FACTOR 0 EXITO
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El contacto con el Cliente es siempre

una ventana de oportunidad: Es una
oportunidad de conocer y entender al
Cliente.

Los Clientes nos contactan por multiples
motivosy en la esencia del contacto
esta la “captura de la Voz del Cliente”
(VOC). Ahora bien, si no existe un proceso
fuerte para capturary analizar la VOC, es
imposible “aprender” de éstay establecer
conclusiones apropiadas en cuanto a “la
Experiencia del Cliente” con nosotros, asi
como el nivel de Calidad y de Valor que le
estamos dando realmente.

Una parte esencial de la escucha al
Cliente es resolver sus problemas. Sus
quejas y reclamaciones no son solamente
una oportunidad para mejorar, sino que
la activacion de procesos apropiados para
resolverlas rapidamente y con la eficacia
de restaurar la confianza del Cliente, son
una garantia de fidelidad. Sin embargo, las
reclamaciones son una parte normalmente
oculta de la actividad en la Empresa
Tradicional, porque las reclamaciones se
interpretan como “imputaciones directas
de culpabilidad” a determinadas personas
en La Empresa.

La Empresa tradicional no entiende la
importancia de las reclamaciones. No ve
mas alla de la inmediatez de buscar un
culpable, en vez de comprender que lo
que realmente genera la insatisfaccién del
Cliente, es la debilidad de sus procesos.

DESARROLLO DEL

ENFOQUEEN

Por: Luis F. Acosta
Director de ISAFE Business Consultants

@lacostarodrigueza
lacosta@isafebc.net
www.ISAFEBC.com
https://www.linkedin.com

Es decir, la Gestion de la VOC o sus
reclamaciones no es un proceso “deseable”
en la Empresa Tradicional. En el lado
opuesto, cuando existe un desarrollo
adecuado del Enfoque en el Cliente, la
Empresa busca motivar y aumentar el
numero de contactos que se reciben:

La VOC es un maghnifico tesoro que nos
otorga la interacciéon normal con El
Cliente.

La mejora basada en las reclamaciones
de los Clientes debe ser formalmente
estructurada de forma que La Empresa
avance cuando elimina las causas de
reclamaciones o quejas recurrentes. Las
reclamaciones son identificadores de
debilidades que pueden ser sistematicos
en nuestros procesos. La traduccion de
cada reclamacion en la causa raiz del
problema, significa tener la capacidad de
actuar sobre el proceso que produce la
reclamaciony eliminar la causa.

Monitorear y asegurar una evolucion
positiva, atacando las causas raiz en los
procesos que generan reclamaciones de
los clientes, convierte a La Empresa en una
entidad cada vez mas sincronizada con sus
Clientes y con mayor capacidad para dar
La Calidad y el Valor adecuados. Pero hay
que saber traducir la VOC en aspectos de
desempenio de nuestros procesos: ;Como
se relaciona una queja o reclamacion de
un Cliente con una actividad de un proceso
concreto que esta mostrando signos de
debilidad que originan la queja? La tarea
no es obvia. La VOC no contiene razones,
sélo efectos percibidos. Encontrar las
razones estd en el terreno del analisis
interno. Tener la capacidad sistematica de
traducir la VOC, significa tener la capacidad
de poder actuar sobre nuestros procesos
y mejorarlos. Tener desarrollados estos
procesos de analisis es lo que nos convierte

EL CLIENTE

en una Empresa realmente enfocada en el
Cliente.

El Enfoque en El Cliente NO ES un
deseo. Es Conocimiento y Metodologia
que cambia los comportamientos de la
Empresa tradicional. Cuando se hace la
pregunta en cualquier Empresa sobre
su grado de orientacién al Cliente, la
respuesta es, obviamente, positiva:
“Todos estamos orientados al Cliente”. Sin
embargo, cuando se realiza un diagnéstico,
los resultados dejan mucho que desear
en cuanto al nivel real de orientacion al
Cliente.

La base del cambio es cultural. El gran
problema de la cultura tradicional es
que, por miedo a la imputacion personal,
los problemas se esconden o se declara
que no existen. En las Empresas con
orientacion real al Cliente, los responsables
de los procesos son muy proactivos a
recibir informacion de las causas de
las reclamaciones para actuar sobre el
proceso y mejorarlo. Evidentemente, esto
esta ligado al redisefio del proceso de
Evaluacién del Desempefio ya que, en la
Empresa moderna, los responsables son
evaluados con base a estas mejoras por
encima de todo.

Por tanto, el Enfoque en El Cliente
significa cambios culturales y
metodoloégicos en La Organizacion. Tanto
en el nivel de Gestion por Procesos, en los
sistemas de entrenamiento y capacitacién
para entendery procesar la VOC, como en
los sistemas de involucramiento, desarrollo
y evaluacion de los empleados. Es decir,
“desear” estar orientado al Cliente y estarlo
realmente son dos situaciones totalmente
distintas.

FACTOR D EXITO
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Air Conditioning

Perseverancia

Siente el confort y la seguridad
gue te ofrece un lider

Daikin, #1 en el mundo en soluciones
de aire acondicionado y climatizaciéon

Las soluciones HVAC de Daikin satisfacen todas

las necesidades de pequenos y grandes negocios.

La tecnologia innovadora para el control centralizado
o individual de las unidades y su eficiencia energética,
marcan la diferencia.

Desafia tus limites

www.daikinlatam.com



