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La revolucion digital en el sector financiero y la
adopcion de tecnologias emergentes estan redefiniendo
el panorama empresarial. Atlanta, con su robusto
ecosistema fintech y su creciente comunidad hispana, se
encuentra en una posicion privilegiada para capitalizar
estas oportunidades. Segun el Metro Atlanta Chamber, el
sector fintech de la ciudad procesa mas del 70% de todas
las transacciones de pagos en Estados Unidos, generando
mas de $72 mil millones en ingresos anuales.

Esta transformacion digital no solo esta impactando
el sector financiero, sino que esta creando nuevas
oportunidades de empleo y desarrollo profesional. Las
empresas tecnolégicas y financieras de Atlanta estan
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_innovacion en tecnologias emergentes como blockchain,

inteligencia artificial y pagos digitales. La ciudad alberga

.mas de 160 empresas fintech, creando un ecosistema

dinamico que atrae talentointernacional y fomenta la
colaboracion‘entre startups y corporaciones establecidas.

La inclusion financiera juega un papel fundamental
en esta transformacion. Las fintech locales estan
desarrollando soluciones especificas para atender
las necesidades Unicas de la comunidad hispana,
desde remesas internacionales hasta herramientas
de educacion financiera en espaniol. Estas iniciativas
estan ayudando a cerrar la brecha de acceso a servicios
financieros y creando oportunidades de crecimiento
econémico para toda la comunidad.

Nuestros entrevistados comparten no solo sus
estrategias de éxito, sino también sus experiencias
personales de resiliencia y adaptacién en un mercado
en constante evolucién. Sus historias son testimonio de
cdmo la innovacion tecnolégica y el compromiso con la
comunidad pueden generar un impacto duradero.
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Impacto comercial

onlallegadadelbuentiempo

y el inicio de la temporada

de asados, varias tiendas de
ferreteria en el area metropolitana
de Atlanta recomiendan a sus
clientes aprovechar para comprar
asadores o parrilleras antes de
que los precios posiblemente se
disparen.

La implementacién de nuevos
aranceles anunciada por el
gobierno federal, podria encarecer
los productos metalicos,
como parrillas, herramientas y
accesorios, hasta en un 30%.

En Intown Ace Hardware,
ubicada en Decatur y considerada
una de las sucursales mas
grandes de Ace en Georgia, el
gerente de Desarrollo Comercial,
Brad LaGrua, advierte que los
fabricantes y distribuidores han

comenzado a enviar notificaciones
sobre aumentos de precios, con
algunos cambios ya en vigor y
otros programados para abril o
mayo.

“Esperamos minimizar el
impacto lo maximo posible,”
afirmé  LaGrua a  11Alive,
sefialando que, de implementarse
definitivamente los aranceles, los
articulos de metal seran los mas
afectados.

Mientras  que hasta el
momento los aumentos han
sido minimos, LaGrua sugiere
que los consumidores actuen
de inmediato, ya que el amplio
inventario de la tienda permite
mantener precios estables, por
ahora. “Diria que ahora es el
mejor momento para comprar,’
concluyé.

GEORGIA

TIENDAS DE FERRETERIA EN ATLANTA
ACONSEJAN COMPRAR ASADORES 0
PARRILLERAS ANTE POSIBLE

LaGrua estima que la tienda
importa productos de casi 100
paises, lo que hace que cualquier
cambio en la politica comercial
global se refleje rapidamente en
su cadena de suministro. “No
tengo una bola de cristal perfecta
para adivinar, pero creo que todos
estan viendo que ahora esun buen
momento para actuar.”

Orgullo hispano

o que hoy es uno de los
Lsupermercados mas

reconocidos entre la
comunidad hispana comenzo
como un pequeno suefio familiar.
Con esfuerzo incansable,
sacrificios y una enorme pasion
por compartir los sabores de
casa, Supermercados Talpa se
ha convertido en un verdadero
simbolo de orgullo latino.

Desde su primeratienda hasta su
mas reciente apertura, la numero
15 en Plaza Fiesta, Talpa ha
mantenido intacto su compromiso
de ofrecer productos que evocan
los aromas y sabores del hogar.
Mas que un supermercado,

pﬂ.@
SUPERY MERCADOS

Talpa es un punto de encuentro
donde los hispanohablantes se
sienten bienvenidos, valorados y
conectados con sus raices.

Cada pasillo cuidadosamente
organizado, cada sonrisa de sus
asociados y cada producto en sus
estanterias cuentan una historia
dededicaciéonyamorporlacultura
latina. En Talpa, cada cliente es
parte de la familia.

Su expansién no solo refleja
crecimiento empresarial, sino
también un homenaje a la
perseverancia de una comunidad
que siempre apuesta por el trabajo
duro y el espiritu de solidaridad.
Con esta nueva ubicacion en Plaza
Fiesta, Talpa sigue acercandose a
mas familias, manteniendo vivo el
espiritu que lo vio nacer.

"8 | FACTOR og EXITO
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Avance tecnolégico

lock Safety, empresa lider
Fen soluciones tecnolégicas

de seguridad, inaugurd una
nueva planta de fabricacién en
Smyrna, Georgia. Con una inversién
de aproximadamente $10 millones,
las instalaciones de 97,000 pies
cuadrados crearan unos 210 nuevos
empleos en los préximos tres afos.

El gobernador Brian Kemp, junto
a otros lideres estatales y locales,
celebré este hito, destacando el
ambiente empresarial de Georgia
queimpulsaaempresasinnovadoras
como Flock Safety a crecer. Fundada
en 2017, la compafiia ya genera
mas de 250 empleos en el estado y
colabora con mas de 300 agencias
del orden publico.

La nueva planta se enfocara en
la produccién de herramientas
avanzadas de seguridad publica,
comosuinnovadorsistemadedrones
para la respuesta a emergencias,
ademas del reacondicionamiento

de dispositivos y ensamblaje de
paneles solares.

Garrett Langley, director ejecutivo
de Flock Safety, expresé su orgullo
de mantenerlas raices de laempresa
en Georgia, un estado lider en la
industria aeroespacial. También
subrayé el impacto transformador
que su tecnologia tendra en las
comunidades locales.

Lideres como el alcalde de
Smyrna, Derek Norton, y la
presidenta del Condado de Cobb,
Lisa Cupid, dieron la bienvenida a la
empresa, resaltando la oportunidad
de crecimiento econdmico vy
tecnologico para la regién.

El proceso de contratacién ya
estd en marcha, y se espera que la
planta alcance su plena operacion
para 2027. Mas informacion sobre
vacantes se encuentra en www.
flocksafety.com/careers.

Nueva conexion

elta AirLines ha fortalecido
Dsu presencia en el Caribe

con el anuncio de dos
nuevas rutas desde el Aeropuerto
Internacional Hartsfield-Jackson
de Atlanta. A partir del 20 de
diciembre de 2025y hasta el 12 de
abril de 2026, los viajeros podran
volar diariamente de forma
directa a Granada y San Vicente y
las Granadinas.

Con esta expansion, Delta se
convierte en la Unica aerolinea
estadounidense que ofrece vuelos
directos desde Atlanta a estas
dos islas caribenas, destinos
que tradicionalmente han sido
de dificil acceso para los turistas
estadounidenses. Ademas, es la

primera vez en su historia que
Delta opera vuelos hacia ambos
territorios.

Esta estrategia forma parte
de un impulso mas amplio para
aumentar su oferta internacional.
La aerolinea también anuncié
nueve nuevas rutas desde otras
ciudades de Estados Unidos
hacia el extranjero, asi como
un incremento de capacidad en
ocho de sus rutas costeras mas
populares, incluyendo vuelos
directos desde Atlanta hacia
destinos turisticos como Punta
Cana, en Republica Dominicana.

Con estas incorporaciones, Delta
busca reforzar su posicién como

una de las principales opciones
para quienes buscan escapadas
caribefas accesibles y cédmodas.
La compaiiia contintia apostando
por el crecimiento internacional
y por ofrecer mas alternativas a
los pasajeros que desean explorar
nuevos rincones del Caribe
con conexiones mas rapidas y
eficientes.

FACTOR 0 EXITO
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Impacto econémico

n 2024, la Facultad de
Ciencias Agricolas y
Ambientales (CAES) de la

Universidad de Georgia generd
un impacto econdémico estatal

de $899,3 millones, marcando
su cuarto afo consecutivo
de récord. Este impacto se
distribuyé6  entre  ensefianza

(6265,6 millones), investigacion
(6258,8 millones) y extension
(8374,9 millones), posicionando
a CAES como la tercera unidad
con mayor contribucién dentro
de la Universidad de Georgia,
cuyo impacto total fue de $8,4 mil
millones.

El informe, elaborado
por Michael Adjemian del
Departamento de  Economia
Agricola y Aplicada, destaco el
crecimiento significativo en las
areas de investigacion y extension
publica, especialmente a través
de la Extensién Cooperativa
de UGA. Como universidad

College of Agricultural &
" Environmental Sciences
C%Y UNIVERSITY OF GEORGIA

concesionaria de tierras, UGA
tiene el mandato de servir al
estado mediante  programas
educativos, investigacion aplicada
y divulgacion.

El decano Nick T. Place subray6
que la universidad impulsa la
economia al fortalecer el capital
humano, atraer fondos externos,

fomentar nuevos negocios 'y
mejorar practicas publicas
y privadas. Aunque es dificil

cuantificar el impacto total de la
investigacion a largo plazo, esta
es fundamental para innovaciones
futuras y decisiones estratégicas.
El informe busca ofrecer una
evaluacién conservadora pero
objetiva del valor que CAES aporta
al estado de Georgia.

Innovacion global

yundai  Motor  Group
anuncié una inversion de
$21 mil millones en EE.

UU. entre 2025 y 2028, reforzando
su compromiso con el desarrollo
industrial, tecnolégicoyenergético
del pais. Esta cifra se suma a los
$20.500 millones ya invertidos
desde 1986. Un enfoque clave
es Georgia, donde se inaugurara
la planta Hyundai Motor Group
Metaplant America (HMGMA), el
mayor proyecto de desarrollo
econébmico en la historia del
estado, y simbolo del compromiso
del Grupo con la innovacion y la
sostenibilidad.

La inversion incluye $9 mil
millones paraampliarla capacidad

10| FACTOR o EXITO

MOTOR GROLP

de produccién automotriz,
elevando la capacidad anual a 1,2
millones de vehiculos, y mejoras
en plantas como Kia Autoland
Georgia. Otros $6 mil millones
se destinaran a fortalecer la
cadena de suministro mediante
la localizaciéon de componentes,
produccioén de acero en EE. UU. y
una nueva aceria en Luisiana.

Ademds, Hyundai invertira
$6 mil millones en tecnologias
del futuro, como inteligencia
artificial, roboética, movilidad
aérea y conduccién auténoma,
destacando colaboraciones con
empresas como Boston Dynamics,
NVIDIA. 'y Waymo. También
impulsara infraestructura
energética sostenible, incluyendo
proyectos de energia renovable y
carga para vehiculos eléctricos.

Estas iniciativas  generaran
14.000 empleos directos en EE.
UU. y mas de 100.000 empleos
indirectos, consolidando el papel
de Georgia como centro clave
en el crecimiento econdmico vy
tecnolégico de Hyundai.

ATLANTA
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Alianza estratégica

a Access Georgia Foundation
I anuncié una alianza con

Verizon  Small  Business
Digital Ready, una plataforma
gratuita disenada para apoyar
a  pequefias  empresas vy
emprendedores en su crecimiento
dentro de la economia digital.
El programa ofrece contenidos
personalizados en  modulos
breves (20 a 35 minutos), creados
por y para pequefias empresas,
con herramientas practicas de
aplicacién inmediata.

Entre sus beneficios destacan el
acceso aun mercado desoluciones
empresariales y la posibilidad de
solicitar financiacion exclusiva
para quienes completen al

menos dos cursos Unicos en la
plataforma. Esta iniciativa forma
parte del compromiso de Verizon
de empoderar a un millén de

pequefias empresas para el
afio 2030, dentro de su plan
Citizen Verizon, que promueve el
progreso econémico, ambiental y
social mediante la tecnologia y la
innovacion.

Por su parte, Access Georgia
Foundation contintia con sumision
de fortalecer a emprendedores
mediante su modelo de las 3C:
capital, coaching y conexiones. La
fundacion ha invertido 2 millones
de dolares en 14 empresas
emergentes y ha ofrecido mas
de 1.500 horas de mentoria a
fundadores en etapas tempranas.

Michael Binns, copresidente de
la fundacién, destac6 que esta
alianza con Verizon permitira
ampliar su impacto, ayudando a
mejorar las habilidades digitales
de emprendedores para que se
conecten mejor con sus clientes y
fortalezcan sus negocios.

Mercado equitativo

0s productores de
camarones de la costa

de Georgia celebran los
nuevos aranceles impuestos
por la administracion Trump
a los camarones importados,

considerandolos un salvavidas
para una industria que lucha por
sobrevivir frente a la competencia
extranjera. Los aranceles, que
van del 10% al 46%, afectan a
paises como Ecuador, Argentina y
Vietnam, que juntos abastecen la
mayoria del camarén consumido
en EE. UU.

John Wallace, pescador de
tercera generacion y propietario
de Anchored Shrimp Co. en
Brunswick, destacé que estas
medidas ofrecen una oportunidad
para competir en igualdad
de condiciones y proteger los

negocios familiares. La Southern
Shrimp Alliance, que representa
a la industria en ocho estados,

incluido Georgia, también
respaldé6 los aranceles como
una medida vital para preservar
empleos estadounidenses.

La industria camaronera de
EE. UU. ha perdido cerca del 50%
de su valor de mercado desde
2021 debido a la caida de precios
causada por la sobreoferta
de camaron importado,
frecuentemente producido con

mano de obra barata y practicas
cuestionables como el uso de
antibiéticos prohibidos.

Wallace reconoci6 que los
precios al consumidor podrian
subir, pero subray6 que la
competencia actual no es justa.
Ademads, expresd preocupacion
por el impacto de la inflacién en el
sector, que ha elevado los costos
mientras los precios del camarén
han bajado drasticamente.

Los aranceles buscan frenar la
ventaja de paises como India y
Ecuador, donde se han invertido
miles de millones en acuicultura,
impulsando  un  crecimiento
masivo en sus exportaciones hacia
EE. UU.

‘12| FACTOR o EXTTO
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empresas y liderando iniciativas de alto impacto,

Albert Assad se ha convertido en un referente en
la consultoria estratégica y el desarrollo empresarial
en América. Como fundador de Atlantic Consulting
Solutions (ACS), socio/CFO de Providere Advisors y
cofundador de Book Clarity, su trayectoria estd marcada
por resultados excepcionales, habiendo impulsado
crecimientos superiores al 250% en mdultiples
organizaciones y recaudado mas de 140 millones de
dolares en capital de trabajo.

Con mas de 27 anos de experiencia transformando

Su visién Unica combina experiencia practica con
una solida formacién académica, respaldada por un
GMP de The Wharton School, un MBA, una maestria
en Responsabilidad Social y otra en Filosofia. Como
Expert Value Speaker (EVS) en GAF, Assad comparte
su conocimiento con miles de empresarios en
Norteamérica, facilitando talleres bilinglies sobre
finanzas, estrategia y liderazgo.

En esta entrevista exclusiva, Assad profundiza en los
desafios y oportunidades que enfrenta Latinoamérica
en su transformacion digital y financiera, ofreciendo
una perspectiva Unica sobre el futuro de la regién
y compartiendo estrategias concretas para el éxito
empresarial en la era digital.

Como lider empresarial con experiencia en
miultiples industrias, ;cuales considera que son los
principales desafios y oportunidades econémicas
que enfrentaran los mercados emergentes
latinoamericanos en 2025?

Latinoamérica enfrenta desafios significativos para
2025, como la volatilidad macroeconémica, tensiones
geopoliticas que afectan cadenas de suministro y
una brecha tecnolégica persistente en sectores clave.
Sin embargo, estas circunstancias también generan
oportunidades transformadoras.

El “nearshoring” representa una ventana histdrica,
especialmente para México, Colombia y Centroamérica,
que pueden capitalizar su proximidad a Estados Unidos
en un contexto donde diversificar proveedores es
prioritario. Hemos visto como clientes en Querétaro y
Guadalajara han incrementado significativamente sus
operaciones manufactureras.

La transiciéon energética ofrece otro potencial
extraordinario. Latinoamérica posee aproximadamente
el 60% de las reservas mundiales de litio y condiciones
excepcionales paraenergiasrenovables. La digitalizacion
acelerada de sectores tradicionalmente andlogos
constituye otra frontera prometedora. El comercio
electrénico regional tiene penetracion relativamente
baja (32% vs. 60-70% en mercados desarrollados), pero
crece a tasas de 25-30% anual.

El éxito en 2025 dependerd de la capacidad para
navegar esta compleja interseccion entre desafios
estructurales y oportunidades emergentes con vision
estratégica y adaptabilidad tactica.

Enbase a su experiencia con mas de 400 empresas,
¢qué tendencias especificas en tecnologia
financiera (fintech) considera que transformaran
significativamente el sector financiero en los
proximos afos?

Tras analizar centenares de empresas, identifico
cinco tendencias fintech que estdn reconfigurando el
panorama financiero latinoamericano:

Primero, la democratizacion financiera mediante
modelos “Banking-as-a-Service” permite a empresas
no bancarias integrar servicios financieros en sus
plataformas. Un negocio brasilefio incrementé su
retencion de usuarios en 64% al incorporar estos servicios
en su plataforma de e-commerce.

Segundo, la inteligencia artificial aplicada a
finanzas personalizadas estd transformando la gestion
patrimonial. En Colombia, una fintech que asesoramos
implementd estos sistemas para microempresarios,
reduciendo morosidad en 37% gracias a planes de pago
adaptados a patrones especificos de flujo de caja.

Tercero, las tecnologias de identidad digital y
biometria estdn redefiniendo la verificacion KYC. En
México, entidades han reducido el tiempo de onboarding
financiero de 7 dias a menos de 15 minutos mediante
verificacion biométrica.

Cuarto, los sistemas de pago instantdneo como Pix en
Brasil estan catalizando la inclusion financiera masiva,
procesando mds de 37 billones de reales en 2023.

Finalmente, observamos convergencia entre finanzas
tradicionales y criptoactivos regulados, especialmente
en Argentina y Venezuela, donde las stablecoins
funcionan como herramientas de proteccion patrimonial
ante volatilidad monetaria.

Lo mds relevante es que estas tendencias no operan
aisladamente, sino que convergen creando ecosistemas
financieros totalmente nuevos que pueden ser mds
inclusivos, eficientes y adaptados a las realidades
latinoamericanas.

Desde su perspectiva como asesor estratégico,
¢qué porcentaje de empresas latinoamericanas
considera que estan preparadas para la
transformacion digital en el sector financiero y qué
pasos recomienda para mejorar esta preparacion?

Basado en nuestro andlisis de madurez digital con mds
de 400 empresas, estimo que solo entre el 15-20% de las
organizaciones latinoamericanas estdn genuinamente
preparadas para la transformacion digital financiera.
Este porcentaje varia significativamente: Brasil y México
lideran con aproximadamente 25-30%, mientras que en
economias como Bolivia o Paraguay, apenas alcanza el
8-10%.

La brecha no es simplemente tecnoldgica, sino
fundamentalmente cultural y estratégica. Muchas
empresas perciben la digitalizacién financiera como un
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proyecto de TI, cuando representa una reformulacion
completa del modelo de negocio.

Para mejoraresta preparacion, recomiendo un enfoque
en tres horizontes:

En el horizonte inmediato (3-6 meses), realizar un
diagndstico digital honesto que evalte infraestructura
tecnoldgica, alfabetizacién digital de colaboradores
y experiencia del cliente. Una institucion financiera
peruana invirtié millones en tecnologia avanzada, pero
descubrié que el 62% de sus ejecutivos no podian explicar
efectivamente estas herramientas a los clientes.

En el horizonte intermedio (6-18 meses),
implementar una  “ambidextria  organizacional”
- mantener la excelencia operativa mientras se
experimenta con modelos digitales. Una aseguradora
colombiana utilizé este modelo paralanzarsu plataforma
digital, logrando 180,000 nuevos clientes en segmentos
previamente desatendidos.

Enelhorizonte estratégico (18+meses), evolucionar
hacia una arquitectura empresarial componible, donde
los procesos financieros se modularicen y reconfiguren
rapidamente segun necesidades del mercado.

Es importante destacar que en Book Clarity, LLC
(www.book-clarity.com) frecuentemente observamos
que muchas empresas pequerias, especialmente en el
sector servicios, atin no estdn preparadas para adoptar
tecnologias financieras avanzadas. Un 47% de pymes
en Centroamérica carecen de infraestructura bdsica y
alfabetizacion digital. Para ellas, el primer paso debe ser
una digitalizacién gradual enfocada en generar casos de
éxito incrementales.

Con su experiencia en la recaudacion de capital
(mas de 140 millones), ;como ve el panorama de
inversion en startups fintech en Latinoamérica
para 2025?

El panorama de inversion fintech latinoamericano
estd experimentando una recalibracion estratégica.
Después del boom de 2021, donde vimos valoraciones
desconectadas de fundamentos econdémicos, ahora
estamos en un mercado mas maduro y exigente, pero
potencialmente mds sostenible a largo plazo.

Para 2025, proyectamos un escenario bifurcado: por
un lado, continuard la consolidacién donde los lideres de
categoria (como Nubank, Mercado Pago, Clip) seguirdn
atrayendo rondas significativas. Por otro, surgird una
nueva ola de inversiones “verticalmente especializadas”
enfocadas en nichos desatendidos.

Los factores geopoliticos jugardn un papel crucial.
El reciente aumento de tasas de interés en Estados
Unidos ha reducido temporalmente el apetito por
inversiones en mercados emergentes, pero ha creado
oportunidades para inversores con horizontes mds
largos. Recientemente asesoramos a un family office
mexicano que consolidé participaciones en tres fintechs
a valoraciones 30% mds bajas que en 2021, con métricas
financieras sustancialmente mejoradas.

Las megaseries (>$100M) seran mds selectivas,
mientras veremos mayor actividad en rondas semilla
y Series A, particularmente en Colombia, Chile y Perd.
Temdticamente, anticipamos que las dreas mds
atractivas serdn:

Infraestructura financiera como servicio (39% de
nuestro pipeline)

Soluciones B2B para pymes desatendidas (27%)
Fintech climdtica y sostenible (18%)

Plataformas de inclusion financiera para la economia
informal (16%)

Brasil continuard capturando aproximadamente
55-60% del capital, México 15-20%, y Colombia podria
alcanzar 8-10% del total regional. También observamos
el surgimiento de estructuras de financiamiento hibridas,
como revenue-based financing, particularmente
adecuadas para la realidad latinoamericana.

¢Qué papel jugaran las criptomonedas y la
tecnologia blockchain en el futuro del sector
financiero latinoamericano y c¢omo deberian
prepararse las empresas tradicionales?

LarelacidnentreLatinoaméricayblockchainrepresenta
uno de los casos de adopcion mds fascinantes que he
presenciado. A diferencia de mercados desarrollados,
donde estas tecnologias suelen ser inversiones
especulativas, en nuestra regidon frecuentemente
responden a necesidades estructurales concretas.

Para 2025, visualizo tres trayectorias paralelas:

Primero, las stablecoins continuaran ganando
adopciéon como mecanismos de valor refugio y pagos
transfronterizos, especialmente en economias con alta
volatilidad monetaria. Argentina y Venezuela lideran
globalmente en adopcion de criptoactivos per cdpita.
Una empresa de remesas con la que colaboramos en
el corredor México-Guatemala logré reducir costos
transaccionales en 73% mediante infraestructura
blockchain.

Segundo, la tokenizacidn de activos reales emergerd
como herramienta para democratizar acceso a
inversiones tradicionalmente reservadas para grandes
capitales. Estamos asesorando un proyecto en Colombia
que fracciona inversiones inmobiliarias en tokens
accesibles desde $100.

Tercero, las aplicaciones de finanzas descentralizadas
irdn madurando hacia modelos hibridos que combinen
eficiencia blockchain con salvaguardas regulatorias.
Brasil lidera este camino con su sandbox regulatorio.

Las empresas tradicionales deberian prepararse
desarrollando  primero  alfabetizacién  blockchain
en su liderazgo, luego identificando casos de uso
especificos donde blockchain aporte valor diferencial
real, y finalmente implementando una estrategia de
experimentacion calibrada.
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Es crucial mantener una vision equilibrada: ni
deslumbrarse por promesas utdpicas, ni ignorar el
potencial disruptivo de estas tecnologias. Como digo
a mis clientes: “En blockchain, el verdadero valor no
estd en la tecnologia per se, sino en los nuevos modelos
econdmicos y de colaboracién que habilita.”

Como experto en gestion financiera, :;qué
indicadores econémicos clave deberian monitorear
los empresarios latinoamericanos durante 2025?

Los empresarios latinoamericanos enfrentan un
entorno de complejidad creciente donde interpretar
sefiales econdmicas es tanimportante como la excelencia
operativa. Recomiendo un enfoque de monitoreo en tres
capas:

La primera incluye indicadores macroeconémicos
fundamentales contextualizados para nuestra
region:

La evolucion de tasas de interés en Estados Unidos por
su impacto en flujos de capital. Un negocio del sector
construccién en Perti implementé un sistema que vincula
decisiones de la Reserva Federal con sus estrategias de
financiamiento.

Eldiferencialdeinflacion entre paiseslatinoamericanos
crea oportunidades y desafios asimétricos. Mientras
Chile ha controlado su inflacién en torno al 4%, Argentina
enfrenta tasas sustancialmente mayores.

Los precios de commodities especificos relevantes
para cada pais: litio para Chile/Argentina, petrdleo para
México/Colombia, y productos agricolas para Brasil/
Argentina. Estos precios influyen decisivamente en tipos
de cambio y condiciones crediticias domésticas.

La segunda capa comprende métricas sectoriales
de transformacion:

Tasas de adopcién de pagos digitales como indicador
adelantado de cambios en comportamiento del
consumidor.

Costos de adquisicion de clientes digitales vs.
tradicionales, que influyen en decisiones de inversion
digital.

Ritmo de implementacion de open banking por pais,
que anticipa la intensidad competitiva.

La tercera capa abarca indicadores de resiliencia
estructural:

Métricas de estabilidad politica y calidad regulatoria.
Indicadores de progreso en transicion energética.

Tasas de adopcidn de habilidades digitales en la fuerza
laboral.

Durante la turbulencia cambiaria en Argentina de
2019, un negocio manufacturero navegd exitosamente la
crisis gracias a un tablero personalizado que combinaba

 portada |

indicadores tradicionales con métricas alternativas
como busquedas en Google de “ddlar blue” y sentimiento
en redes sociales sobre estabilidad monetaria.

Basado en su trabajo con Book Clarity, LLC, ;como
esta cambiando la tecnologia la forma en que las
empresas manejan su contabilidad y finanzas, y
qué innovaciones podemos esperar?

En Book Clarity, LLC (www.book-clarity.com) hemos
sido testigos de una profunda transformacién en la
interseccion entre tecnologia, contabilidad y finanzas,
aunque esta revolucion avanza a distintas velocidades
segun el tamafio y sector empresarial.

La primera gran transformacion ha sido el paso de
sistemas reactivos a predictivos. Tradicionalmente, la
contabilidad miraba hacia atrds; hoy, las plataformas
utilizan algoritmos para anticipar flujos de caja e
identificar anomalias. Una constructora en Monterrey
logré reducir sus ciclos de conversién de efectivo en 42
dias gracias a estas herramientas.

La segunda evolucidn es la democratizacion del acceso
a inteligencia financiera. Anteriormente, solo grandes
corporaciones podian permitirse andlisis financieros
sofisticados. Sin embargo, aproximadamente un 40%
de pequefias empresas en Latinoamérica aun no estdn
preparadas para adoptar estas tecnologias debido a
brechas en alfabetizacion digital.

La interoperabilidad entre sistemas financieros
constituye otra innovaciéon importante. Mediante
APIs, las empresas integran sistemas contables
con plataformas bancarias y ERPs. Un distribuidor
colombiano implementé esta arquitectura, reduciendo
errores de conciliacién en 87%.
vislumbramos cuatro

Mirando hacia el futuro,

innovaciones:

Primero, la “contabilidad aumentada” donde
profesionales colaboran con asistentes de IA, elevando
su rol hacia asesores estratégicos.
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Segundo, la maduracion del concepto “Finanzas
Continuas’, donde los estados financieros se convierten
en tableros actualizados en tiempo real. Una cadena
minorista en Chile redujo su ciclo de cierre contable de 12
dias a menos de 24 horas.

Tercero, “Treasury-as-a-Service’, donde funciones
de tesoreria se integran directamente en plataformas
operativas.

Cuarta, [a “contabilidad sostenible integrada’, donde
métricas ESG se capturan automdticamente junto con
datos financieros tradicionales.

A pesar del entusiasmo tecnoldgico, el factor humano
sigue siendo decisivo. La implementaciéon mds exitosa
que realizamos combiné tecnologia avanzada con un
programa de “alfabetizacion financiera digital” para
todos los colaboradores.

En términos de niimeros y resultados concretos,
¢puede compartir algunos casos de éxito donde
la implementacion de soluciones digitales
financieras haya transformado significativamente
el desempeiio de una empresa?

Permitanme compartir tres casos concretos donde
soluciones  digitales  financieras  transformaron
radicalmente el desemperio empresarial:

Caso 1: Transformacion de tesoreria en cadena
minorista mexicana

Una cadena con 78 tiendas enfrentaba un ciclo de
conversion de efectivo de 82 dias, muy por encima del
estdndar sectorial. Implementamos una plataforma
integrada que conectaba puntos de venta, inventario y
cuentas por cobrar/pagar.

Resultados tras 14 meses:

® Reduccion del ciclo de conversion de efectivo a 37
dias

® Liberacion de $4.3 millones en capital de trabajo

® Disminucion de 94% en errores de conciliacion
bancaria

® ROl de 734% en el primer afio

La empresa utilizé el capital liberado para
financiar su expansion a 12 nuevas ubicaciones sin
financiamiento externo adicional.

Caso 2:Democratizacionfinancieraencooperativa
agricola colombiana

Una cooperativa con 1,230 pequefios productores
de café enfrentaba un problema: mds del 80% de sus
miembros operaban exclusivamente en efectivo y
carecian de historiales crediticios.

Implementamos una solucién hibrida combinando
pagos digitales, identidad financiera y scoring crediticio
alternativo.

Después de 24 meses:
® Adopcidn digital del 93% entre productores
® /ncremento de 167% en acceso a microcréditos

® Aumento de 23% en rendimiento por hectdrea
Incremento de 47% en ingreso promedio de los
productores

Esta digitalizacién financiera catalizé mejoras
productivas aparentemente no relacionadas al
permitir  identificar ineficiencias  previamente
invisibles.

Caso 3: Transformacion de procesos financieros
en empresa B2B brasilefia

Una empresa de consultoria con 140 empleados
dedicaba 640 horas mensuales a procesos financieros
manuales. Implementamos una arquitectura financiera
integrada usando APIs que interconectaban gestion de
proyectos, facturacion y contabilidad.

En 9 meses:

® Reduccion del 83% en tiempo dedicado a procesos
financieros

® Disminucidn del ciclo de facturacién de 22 a 3 dias
® /ncremento de 34% en margen bruto
® Crecimiento del 41% en ingresos
La transformacidon  permitié  reasignar  cinco

profesionales de tareas administrativas a funciones
generadoras de ingresos.

18] FACTOR o EXTTO

ATLANTA



Estos casos ilustran un patrén consistente: las
soluciones digitales financieras bien implementadas no
solo optimizan procesos existentes - fundamentalmente
redefinen lo que es posible en términos de escalabilidad,
precision y capacidad competitiva.

Como lider que ha impulsado un crecimiento de
mas del 250% en empresas, ¢qué consejo daria a
los emprendedores latinoamericanos que buscan
escalar sus negocios en el actual entorno digital?

Escalar un negocio en el entorno digital
latinoamericano actual requiere un enfoque diferente
al que funcionaba hace apenas cinco afios. Basado
en patrones observados en empresas de crecimiento
exponencial, comparto esta hoja de ruta:

Primero, desarrollen  “claridad  estratégica
asimétrica” El crecimiento sostenible proviene de
identificar intersecciones unicas entre capacidades
diferenciales, necesidades desatendidas y tendencias
emergentes. Un emprendedor logistico en Uruguay
crecio 317% en 30 meses al enfocarse exclusivamente
en comercio electrénico transfronterizo para productos
artesanales.

Segundo, implementen “arquitecturas de
escalabilidad” desde el principio. Mas del 70% de
empresas que fracasan en escalar construyeron
inicialmente sistemas incapaces de manejar crecimiento
exponencial. Es mds fdcil construir una escalera robusta
desde el inicio que reforzarla mientras se sube.

Tercero,abracen la “paradoja del enfoque expandido’.
Deben simultaneamente estrechar su propuesta de valor
mientras expanden su vision de captura de valor en el
ecosistema completo. Una startup fintech colombiana
pasé de procesar S3M a $S87M mensuales cuando refiné
su propuesta para comerciantes informales mientras
expandia su modelo de ingresos.

Cuarto, desarrollen “alfabetizacion exponencial”
en toda la organizacion. Realizamos ejercicios donde
equipos visualizan escenarios de 10X - ;qué romperd
primero si multiplicamos por diez nuestros clientes
actuales? Este ejercicio ha revelado cuellos de botella
criticos en cada empresa donde lo hemos aplicado.

Quinto, equilibren “datos y corazonadas” Las
empresas latinoamericanas mds exitosas  han
desarrollado capacidad para integrar andlisis riguroso
con intuicién contextual. Un fundador ecuatoriano
cuya empresa de salud digital crecié 278% anualmente
durante tres afios me dijo: “Construimos nuestro negocio
como un barco que puede navegar tanto con GPS como
con las estrellas.”

Finalmente, recuerden que escalar en Latinoamérica
no es simplemente crecer - es crecer mientras se
navegan realidades socioeconémicas complejas. Las
empresas exitosas comprenden que la tecnologia es solo
un facilitador - el verdadero diferenciador es adaptarla a
las necesidades y oportunidades singulares de nuestros
mercados.

En un plano mas personal, después de haber
impactado positivamente a miles de empresarios
y profesionales, ;cual considera que es su mayor
legado y qué espera seguir aportando a la
comunidad empresarial latinoamericana?

Después de casi tres décadas trabajando con cientos
de empresas, comprendo que mi mayor legado radica
en la democratizacion del conocimiento empresarial
estratégico. En Latinoamérica, el acceso a conocimiento
de clase mundial ha estado histéricamente concentrado
en unos pocos privilegiados.

Mi mayor satisfaccion proviene de romper ese ciclo de
exclusion. Veraunemprendedoren Medellinimplementar
estrategias financieras sofisticadas que anteriormente
eran dominio exclusivo de multinacionales, o presenciar
como una empresa familiar en Monterrey utiliza andlisis
predictivos para competir contra gigantes globales -
esos momentos dan sentido a mi trabajo.

También encuentro satisfaccion en haber ayudado a
cambiar narrativas limitantes. Existe una tendencia a
importar modelos de negocio sin adaptarlos a nuestras
realidades. Parte de mi legado ha sido demostrar que
el éxito sostenible viene de combinar mejores prdcticas
globales con comprensiéon profunda del contexto
latinoamericano.

Recuerdo cuando trabajamos con una empresa
peruana que habia intentado sin éxito implementar un
modelo operativo copiado directamente de compafiias
estadounidenses. Cuando adaptamos ese enfoque
a las dindmicas locales, lograron un crecimiento
transformacional.

Mirando hacia adelante, espero seguir contribuyendo
en tres dreas:

Primera,profundizarmitrabajoen‘sostenibilidad
financiera integral” - ayudar a empresas a construir
modelos simultdneamente rentables, socialmente
impactantes y ambientalmente responsables.

Segunda, amplificar mis esfuerzos en mentorias
a jovenes profesionales, particularmente aquellos
de comunidades subrepresentadas en el liderazgo
empresarial.

Tercera, contribuir a la construccion de
puentes entre ecosistemas empresariales
latinoamericanos. Sequimos operando con demasiada
fragmentacién regional, cuando nuestro potencial
?ompetitivo global radica en una colaboracién mds
luida.

Como me compartié un mentor: “Elverdadero liderazgo
no se mide por lo que logras mientras estds presente,
sino por lo que continta floreciendo cuando ya no estds.”
Mi aspiracién es que las semillas de conocimiento y
vision estratégica que he tenido el privilegio de plantar
continden multiplicdndose, contribuyendo a una
Latinoamérica empresarialmente vibrante, inclusiva e
innovadora.

FACTOR 0 EXITO

ATLANTA |19



| interview|

Juan Mejia

Fundador de JCM Ventures

Mas alla del negggio:
-un puentegpara e
progreso latino

La vision de un lider como Juan Mejia, transforma
cada proyecto en una oportunidad para fortalecer su
comunidad y abrir caminos para futuras generaciones.

ATLANTA
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dedicada al liderazgo latino en Estados Unidos,

entrevistamos a Juan Mejia, fundador de JCM
Ventures, una de las pocas firmas de corretaje de
bienes raices comerciales lideradas por latinos en
Georgia. Lo elegimos no solo por su trayectoria
profesional, sino porsuincansable laborcomunitaria,
su participacion en multiples juntas directivas y su
compromiso con el desarrollo econdémico y social de
la comunidad latina.

En esta edicion especial de Factor de Exito

Con casi veinte afos de compromiso con la region
de Atlanta, Juan ha dedicado tiempo y recursos a
organizaciones que estan generando unimpacto real.
Através de JCM Ventures, apoya el emprendimientoy
ayuda a escalar organizaciones que sirven a nuestra
comunidad. Su experiencia va mas alla del sector
inmobiliario: ha liderado operaciones en comercio
internacional, desarrollo de espacios gastronomicos,
campafas politicas y estrategias de fundraising.
Ademas, su nombre ha sido destacado en multiples
listas de lideres influyentes, incluyendo “Los 50
Latinos Mas Influyentes de Georgia”, “40 Under 40”
del Atlanta Business Chronicle y Georgia Trend, entre
otros reconocimientos.

Su historia es la de un inmigrante que no solo
encontr6 su lugar en espacios donde inicialmente
se sinti6 como un extrafo, sino que ha trabajado
activamente para que otros también lo encuentren. A
través de su trabajo, Juan demuestra que el liderazgo
con propésito es aquel que abre puertas y construye
caminos para las generaciones futuras.

Mejia ha destacado la importancia de impulsar a
las nuevas generaciones en posiciones de liderazgo.
Los mayores aprendizajes que ha aprendido son,
""primero, que pertenezco, incluso cuando me siento
como un extrano; segundo, que hay que tratar a todas
las personas como si fueran nuestro cliente mas
importante; y tercero, que debemos elevar a otros.
Estosprincipioshanguiadomitrabajo,especialmente
en la diversificacion de industrias y juntas directivas.
Muchas veces hetomado oportunidades donde soy el
mas joven, el Unico latino o simplemente la persona
que esta "llenando la cuota”. Pero en lugar de verlo
como una desventaja, lo utilizo como una plataforma
para generar cambio', comento.

Juan trabaja activamente para diversificar
juntas directivas al amplificar oportunidades y

nominar lideres que tradicionalmente no han sido
considerados. No toma el privilegio a la ligera; su
objetivo esretribuir para que las futuras generaciones
puedan lograr aun mas con menos obstaculos.
"En mis conferencias, siempre menciono que soy
producto de organizaciones vy lideres comunitarios
que han invertido en jovenes. Ahora, es mi turno de
hacer lo mismo'', expresé.

El empresario identific6 una oportunidad en el
sector inmobiliario comercial y fundd una de las
pocas firmas de corretaje de propiedad latina en
Georgia. Este proceso ha tenido desafios y logros.
Fund6 JCM Ventures en 2016 con la misién de
ayudar a emprendedores a crecer sus ideas. La
empresa nacidé para apoyar a startups en estrategia
y seleccion de ubicaciones. Debido a la escasez de
agentes bilinglies, decidi6 obtener una licencia para
asistir a esos clientes diversos en la compra, venta o
arrendamiento de propiedades comerciales.

"Unodelosmayoresdesafioshasidoserun"outlier",
alguien diferente que no crecié con un conocimiento
previo del sector. Mucha gente asocia bienes raices
Unicamente con la compra y venta de casas, por lo
que al hablar de bienes raices comerciales, hay que
educarycambiar percepciones.Encuantoalogros, ha
sido muy gratificante poder servir a una comunidad
en crecimiento. Hay muy pocos agentes bilinglies que
se dedican al sector comercial de tiempo completo, y
poder ayudar a empresarios latinos abrir negocios y
adquirir propiedades comerciales ha sido una gran
satisfaccion", anadio.

El trabajo de Juan Mejia con gobiernos, ONG y
empresas privadas en la reubicacion de consulados y
otras negociaciones estratégicas ha sido una piedra
angularensucarrera, enfrentdandose alacomplejidad
qgue conlleva la coordinacién entre equipos locales y
representantes en el pais de origen. Estos acuerdos
no solo implican llegar a una solucién, sino también
negociar con propietarios y obtener la aprobacion de
entidades como el Departamento de Estado de EE.
UU.Sinembargo, losresultados son transformadores.
Los consulados, al crecer y expandir sus servicios, no
solo atienden mejor a los ciudadanos, sino que se
convierten en centros de apoyo comunitario.

Un ejemplo de esto fue durante la pandemia,
cuandounodelosconsuladosenlosquetrabajéabrié
sus puertas para la distribucién de vacunas contra el
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COVID-19. Juan ha tenido la oportunidad de servir
a varios paises en la reubicacién de sus misiones
diplomaticas en el sureste de EE.UU., incluyendo
Argentina, El Salvador, Costa Rica y Guatemala. Su
enfoque no solo busca cumplir con los acuerdos, sino
dejar un legado de impacto positivo que beneficie a
las comunidades que estos consulados sirven.

Durante casi dos décadas, ha apoyado diversas
organizaciones comunitarias a través de

su labor de voluntariado. ""Mi participacion en el
sector comunitario me permitié conocer muchas
organizaciones y contribuir de diversas maneras. Ser
Familia ha sido una de las organizaciones con las que
mas he trabajado a lo largo de los afios; llevo casi dos
décadas como voluntario. También he sido parte del
Fondo Comunitario Latino de Georgia, quien otorga
becas a pequefios negocios. Ademas, participo en
varias juntas directivas, como Mosaic Georgia (apoyo
a victimas de agresion sexual), el Atlanta Realtors
PAC (inversién en candidatos) y NAHREP Atlanta
(ayudando a latinos aceder recursos en el sector
inmobiliario)", sefalo.

ATLANTA ATLANTA
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Desde joven, comprendié la importancia del
liderazgo al servicio de los demas. Ha invertido
tiempo y recursos en multiples organizaciones
porque cree en su misién y en su impacto. "Ser
inmigrante en un pais nuevo, sin una red de apoyo
y sin hablar el idioma, puede ser abrumador. Por
eso, me esfuerzo en servir a quienes se sienten solos,
asegurandome de que tengan acceso a recursos y
oportunidades'’ afirmé.

Para Mejia, la clave para fortalecer la presencia
hispana en el ambito empresarial es la educacion,
"especialmente el acceso a recursos que ya estan
disponibles. También es fundamental salir de
nuestra zona de confort. Muchas veces sentimos
que debemos quedarnos en nuestra comunidad,
pero tenemos la capacidad de expandirnosy servir a
mercados mas amplios. Uno de los mayores desafios
que enfrentamos es que nuestras comunidades
suelen trabajar en silos, en lugar de colaborar.
Necesitamos construir relaciones auténticas, ser
aliados de otras comunidades e incluirlas en las
conversaciones. Cuando llegué a este pais, muchas
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veces senti que no pertenecia en
ciertos espacios. Fueron personas
fuera de mi comunidad quienes
me ayudaron a entender que tenia
un lugar y me abrieron puertas.
Ahora, mi responsabilidad es
asegurarme de que esas puertas
permanezcan  abiertas  para
quienes vienen después de mi',
destaco.

Alo largo de su trayectoria, Juan
Mejia se ha convertido en una
fuente de inspiracion para muchos
jovenes latinos que buscan abrirse
paso en el mundo empresarial.
Su consejo es claro: cultivar la
curiosidad, acercarse a quienes
ya ocupan los espacios a los que
se aspira y no temer en pedir
orientacion. Para él, rodearse
de personas con ideas afines y
que estén mas avanzadas en su
camino puede marcar una gran
diferencia, pues aunque cada
trayecto emprendedor es Unico,
existen aprendizajes comunes
que pueden guiar el crecimiento.
También subraya la importancia
de disfrutar el proceso y valorar
con quién se camina ese recorrido.
Hoy, ante la disminucion de
oportunidades para lideres de

comunidades historicamente
desfavorecidas, Juan ve una
responsabilidad compartida:

generar nuevas posibilidades
desde el ambito empresarial y
filantrépico.

"Esmomentodesalirdenuestras
burbujas y asegurarnos de que
las voces de nuestra gente sean
parte de las conversaciones que
realmente importan', concluyo
Mejia.
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Enrique Ramos O'Reil

Presidente para las Americas de Mone

El deep banking crea experie
personalizadas y con verdader¢

“Es clave para que los bancos pasen de ser proveedores de

Servicios a convertirse en socios estrategicos”
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onmasde25anosdeexperienciaenelsectordel

software financiero, Enriqgue Ramos O’Reilly ha

sido testigoy protagonista de la transformacion
digital en la industria bancaria latinoamericana. Su
trayectoria, queincluyerolesdeliderazgo en Temenos
y la fundacién de empresas exitosas como Potentiay
Cavanova, lo posicionacomo unavoz autorizadaen la
interseccion entre tecnologia y servicios financieros.
Su formacién como ingeniero, complementada con
un MBA y actualmente cursando un Doctorado en
Administracion de Empresas, refleja su compromiso
continuo con la innovacion y el aprendizaje.

En esta entrevista exclusiva, Ramos O’Reilly
compartesuvisionsobreelfuturodelsectorfinanciero
en las Américas, destacando la importancia de la
personalizacion, la tecnologia y el “deep banking”
como pilares fundamentales para la evolucién de la
industria. Su perspectiva Unica sobre los desafios y
oportunidadesenelmercadolatinoamericano,donde
aun existe un significativo margen para la inclusion
financiera, revela un profundo entendimiento de las
necesidades regionales y las soluciones tecnologicas
necesarias para abordarlas.

La conversacién con Ramos O’Reilly no solo
nos permite vislumbrar el futuro de los servicios
financieros en la region, sino que también nos
muestra como la combinacién de experiencia
técnica, vision empresarial y compromiso con la
innovacion puede impulsar una transformacion
significativa en el sector bancario. Su liderazgo en
Moneythor y su enfoque en el “deep banking” estan
marcando el camino hacia una banca mas inclusiva,
personalizada y centrada en el cliente.

Con mas de 25 anos de experiencia en el sector
del software financiero, ;cuales han sido los
cambios mas significativos que ha presenciado
en términos de volumen de transacciones y
adopcion tecnologica en las Américas?

Uno de los cambios mds significativos ha
sido el crecimiento exponencial del volumen de
transacciones digitales en América Latina, impulsado
por la adopcién de pagos electrénicos, billeteras
digitales y la digitalizacion del sector bancario. La
pandemia acelerd esta transformacion, consolidando
la preferencia por experiencias financieras dgiles y
sin fricciones. En paralelo, la adopcién tecnoldgica ha
evolucionado desde soluciones bdsicas de banca en
linea hasta ecosistemas financieros inteligentes que
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integran inteligencia artificial, analitica avanzada y
personalizacién en tiempo real.

En este contexto, la banca ha pasado de ser un
proveedor de servicios transaccionales a un socio
estratégicoenlavidafinancierade los clientes. La clave
ha sido la evolucién hacia un modelo mds proactivo
y personalizado, alineado con la filosofia del “deep
banking”: entender las necesidades individuales,
anticipar soluciones y ofrecer experiencias que van
mds allé de los productos financieros tradicionales.
La combinacién de tecnologia avanzada y un enfoque
centrado en el cliente ha marcado la diferencia en este
proceso.

Durante su década como Jefe de Temenos para
América Latina y el Caribe, ;qué porcentaje de
crecimiento experimentoé laregion en la adopcion
de soluciones fintech?

Durante mi tiempo en Temenos, fui testigo de un
crecimiento acelerado en la adopcién de soluciones
fintech en América Latina y el Caribe. Si bien las cifras
varian segun el pais, en general, la region experimento
un crecimiento de dos digitos ario tras afo en la
implementacién de tecnologias financieras. Esto
se debid a la combinacién de una alta demanda de
servicios digitales, la inclusion de nuevos actores en el
ecosistema -como neobancos y plataformas de pago-
yelimpulso regulatorio que fomentd la innovacion y la
competencia en el sector.

Un caso que puedo mencionar, o que podemos
destacar es el de Nubank, el neobanco de Brasil
fundado en 2013. La diversidad de la oferta financiera
de Nubank es un testimonio de su agilidad y su enfoque
centrado en el cliente. Al ampliar y perfeccionar
continuamente su linea de productos, Nubank no solo
atrae a nuevos clientes, sino que también aumenta su
cuota de cartera entre los usuarios existentes.

Mas alla del crecimiento numérico, lo mds relevante
ha sido la transformacion del modelo bancario
tradicional hacia uno mds dgil y centrado en el
usuario. Hoy en dia, la banca digital y las fintech no
solo optimizan la infraestructura financiera, sino que
también redefinen la relacién entre bancos y clientes.
En este sentido, el concepto de “deep banking” se
vuelve esencial, ya que permite a las instituciones
financieras diferenciarse al ofrecer experiencias
personalizadas, proactivas y con valor agregado, mds
alla de los servicios transaccionales convencionales.
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Como fundador de Potentia y Cavanova,
ccuales fueron los principales indicadores de
éxito que alcanzaron estas empresas bajo su
liderazgo?

En Potentia generamos un gran impacto en
la transformacion digital de las instituciones
financieras. Medimos el crecimiento no solo en
términos de clientes adquiridos, sino también en la
capacidad de optimizar sus operaciones y mejorar
la experiencia de sus usuarios. Uno de los hitos clave
fue la implementacion de soluciones innovadoras
que permitieron a los bancos adoptar estrategias
mas agiles y centradas en el cliente, incrementando
la eficiencia operativa y la retencidon de usuarios.
Cavanova fue una aventura diferente donde me asocié
con amigos de la infancia para vender refrigeradores
(Cavas) para vinos; fué muy interesante pues siempre
me ha gustado el sector vitivinicola pero muy alejada
del mundo financiero; después de 7 arios, fuimos
absorbidos por un jugador mds grande en el mercado.

Ademadas, otroindicador fundamentalfuelaadopcion
de enfoques personalizados y proactivos en la relacion
banco-cliente, un concepto que hoy con Moneythor
enmarcamos en lo que denominamos “deep banking’.
Logramos posicionarnos como aliados estratégicos
en la evolucidn del ecosistema financiero, impulsando
el uso de tecnologias avanzadas que permitieron a
las instituciones ofrecer no solo servicios financieros,
sino experiencias mds relevantes y cercanas a las
necesidades de sus clientes.

En surol actual como Presidente de Moneythor
para las Américas, ;qué objetivos cuantitativos
se ha planteado para los préximos 3 aiios?

En Moneythor, nuestro enfoque para los préximos
tres afios es acelerar la adopcién del “deep banking”
en las Américas, ayudando a los bancos y fintechs a
transformar la relacién con sus clientes. Nos hemos
planteado objetivos ambiciosos en términos de
expansiénycrecimiento: aumentarsignificativamente
nuestra presencia en los principales mercados de
la regidn, aumentar (o duplicar) nuestra base de
clientes y potenciar el uso de nuestras soluciones de
personalizacidn y recomendacion proactiva dentro de
las plataformas bancarias digitales.

Ademds, buscamos incrementar el nivel de
engagement y conversion en las interacciones
digitales de nuestros clientes. A través de nuestra

tecnologia, queremos que los bancos pasen de ser
meros proveedores de servicios a convertirse en
aliados estratégicos de sus usuarios, ofreciendo
experiencias mds relevantes y contextualizadas. Esto
se traduce en métricas clave como mayores tasas
de interaccion en canales digitales, aumento en la
adopcion de productos financieros personalizados y
una mejora en la satisfaccion y lealtad del cliente.

Considerando su experiencia con Finantix en
EE.UU., ;qué tendencias observa en términos de
inversion en soluciones front-end para el sector
financiero?

En los ultimos afos, hemos visto una evolucion
significativaenlainversiénensolucionesfront-endpara
el sector financiero, con un enfoque cada vez mayor
en la personalizacion y la experiencia del usuario. Las
instituciones estdn priorizando interfaces intuitivas,
interacciones en tiempo real y recomendaciones
personalizadas basadas en inteligencia artificial y
analitica avanzada. La tendencia no es solo mejorar la
usabilidad, sino transformar la relacion con el cliente,
alinedndose con el concepto de “deep banking” para
ofrecer servicios mds proactivos y relevantes.

Otra tendencia clave es la integracion de
experiencias omnicanal sin fricciones. Los clientes
esperan continuidad en su relaciéon con los bancos,
sinimportar si interactuan a través de una aplicacion,
un asistente virtual o una sucursal. Esto ha llevado a
una mayor inversion en tecnologias que unifican datos
y generan interacciones consistentes en todos los
puntos de contacto. En este contexto, las soluciones
front-end ya no son solo una interfaz atractiva, sino
una herramienta estratégica y de integracion para
mejorar la fidelizacién y el engagement del cliente.

{Qué porcentaje de instituciones financieras
en las Américas considera que estan preparadas
para la transformacion digital completa?

Si bien la mayoria de las instituciones financieras en
lasAméricashanavanzadoensutransformaciondigital,
solo un porcentaje reducido -aproximadamente entre
el 20% y el 30%- podria considerarse verdaderamente
preparado para una digitalizacion completa.
Muchas entidades han adoptado canales digitales y
automatizado procesos, pero aun enfrentan desafios
en términos de integracion de datos, personalizacion
de servicios y adopcién de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial y analitica predictiva.
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Elverdadero reto no es solo implementar tecnologia,
sino repensar el modelo de relacion con los clientes.
En este sentido, el concepto de “deep banking” es
clave para que los bancos pasen de ser proveedores
de servicios a convertirse en socios estratégicos.
La transformacion digital completa implica no
solo modernizar la infraestructura tecnoldgica,
sino también ofrecer experiencias financieras mds
proactivas, personalizadas y alineadas con las
necesidades individuales de los usuarios.

ComoingenieroconMBA, ;comohaevolucionado
la inversion en tecnologia financiera en la region
desde que comenzé su carrera?

Desde que comencé mi carrera, la inversion
en tecnologia financiera en América Latina ha
evolucionado de manera exponencial. Pasamos de
un ecosistema dominado por bancos tradicionales
con sistemas heredados a un entorno dindmico donde
fintechs, neobancos y big techs han redefinido la
oferta de servicios financieros. En los tltimos anos, la
inversion en el sector ha crecido significativamente,
impulsada por la digitalizacion acelerada, el acceso a
capital de riesgo y la necesidad de inclusién financiera
en la region. Lamentablemente todavia un 40-50%
de la poblacién en América Latina carece de acceso al
sistema financiero.

Sin embargo, mas allé del aumento en el volumen
de inversion, lo mds relevante ha sido el cambio
de enfoque: hoy la prioridad no es solo mejorar
la infraestructura bancaria, sino transformar la
experiencia del usuario. Esto se alinea con la filosofia
del “deep banking’, donde la personalizacion, la
proactividad y la oferta de servicios mds alld de lo
tradicional se han convertido en los diferenciadores
clave para las instituciones que buscan fortalecer su
relacién con los clientes en un mercado cada vez mds
competitivo. De hecho ademds de mi MBA ahora me
embarco en un Doctorado (DBA) donde espero analizar
con mds detalle el impacto de la hiperpersonalizacion
digital y el uso de técnicas de juego (gamification) en
la lealtad de los clientes bancarios.

¢Cual es su proyeccion sobre el crecimiento del
mercado de software financiero en las Américas
para los préoximos 5 afios?

El mercado de software financiero en las Américas

seguird creciendo de manera sostenida en los proximos
cinco anos, impulsado por la digitalizacién bancaria,
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la adopcidn de inteligencia artificial y la demanda de
experiencias mds personalizadas. Se espera que la
inversién en tecnologia financiera continte a doble
digito anual, con un enfoque particular en soluciones
que permitan a las instituciones mejorar la relacion
con sus clientes a través de analitica avanzada,
automatizacién y engagement proactivo.

En este contexto, el “deep banking” serd un factor
clave para diferenciar a las entidades financieras.
La tendencia no solo serd digitalizar servicios,
sino crear relaciones mds significativas con los
usuarios, anticipando sus necesidades y ofreciendo
soluciones mds alld de los productos tradicionales.
La competencia entre bancos, fintechs y big techs
acelerard este proceso, obligando a las instituciones
a evolucionar rdpidamente para mantenerse
relevantes en un ecosistema financiero en constante
transformacién. Por otro lado, ya vemos regulacion
nueva como en el caso de Brasil, donde a los bancos se
les pide actuar en forma mds responsable, promover
la educacion financiera, evitar un alto endeudamiento
de sus clientes y fomentar el ahorro para una mejor
salud financiera de sus clientes.

En su experiencia liderando equipos regionales,
(qué métricas de desempeno han resultado mas
efectivas para medir el éxito?
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En mi experiencia liderando equipos regionales,
las métricas mds efectivas para medir el éxito han
sido aquellas que van mds alla de los indicadores
tradicionales de ventas o ingresos. En el sector
financiero, especialmente cuando trabajamos con
soluciones digitales, es crucial medir el nivel de
engagement del cliente, la tasa de adopcién de
nuevas tecnologias y la satisfaccion del usuario
con los servicios ofrecidos y medidos con indices de
promocidn neto o NPS.

Ademdas, una métrica clave ha sido la capacidad
de las instituciones para ofrecer experiencias
personalizadasy proactivas, alineadas con el concepto
de “deep banking” Esto incluye el seguimiento
de la retencion de clientes, la efectividad de las
recomendaciones personalizadas y la integracion de
servicios financieros en la vida cotidiana del usuario.
Este tipo de indicadores no solo miden el impacto
inmediato, sino que también reflejan la capacidad de
una organizacion para construir relaciones duraderas
y valiosas con sus clientes, que es el verdadero motor
del éxito en la era digital.

{Qué porcentaje de las instituciones financieras
en la region estan adoptando soluciones de
automatizacion y qué retorno de inversion estan
experimentando?

Aproximadamente el 40% al 50% de las instituciones
financieras en América Latina estdn adoptando
soluciones de automatizacion en diversas dreas,
desde la gestion de procesos internos hasta la
atencion al cliente y la personalizacién de servicios.
La automatizacion esta siendo vista no solo como una
forma de reducir costos operativos, sino también como
una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia
y ofrecer una experiencia mas dgil y personalizada al
cliente.

En cuanto al retorno de inversion, las instituciones
que han implementado soluciones de automatizacion
estdn experimentando mejoras significativas en sus
mdrgenes operativos y en la satisfaccion del cliente.
Los bancos que adoptan la automatizacion en dreas
clave, como la gestion de transacciones y la atencién
al cliente, estan viendo un retorno positivo, con una
mayor eficiencia, reduccién de errores y tiempos de
respuesta mdas rdpidos. Esto se alinea con el concepto
de “deep banking’, donde la automatizacién no solo

optimiza procesos, sino que también facilita una
interaccion mds relevante y proactiva con los usuarios,
mejorando su lealtad y engagement.

Considerando el actual panorama geopolitico
de 2025, ;como esta afectando la tension entre las
principales potencias econémicas al desarrollo e
implementacion de tecnologias financieras en
las Américas?

El actual panorama geopolitico de 2025 estd
generando un impacto significativo en el desarrollo
e implementacion de tecnologias financieras en las
Américas, particularmente en términos de regulacion,
seguridad y cooperacion internacional. La tension
entre las principales potencias econémicas ha llevado
a una mayor incertidumbre en cuanto a las normativas
que las instituciones financieras deben cumplir, lo que
puede retrasar la adopcién de nuevas tecnologias.
Ademads, la fragmentacidn de las politicas globales en
dreas como la privacidad de datos y la ciberseguridad
estd creando desafios adicionales para las fintechs y
los bancos que operan en multiples mercados de la
region.

Sin embargo, también existen oportunidades en
este contexto, especialmente para las empresas que
adoptanunenfoque proactivo hacia la personalizacién
y la adaptabilidad. En lugar de depender de modelos
centralizados o tecnologias de una sola fuente, las
instituciones estdan invirtiendo en soluciones mds
flexibles y resilientes que pueden funcionar en un
entorno global mds fragmentado. Esta evolucion
coincide con el concepto de “deep banking’, donde las
soluciones tecnoldgicas no solo optimizan servicios
financieros, sino que permiten relaciones mds cercanas
y adaptadas a las necesidades locales de los clientes,
a pesar de la volatilidad geopolitica. Desde el punto
de vista técnico, soluciones que tengan flexibilidad
en su arquitectura que puedan ser consumidas “en
nube” o instaladas en el sitio del cliente serdn mds
favorecidas.

En el contexto econdémico actual, con las
fluctuaciones en lastasas deinterésylainflacion,
é¢qué papel estan jugando las soluciones fintech
en la adaptacion de las instituciones financieras
a estos desafios?
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Lassoluciones fintech estdn desemperiando un papel
fundamental en la adaptacion de las instituciones
financieras a las fluctuaciones en las tasas de interés y
la inflacidn, al permitirles ser mads dgiles y proactivas
en su respuesta a los cambios del entorno econémico.
Estas tecnologias permiten una mayor flexibilidad
en la oferta de productos, como tasas de interés
personalizadas y opciones de pago mds convenientes,
ajustadas a las necesidades de los clientes. Ademads,
las fintechs estdn facilitando el acceso a servicios
financieros a un costo mas bajo y con mayor eficiencia
operativa, lo que ayuda a mitigar los efectos de la
inflacién en los consumidores y las empresas.

En paralelo, las soluciones fintech también estan
optimizando la toma de decisiones mediante el uso
de andlisis predictivo y big data, lo que permite a las
instituciones ajustar sus estrategias rdapidamente
ante los cambios del mercado. Este enfoque es clave

dentro del “deep banking’, ya que va mds allé de
ofrecer simplemente productos financieros. En lugar
de eso, las instituciones estdn ofreciendo una asesoria
proactiva y soluciones personalizadas, alineadas
con las necesidades y expectativas de los clientes,
generando valor mutuo en un contexto econdmico
desafiante.

Esta entrevista nos deja claro que el futuro de
la banca en las Américas estd en manos de lideres
visionarios como Ramos O’Reilly, quienes entienden
que la verdadera transformacién digital va mas alla
de la tecnologia, centrandose en crear relaciones
mas significativas y valor duradero para los clientes.
Su vision del “deep banking” y su compromiso
con la innovacion responsable son elementos
fundamentales para construir un sistema financiero
mas inclusivo y orientado al cliente en toda la region.
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| interview|

Montse Cespedosa

CEO de The Gossip Finance Group

La dlgltallzacmn ha traido libertad
financieray mayor capacidad de
decision para el cliente

Su liderazgo redefine el asesoramiento financiero con
experiencia, humanidad y estrategia digital
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se desenvolvié dentro del sistema bancario

espafol, ocupando cargos de responsabilidad
como directora de oficina y gerente de financiacion
inmobiliaria en Ibercaja. No obstante, en 2020, en
plena pandemia y con mas de medio siglo de vida,
decidié cambiar de lado de la mesa. Impulsada
por una combinacién de hartazgo profesional,
inquietud formativa y vocacion de servicio,
fundo The Gossip Finance Group, una consultora
financiera independiente que pone al cliente en el
centro, apostando por la cercania, el conocimiento
y la personalizacién en un contexto de creciente
digitalizacién.

Durante casi tres décadas, Montse Cespedosa

Su incursion en el mundo digital comenz6 con
un canal de YouTube que, inicialmente, buscaba
entretener a su hijo y dar continuidad al servicio que
sus clientes demandaban. Pronto se convertiria en
una creadora de contenido referente en educacion
financiera, con presencia en TikTok e Instagram,
acumulando mas de 200 mil seguidores. Desde
esa plataforma de visibilidad y autoridad, detecté
un vacio crucial: la falta de formacién y asesoria
financiera accesible, transparente y personalizada.
Esa fue la semilla que dio vida a su actual empresa.

Montse defiende que la digitalizacién no solo
ha facilitado la operativa bancaria, sino que
ha democratizado el acceso a la informacion,
permitiendo a las personas comparar productos,
entender mejor sus opciones y, sobre todo, negociar
en condiciones mas justas. A pesar de operar 100%
online, su modelo de negocio mantiene un espiritu
“a la antigua”: el cliente siempre es atendido por
un gestor de carne y hueso, con nombre, rostro y
seguimiento constante. “No somos una plataforma
que trabaja por volumen”, comenta Cespedosa
durante la entrevista.

En su analisis del entorno, es critica con los retos
que enfrenta la banca tradicional. La revolucién
fintech —sostiene— ha traido eficiencia, mejores
condiciones y dinamismo, poniendo en evidencia
la rigidez y los elevados costos estructurales de la
banca tradicional.

Su equipo, formado por profesionales con mas de
20 afios de experiencia, brinda asesorias que no solo
informan, sino que empoderan al cliente. Un buen
ejemplo de ello es su curso “De novato a experto”,
disefiado para que cualquier persona pueda afrontar
con seguridad el proceso de adquirir una hipoteca.

Desde su experiencia vital y profesional, Cespedosa

rompe mitos sobre el emprendimiento tardio. Alos 54
afos, en lugar de pensar en una jubilacién temprana,
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se lanz6 a construir un proyecto propio, convencida
de que la edad es un activo. Hoy, con 56 afos, lidera
un equipo senior que desafia el edadismo en el
mercado laboral y demuestra que la experiencia es
clave para el éxito.

Humanamente, Montse se define como madre,
deportista y viajera. Su historia es un testimonio
inspirador sobre resiliencia, vision de negocio y
vocacion de servicio. Y si algo deja claro, es que no se
necesita ser joven para innovar, solo tener el coraje
de creer en lo que uno puede aportar.

(Como fue su transicion desde la banca
tradicional hacia el emprendimiento?

Estuve como directora de oficina bancaria durante
casi 18 anos, lo cual me generé un gran desgaste.
Sentia la necesidad de un cambio, y me ofrecieron
un cargo interesante en el drea de financiacion
a particulares, grandes cuentas y promociones
inmobiliarias. Ese nuevo rol me permitid aprender
mucho mds. Durante la pandemia, con 54 afos, abri
un canal de YouTube como una forma de entretener
a mi hijo pequefio y sequir brindando formacién a
mis clientes. Descubri que podia aportar mucho mas
valor desde el otro lado de la mesa. Empecé a generar
contenido en YouTube, luego en TikTok y finalmente
en Instagram. Vi que existia un mercado con una gran
necesidad de formacién financiera, especialmente en
el tema de hipotecas. Entonces decidi arriesgarme,
dejar la banca y fundar mi propia empresa.

¢Cual considera que ha sido la clave del éxito de
su empresa?

Detectar un vacio en el mercado relacionado con
la formacién bancaria. A través del crecimiento
de mi marca personal en redes sociales, noté que
muchas personas necesitaban ayuda para gestionar
productos financieros desde fuera del sistema
bancario. Nuestro equipo, con mds de 20 arios de
experiencia, asesora a quienes tienen problemas con
su banco, hipoteca o seguros. En un entorno digital,
los productos complejos como las hipotecas requieren
una buena negociacion. Nos diferenciamos por ofrecer
un trato muy personalizado: asignamos un gestor a
cada cliente, creamos un grupo de WhatsApp para la
gestion directa y no funcionamos como plataforma.
Este enfoque humano ha sido fundamental para
nuestro crecimiento.

¢{Qué impacto ha tenido la digitalizacion en la
educacion financiera?

Ha sido muy positivo. Hoy en dia, las personas ya no
dependen exclusivamente de su banco. Las redes
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sociales han democratizado el acceso a contenido
financiero, lo que fomenta la comparacion, el
aprendizaje y la toma de decisiones informadas.
Desde el movil se pueden hacer todo tipo de gestiones:
comprar fondos, hacer transferencias o pagar sin
tarjeta. Todo esto ha dado mas poder al usuario final.
Por mi parte, lancé un curso llamado “De novato a
experto” que ensefia desde cero todo lo necesario
para contratar una hipoteca y ha tenido muy buena
aceptacion en Espana.

{Qué desafios enfrenta la banca tradicional
frente al avance de las fintech?

La banca tradicional tiene un problema serio si no
logra ser competitiva. Se estdn cerrando oficinas,
reduciendo personal y especializando dreas, pero
eso no es suficiente. Las fintech han cambiado las
reglas del juego: no tienen altos costes estructurales
y ofrecen mejores condiciones en productos como
hipotecas, cuentas y depdsitos. La banca tradicional
deberd esforzarse mucho mds para poder competir.

iCuales son los valores diferenciales de su
empresa en un entorno 100% digital?

Transparencia, honestidad y un trato cercano y
humano. Aunque operamos de forma completamente
digital, buscamos conocer personalmente al cliente
desde la primera consultoria, que solemos hacer
por Zoom. Estudiamos su documentacion antes
de la reunién, analizamos a fondo su situacion y
respondemos siempre pensando en su beneficio. Esa
cercania y dedicacion nos permite construir relaciones
de confianza y que nuestros clientes nos recomienden.
También es importante decir que, si detectamos que
alguien no deberia endeudarse, se lo decimos, aunque
no siempre sea bien recibido.

iCuales son los errores mas comunes que
cometen las personas al contratar una hipoteca?

El mds grave es firmar un contrato de arras sin
tener asegurada la hipoteca. También es un error
depender exclusivamente de la tasacién para
lograr la financiacién. Muchas personas no tienen
suficiente ahorro ni conocen su capacidad real de
endeudamiento. Es fundamental identificar los puntos
fuertes de cada perfil y qué puede ofrecerle a la banca
a cambio de mejores condiciones. Los bancos operan
con algoritmos y scoring, por eso es esencial saber
coémo influir positivamente en ese proceso. Tiene que
ser una relacién win-win.

¢Como ha logrado equilibrar su vida personal
con el emprendimiento?

Tuve la ventaja de que mis tres hijos ya eran mayores
cuando emprendi, lo cual me permitié dedicar muchas
horas al negocio, sobre todo al principio. Ahora, con
un equipo competente y bien alineado, he recuperado
tiempo para mi vida personal y para hacer deporte. A
las mujeres que quieren seguir un camino similar, les
diria que crean firmemente en su proyecto, que se den
al menos dos afios y que no tengan miedo de crear una
marca personal. El primer video que subi a YouTube
me costé muchisimo grabarlo y publicarlo, pero hoy
agradezco haberlo hecho. Se puede empezar poco
a poco, incluso mientras se mantiene otro trabajo, y
lanzarse cuando se esté preparada. La vida es una, y
hay que dedicarse a lo que realmente te gusta.

{Qué ventajas encontré al emprender con mas
de 50 ainos?

Emprender a los 54 me dio muchas mds ventajas
que inconvenientes. Creé un plan A, B y C. Contaba
con experiencia, sabia lo que queria y lo que no, habia
evaluado la viabilidad del proyecto y conocia bien
el entorno. La experiencia es clave para emprender
con éxito, mucho mds que la juventud, que si bien
aporta energia, también puede implicar mds

incertidumbre. La mayoria de mi equipo tiene mds de
50 arios, y considero que el edadismo estd haciendo
dafio en el mercado laboral. Siempre recomiendo
tener un colchén econémico que permita mantener
la tranquilidad financiera mientras el negocio se
consolida. Eso ayuda a tomar mejores decisiones y a
seguir creyendo en el proyecto.
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»Las empresas, moto

Antonio Garamendi
Presidente de CEOE y presidente de CEIB

ste ano 2025 arranca como
Elo hizo el afo anterior: con
un entorno global complejo
desde el punto de vista geopolitico,

marcado por la incertidumbre y la
volatilidad.

Con dos conflictos bélicos (la
guerra en Ucrania provocada
por la invasion de Rusia y los
enfrentamientos en Oriente
Préximo) con implicaciones
que trascienden fronteras y que
alimentan esa inestabilidad. Y con
un nuevo elemento disruptivo: las
crecientes tensiones comerciales
por la nueva politica de aranceles
puesta en marcha por parte de
EE UU hacia distintas economias,
como México, Canada o China.
En este contexto, los principales
organismos internacionales prevén
un crecimiento mundial que seguira
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siendo discreto, en linea con el 3,2%
estimado para 2024, aunque se
espera una cierta desaceleracién
en China y en EE UU y una ligera
mejoria en la Eurozona.

En el caso de América Latina y
Caribe, el crecimiento se prevé
estable, en el entorno del 2,5%.
Con estas tasas de crecimiento
moderado y con unas presiones
en los precios que se esperan

Empresas
Espafiolas

menores, parece probable que los
bancos centrales de las principales
economias continlen rebajando sus
tipos de interés.

En todo caso, este ejercicio va
a tener un condicionante claro
para el conjunto de las economias
mundiales: la nueva Administracion
Trump y las decisiones, politicas
y econémicas que, finalmente,
adopte. De momento, los anuncios
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del nuevo presidente de Estados
Unidos tienen un claro componente
inflacionista, hacen prever una
guerra comercial con las principales
economias que no sera beneficiosa
para nadie y avanzan un giro hacia
posiciones proteccionistas.

Ante esta situacion, en La
Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE) estamos analizando las
medias que, finalmente, se puedan
poner en marcha y sus posibles
consecuencias. Se trata de un
asunto muy relevante porque EE UU
es un pais estratégico para Espafia,
Nuestro stock inversor en el pais
ronda los 80.000 millones de dolares
y alli operan cerca de 800 empresas
que son filiales espafiolas. Empresas
que son parte del tejido productivo
estadounidense y que generan
riqgueza y empleos en el pais (cerca
de 100.000 de puestos de trabajo).

Empresa que son industria, en
definitiva. Y hay que recordar que el
nuevo Gobierno estadounidense ha
asegurado que es un sector que va
a apoyar.

En todo caso, lo fundamental en
este contexto es que el conjunto
de la UE y los paises miembros
mantengamos una actitud abierta
de trabajo con EE UU, que es la
primera potencia occidental y un
referente para las empresas y para
Europa; que sigamos trabajando
para reforzar vinculos comerciales
con otros socios internacionales
y para diversificar mercados; vy
que logremos que la UE hable con
un solo mensaje, poniendo en
valor el espacio europeo como un
mercado Unico con 450 millones de
potenciales consumidores.

Mas alld del impacto que puedan
tener las nuevas politicas de EE UU,
la realidad es que Espafia cerr6 2024
con un balance favorable para su
economia. Asi, la previsidn es que
el ejercicio se cierre, finalmente,
con un crecimiento superior al
3% de media, significativamente
por encima de una Eurozona que
apenas llegé al 0,8%.

En todo caso, este buen
comportamiento no debe ocultar
las debilidades estructurales y
los riesgos que condicionan las
perspectivas que podemos tener
para este 2025. Porque la buena
marcha de la economia no ha sido
igual ni para todos los sectores

ni para las empresas de todos los
tamafios y porque, ademas, se
mantienen ambitos de mejora clara.

Eldesempleo en Espafiaestodavia
muy elevado en comparacion con el
resto de Europa, sobre todo entre
los mas jovenes; contamos con unos
niveles de deuda y déficit publicos
que obligan a intensificar el proceso
de consolidacionfiscal;ylainversién
empresarial se encuentra todavia
muy debilitada.

En este contexto, los principales
impactos negativos para nuestra
economiaporelladointernopueden
llegar por una politica econémica
que introduzca una  mayor
incertidumbre y genere mayores
costes a la actividad empresarial,
sobre todo en el mercado laboral,
lo que puede frenar decisiones de
consumo e inversion de los agentes
econdémicos.

De hecho, este es un asunto que
nos preocupa especialmente. La
inversion empresarial crece de
forma timida y sigue por debajo
de los niveles de 2019, antes de la
pandemia. Y el comportamiento de
la inversion es clave para garantizar
el crecimiento futuro y lograr
mejoras de competitividad. Porque
es un elemento fundamental para
hacer frente a los retos de la doble
transicién digital y de sostenibilidad
en la que ya estamos inmersos y a
los bajos niveles de productividad
de nuestra economia.

En general, creo este es un reto
que compartimos tanto la economia
espafiola como las de Ameérica
Latina y Caribe: la necesidad de
contar con un entorno que favorezca
la confianza y la certidumbre, la
libertad de empresa, la unidad de
mercado, la seguridad juridica y
regulatoria. Y que no se caracterice
por unas cargas fiscales elevadas y
cambiantes y unos costes laborales
crecientes.

Sélo de esta manera sera posible
que las empresas inviertan de
manera decidida. Se trata, en
ultima instancia, de fortalecer
los factores de crecimiento de
nuestras economias. Y, entre ellos,
la inversion se configura como pilar
esencial.

Como también lo son el capital
humano o las infraestructuras.
El primero es decisivo para la
captacion y el aprovechamiento

de las inversiones. La formacion y
la adaptacion y actualizacion a las
nuevas necesidades del mercado
laboral son esenciales para seguir
logrando mejoras de productividad,
mayores inversiones y, en definitiva,
mas progreso.

Por su parte, la mejora de las
infraestructuras es un revulsivo para
acelerar el crecimiento econémicoy
para impulsar la vertebraciéon de las
regiones y territorios de cada pais.

A estos elementos hay que afiadir,
también, medidas que fortalezcan
la estabilidad macroecondémica.
Porque sin estabilidad de precios
y sin estabilidad presupuestaria
y financiera no es posible un
crecimiento econdmico sostenido
que permita mejorar el bienestar del
conjunto de los ciudadanos.

O medidas que avancen hacia
un sistema fiscal mas moderno,
competitivo y eficiente; hacia la
supresién de barreras y cargas
burocraticas; hacia una gestion mas
eficiente del gasto publico; o hacia
una mayor colaboracién publico-
privada.

En definitiva, si queremos seguir
creciendo de manera sostenida vy
robusta, de lo que se trata es de
contar con un marco que favorezca
la actividad, que permita que el
sector privado pueda desarrollar
todo su potencial para generar
riqueza, crear empleo y ganar en
competitividad.

Desde CEOE insistimos en
reivindicar el valor de la empresa
y los empresarios para que la
economia crezca y para poder
superar con éxito los desafios que
se nos presentan. El dinamismo
empresarial es el motor del avance
de un pais, de la apertura de
oportunidades y del mantenimiento
del bienestar del conjunto de la
sociedad.

Sin la contribucion de las
empresas, no es posible el progreso
ni la modernizacién del pais. Por
eso, desde CEOE seguiremos
defendiendo el papel de la empresa
como generadora de riqueza y
empleo, como motor de cambio y
bienestar social. Y vamos a seguir
trabajando por un entorno de
estabilidad politica e institucional y
de calidad normativa que genere un
clima favorable para lainversiény la
actividad empresarial.
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ANgie Hu
Fundadora y directora
de Al MKTG Academy B

{

La inteligencia artificial no reemplaza
el talento humano, lo potencia

4

Lider en IAy marketing digital, comparte su vision sobre la
digitalizacion, la inclusion y el futuro tecnologico en Latinoameérica
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pasos agigantados, la inteligencia artificial (IA)

ha dejado de ser una posibilidad futurista para
convertirse en una herramienta esencial en el mundo
empresarial. En este contexto, Angie Huffington se ha
consolidado como una de las figuras mas influyentes
en el desarrollo e implementacion de IA en marketing
digital y crecimiento empresarial. Como fundadora
y directora de Al MKTG Academy, ha liderado una
revolucién en la forma en que las empresas adoptan
la IA para potenciar sus estrategias de ventas y
crecimiento.

En un mundo donde la tecnologia avanza a

Con mas de dos décadas de experiencia en Growth
Marketing y un MBA especializado en tecnologia,
Huffington ha logrado que cientos de profesionales
y negocios comprendan el verdadero potencial de la
IA. Su enfoque no solo permite automatizar procesos
y aumentar la productividad, sino que también
democratiza el acceso a herramientas avanzadas,
especialmente para la comunidad hispana. Bajo
su liderazgo, Al MKTG Academy ha sido un punto
de referencia en la capacitacién de profesionales,
cerrando la brecha de género en el sector tecnologico
y promoviendo la inclusién de mujeres en la IA.

Su trayectoria no solo ha sido reconocida en el
ambito académico y empresarial, sino también
en escenarios de prestigio internacional. Ha sido
oradora en eventos como #iWill Lead Miami y
Microsoft Latinos en IA, ademas de desempenarse
como Directora de Comunicaciones de la Camara
de Comercio de Mujeres de Estados Unidos. Su
impacto ha sido galardonado con premios como
Mujer Innovadora 2024 y Mujer Tech del Afo,
reconocimientos que resaltan su compromiso con la
educacion en IA para la comunidad hispana.

En su vision, la inteligencia artificial no es un
sustitutodeltalentohumano,sinounaliado poderoso
para maximizar el potencial de las organizaciones
y los profesionales. Huffington ha sido una firme
defensora de la implementacion responsable de IA,
enfatizando la necesidad de transparencia, equidad
y gobernanza ética en su aplicacion empresarial.
Desde su experiencia, las empresas que logren
equilibrar tecnologia con humanismo seran las que
lideren el futuro.

(Cuales son los principales desafios y
oportunidades de la digitalizacion en los
mercados emergentes de Latinoamérica?

Latinoamérica enfrenta una dualidad fascinante
en su camino hacia la digitalizacion. Por un lado, los
desafios son estructurales: aproximadamente el 30%
delapoblaciénatincarece de accesoregularainternet,
la infraestructura digital es desigual entre zonas
urbanas y rurales, y persiste una brecha significativa
en alfabetizaciéon digital. Ademds, muchas empresas

tradicionales enfrentan obstdculos financieros para
invertir en una transformacion digital completa.

Sin embargo, estas mismas condiciones generan
oportunidades extraordinarias. La regidén estd
experimentando un “salto tecnoldgico’, donde los
paises pueden adoptar tecnologias avanzadas
sin pasar por etapas intermedias. Se observan
ecosistemas de innovacion florecientes en ciudades
como Sdo Paulo, Ciudad de México, Bogotd, Buenos
Aires y Santiago. El modelo de inclusién financiera
a través de fintech estd democratizando el acceso a
servicios financieros para millones de personas no
bancarizadas, estimadas en un 45% de la poblacion
adulta.

La pandemia acelerd esta digitalizacién forzada,
creando unterreno fértil para soluciones que resuelvan
problemas locales con tecnologia global. La clave estd
en desarrollar soluciones adaptadas a las realidades
locales, en lugar de simplemente importar modelos de
mercados mas desarrollados. Lasempresas que logren
este equilibrio entre tecnologia global y necesidades
locales definirdn el futuro digital de Latinoamérica.

¢Como ha evolucionado la adopcion de IA en
marketing y ventas en la region?

La adopcién de la inteligencia artificial (IA) en
marketing y ventas en Latinoamérica ha avanzado
notablemente en los ultimos afos, aunque de manera
heterogénea. Hasta 2020, su implementacion se
concentraba principalmente en grandes corporaciones
multinacionales. Sin embargo, factores como la
disponibilidad de herramientas de IA mds accesibles
para pequenas y medianas empresas, la reduccion de
costos de implementacidn y la creciente demanda de
experiencias digitales personalizadas por parte de los
consumidores han democratizado su uso.

Actualmente, se observan aplicaciones
innovadoras como chatbots conversacionales que
han transformado la atencidn al cliente en espariol y
portugués. Se estima que, en los préximos tres a cinco
aros, los chatbots impulsados por IA gestionardn
hasta el 60% de las interacciones de servicio al
cliente en la regién. Ademds, el andlisis predictivo
permite a las empresas anticipar comportamientos
de compra, considerando factores culturales propios
de Latinoamérica. Esta personalizaciéon ha resultado
en tasas de conversion hasta un 30% superiores en
campanas locales en comparaciéon con aquellas que
utilizan modelos generalizados.

Un aspecto destacado es el desarrollo de modelos
de IA que incorporan matices culturales y linguisticos
especificos de la region, superando las limitaciones de
soluciones disefiadas para mercados anglosajones.
Por ejemplo, el mercado latinoamericano de chatbots
alcanzé unvalor de aproximadamente 302,67 millones

FACTOR 0 EXITO

ATLANTA [39]



de ddlares en 2024, con una proyeccion de crecimiento
anual del 12,3% hasta 2034.

De cara al futuro, se anticipa la integracidon de
sistemas de reconocimiento de voz adaptados a los
diversos acentos regionales y la implementacion de
IA generativa capaz de crear contenido culturalmente
relevante a escala. Las empresas que logren equilibrar
la sofisticaciéon tecnoldgica con la autenticidad
cultural estardn mejor posicionadas para definir el
futuro del marketing digital en Latinoamérica.

Como impacta la IA en la eficiencia y
rentabilidad de las empresas?

La IA estd transformando fundamentalmente los
modelos operativos empresariales en Latinoamérica,
con impactos cuantificables en eficiencia 'y
rentabilidad. Segun estudios recientes, las empresas
que implementan soluciones de IA estratégicamente
estdn experimentando reducciones de costos
operativos de entre un 15% y un 25%, asi como
aumentos en productividad de hasta un 40% en ciertos
procesos.

Este impacto se materializa en tres dimensiones
principales: optimizacion operativa, potenciacion del
capital humano y transformacién de la experiencia
del cliente. En la optimizacidn operativa, los sistemas
de IA estdn automatizando procesos repetitivos,
reduciendo errores humanos y permitiendo una
asignacion mds eficiente de recursos. Por ejemplo, los
algoritmos predictivos en cadenas de suministro estdn

reduciendo inventarios innecesarios hasta en un 30%,
manteniendo niveles dptimos de servicio.

En cuanto al capital humano, la IA estd redefiniendo
roles laborales, liberando al personal de tareas
rutinarias para enfocarse en actividades de mayor
valor. Esto ha resultado en aumentos de productividad
per cdpita y mayor satisfaccion laboral. Las empresas
latinoamericanas que han implementado la
“colaboracion humano-IA” reportan incrementos en
innovacién interna y retencién de talento.

Respecto a la experiencia del cliente, la
hiperpersonalizacién  impulsada por IA estd
incrementando tasas de conversion y fidelizacion.
Los sistemas de recomendacion avanzados estdan
aumentando el valor promedio de compra entre
un 20% y un 35% en plataformas de e-commerce
regionales.

Sin embargo, es crucial sefalar que estos
beneficios no son automdticos. Las empresas mds
exitosas en Latinoamérica siguen un enfoque
estratégico: identifican dreas de alto impacto para
la implementacidn inicial, invierten en capacitacion
continua, establecen métricas claras de retorno de
inversion (ROI) y adoptan un enfoque iterativo de
mejora. La IA no es simplemente una tecnologia, sino
una transformacién organizacional que requiere
liderazgo visionario y adaptacidn cultural.

{Qué sectores seran clave para la inversion en
2025 en Latinoamérica?

Para 2025, Latinoamérica presentard un panorama
de inversién particularmente dindmico, con sectores
quecombinan tecnologia, sostenibilidady necesidades
estructurales regionales. Cinco sectores destacardn
como motores de crecimiento e innovacion:

Primero, las fintech continuardn su expansion
acelerada, evolucionando mds alld de los pagos
digitales hacia servicios financieros integrales.

El segmento de crédito digital para PYMEs,
desatendido por la

tradicionalmente banca
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convencional, representard una oportunidad de 40 mil
millones de délares. Los modelos de banca embebida
y finanzas descentralizadas (DeFi), adaptados al
contexto latinoamericano, serdan particularmente
atractivos para inversionistas.

Segundo, el agritech experimentard un auge
inversor impulsado por la posicion estratégica de
Latinoamérica en la seguridad alimentaria global.
Tecnologias como la agricultura de precision, la
biotecnologia sostenible y las plataformas que
conectan directamente a productores con mercados
internacionales capturardn una atencion significativa
del capital. Las empresas que combinen productividad
con prdcticas regenerativas tendrdn una ventaja
competitiva.

Tercero, el sector de la salud digital verd una
transformacion profunda. Modelos de telemedicina
adaptados a geografias complejas, plataformas de
gestion hospitalaria potenciadas por IA y soluciones
de diagndstico remoto accesibles para poblaciones
subatendidas representardn oportunidades ~
de alto impacto y rentabilidad.

Cuarto, la infraestructura
sostenible, particularmente en
energias renovables, movilidad
eléctrica y  construccion
ecoldgica, atraerd inversiones
sustanciales, impulsadas
por compromisos climaticos
nacionales y la creciente
demanda de soluciones bajas en
carbono.

Finalmente, la economia |
creativa digital, que incluye f
entretenimiento, educacion f
en linea y servicios
profesionales  remotos,
serd un sector de rdpido
crecimiento, impulsado
por el talento creativo
latinoamericano y la
creciente demanda
global de contenido
cultural diverso.

Los inversionistas
mds exitosos seran
aquellos que entiendan
las intersecciones
entre estos sectores y puedan
identificar modelos que resuelvan
simult@éneamente desafios sociales,
ambientales y econdmicos en la regidn.

\
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irlos Figueroa: |
Nominaciones a. (13 .P

Factor de Exito Atlanta se
Eenorgullece en destacar el

notable logro del periodista
venezolano Carlos Figueroa,
quien ha sido nominado en cinco
categorias para los Premios Emmy
del Sureste, reconocimiento
que celebra la excelencia en la
television regional. La ceremonia de
premiacion esta programada para
el sdbado 14 de junio en Atlanta,
Georgia.

Con una trayectoria de 25 afios en
mediosnacionaleseinternacionales,
Figueroa, actual presentador y
reportero de Noticias Telemundo
para Atlanta, Alabama y Carolina
del Sur, contintia cosechando éxitos
tras haber obtenido el Emmy como
Mejor Presentador de Noticias el
afio pasado.

Este afio, su excepcional labor
periodistica ha sido reconocida
con nominaciones en las siguientes
categorias:

® Mejor Noticiero
® Reportaje de Noticias Duras

e Inclusién/Preocupaciones
Sociales

® Emprendimiento  Periodistico:
Equipo
Estas nominaciones son un

testimonio del compromiso de
Figueroa con el periodismo de
calidad y su capacidad para
conectar con la comunidad a través
de reportajes profundos, rigurosos e
impactantes. Su carrera, que abarca

Venezuela, Colombia y Estados
Unidos, lo ha consolidado como
una de las voces mas influyentes del
periodismo en espafiol en la region
sureste.

"Esun honorrepresentaranuestra
comunidad en esta ceremonia y
compartir este reconocimiento
con un equipo que trabaja cada
dia con pasién y responsabilidad",
expresé Figueroa al conocer las
nominaciones.

La gala de premiacion, organizada
por la Academia Nacional de
Artes y Ciencias de la Television
(NATAS), reunirda a los talentos
mas destacados del periodismo
televisivo del sureste de Estados
Unidos, consolidando una vez mas
la excelencia en la comunicacién
hispana en la regién.

42| FACTOR o EXTTO

ATLANTA



CONSULREE

TIEMPO DE TRANSFORMACION

"En CONSULTREE, creemos que las personas
y las organizaciones tienen un potencial
ilimitado de crecimiento” \

Luisa Guzman
CEO

CONSULTREE

Construyendo Liderazgo para el Fi

; POR QUE CONSULTREE?

CONSULTREE Executive Search coloca a ejecutivos
extraordinarios en las principales empresas del mundo y los
equipa para tener éxito. Brindamos a nuestros clientes un

conjunto integral de servicios de asesoria de liderazgo con
un toque humano incomparable.

T DIGITAL AP I
D I TRANSFORMATION L
Ll METHOD

@ www.consultree.com

Q +1305-850-5820
B consulting@consultree.com
) www.linkedin.com/in/luisarafaelaguzman/




Perspectlvas
socioeconomicas Para 2025

Un analisis desde las organizaciones empretsariales de Iberoameérica 2025

MARZO 2025 por CEIB

ste 2025 viene marcado por
Eun escenario  geopolitico

incierto a nivel internacional,
por lo que Iberoamérica no es
la excepcién. Los conflictos en
Ucrania y Oriente Proximo, junto
con las crecientes tensiones
comerciales lideradas por Estados
Unidos, configuran un panorama
complejo que exige respuestas
estratégicas y adaptabilidad.

Los principales organismos
internacionales proyectan un
crecimiento mundial moderado,
en linea con el 3,2% estimado
para 2024. Se anticipa una
desaceleracion en China y Estados
Unidos, mientras que la Eurozona
podria experimentar una leve
mejoria. En América Latina y el
Caribe, se espera un crecimiento
estable en torno al 2,5%.

Frente a este delicado contexto
internacional abordamos vy
analizamos desde una perspectiva
empresarial los principales retos
y oportunidades que enfrenta
la region en su camino hacia la
recuperacién y el crecimiento
sostenible, ofreciendo una

mirada detallada de cada pais,
a través de las organizaciones

empresariales del Consejo de
Empresarios  Iberoamericanos-
CEIB y de la Federacién

Iberoamericana de Jovenes

Empresarios-FIJE.

Y lo hacemos una vez mas, no
solo a través del didlogo, sino de
la accién y del compromiso que
tenemos con Iberoamérica, con
sus empresas, con el empleo y
con la formacion, siendo éstas

las mejores formulas de inclusién
social que existen.

Mediante el exhaustivo analisis
de nuestras  organizaciones
empresariales se ha podido
obtener wuna radiografia del
conjunto de la region, de sus
aspiraciones, sus prioridades, los
desafios y principales obstaculos,
y como se pueden superar en
equipo, remando sector publico y
privado en la misma direccion.

Fuente: FMI. Perspectivas de la
economia mundial, octubre de
2024

Obstaculos y Retos:

Panorama de las exportaciones:
la reduccidn de las exportaciones,
especialmente hacia uno de los
principales socios comerciales
de América Latina (Estados
Unidos) representa un obstaculo
significativo. Esto afecta tanto a
las economias dependientes de la
exportacion de recursos naturales,
como a los sectores industriales

que abastecen al mercado
estadounidense.

Baja productividad: La
falta de innovacién, la baja

inversién en tecnologia y la
escasa modernizacion de las
infraestructuras en la regidn
impactan directamente en la
productividad, lo que limita las
posibilidades de crecimiento
econémico.

Elevada tasa de informalidad: La
informalidad laboral es un desafio

estructural en Iberoamérica, lo
que contribuye a la inestabilidad
econdmicay a la falta de derechos
laborales y acceso a servicios
sociales para una gran parte de la
poblacién.
Inestabilidad global e
incertidumbre: Los efectos
de la crisis econoémica
mundial, el cambio climatico,
la guerra en Ucrania y otros
factores geopoliticos generan
incertidumbre y dificultan el
proceso de recuperacion en la
region.

Brecha de género: A pesar de
los avances, sigue existiendo una
marcada desigualdad de género
en el acceso a empleo, educaciéon
y participacion en los espacios
de toma de decisiones, lo cual
reduce el potencial de desarrollo
econémico.

Brecha digital: El acceso
limitado a la tecnologia y la
falta de infraestructura digital
adecuada en muchas zonas de
América Latina impiden que la
region aproveche completamente
las oportunidades de la economia
digital global.

Fortalezas y
Competitivas:

Ventajas

Jévenes y capital humano: La
regién cuenta con una poblacién
joven y en crecimiento, lo que
representa una ventaja estratégica
si se canaliza adecuadamente
hacia la educacion y el empleo de
calidad.
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PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, OCTUBRE DE 20

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)

#WEO

ZONA DEL EURO

8 1.2

ESTADOS UNIDOS

21'9 } 2;8 2'2

0,4 0

2023 2024 028

2023 - 1024 2028

ECONOMIAS
EMERGENTES Y EN
DESARROLLO DE AS{1A

3.9 5.7 53 50

ORIENTE MEDIO Y
ASIA CENTRAL

2,1 24

. X013 2024 32S

AFRICA SUBSAHARIANA

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

2,2 21 25

3,6 36 42

Fuente: FMI. Perspectivas de la economia mundial, octubre de 2024

Recursos naturales:
Iberoamérica es rica en recursos
naturales, lo que sigue siendo
una ventaja competitiva,
especialmente en el contexto
de la transicion energética y la
creciente demanda de productos
sostenibles.

Potencial para la sostenibilidad
y la innovacién social: A pesar de
las dificultades, la region tiene un
enorme potencial para impulsar
la innovacion en sectores clave
como las energias renovables, la
economia circular y el turismo
sostenible.

Objetivos a Corto y Medio
Plazo:

Mejorar la  competitividad:
Aumentar la productividad y la
competitividad de las economias
latinoamericanas, a través
de la modernizacion de las
infraestructuras, la innovacién
tecnolégica y la educacion.

Reducir la
la brecha

Cerrar brechas:
brecha de género,

digital y mejorar la empleabilidad
juvenil, lo cual requerirda una
intervencion en politicas publicas
que promuevan la inclusién y el
acceso a nuevas oportunidades.

Desarrollodeinfraestructuras:La
inversién en infraestructuras sera
crucial para facilitar el comercio,
mejorar la calidad de vida y atraer
inversiones extranjeras.

Dialogo y accion publico-
privada:

Es fundamental que las
organizaciones empresariales,
junto con la sociedad civil
y la academia, trabajen de
forma conjunta para encontrar
soluciones. La  colaboraciéon
publico-privada sera clave para
superar los obstaculos y generar

un entorno econdémico mas
dindmico.
Es importante también

reivindicar el papel fundamental
de las empresas y los empresarios
como motores del crecimiento
economico y el bienestar social.

Para garantizar su actividad vy
desplegar todo su potencial se
requiere un entorno de estabilidad
politica e institucional, de
seguridad juridica y de calidad
normativa, que fomente |la
inversion y un clima de negocios
favorable.

Conclusion:

Iberoamérica se enfrenta a
grandes desafios, pero también
tiene un amplio potencial para
encontrar soluciones a través de
la colaboracién, la innovacién y la
mejora en sus politicas publicas. A
medida que la region avance en el
fortalecimiento de sus fortalezas y
elabordajedesusdebilidades,sera
fundamental mantener el enfoque
en las prioridades de crecimiento
sostenible, innovacién social y
competitividad.

Agradecemos la colaboracion y
contribucion de las organizaciones
empresariales de CEIB y de FIJE
que han participado en este
informe, y que marcan la hoja de
ruta empresarial para la region.
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ATFX gana el premio «Mejor Broker de
Latinoamerica» en los ADVFN Awards 2025

TFX se enorgullece en
Aanunciar que ha sido

galardonado con el titulo de
«Mejor Broker de Latinoamérica»
en los Premios Financieros
Internacionales  ADVFN 2025,
marcando la cuarta vez que
ATFX ha recibido este prestigioso
galardén. Anteriormente, ATFX
gand el premio en 2021, 2022 y
2023, demostrando su continuo
liderazgo y compromiso con
la excelencia en los mercados
financieros latinoamericanos.

Los premios ADVFN son
conocidos por reconocer a las
empresas que hanlogrado avances
significativos en  innovacion,
excelencia en el servicio e impacto
en el mercado. El éxito constante
deATFXenlaregion LATAMrefuerza
su dedicacion a ofrecer soluciones
de trading a medida, tecnologia de
vanguardia y un servicio al cliente
excepcional.

El éxito de ATFX en la regidn

LATAM se debe a su enfoque
en ofrecer una experiencia de

46| FACTOR o EXTTO




operacion fluida y centrada
en el cliente. A lo largo de los
afios, la empresa ha ampliado

sus programas educativos, ha
introducido nuevas herramientas
para traders y ha mantenido

condiciones de operacién
competitivas para garantizar que
los clientes tengan acceso a los
mejores recursos y servicios.

Ademas de su compromiso con
la innovaciéon, ATFX también ha

invertido mucho en asistencia
localizada para sus clientes en
Latinoamérica, garantizando que
los traders se sientan respaldados.
El enfoque transparente de la
empresa hacia los negocios y
su dedicacion a comprender
las necesidades Unicas de
su clientela latinoamericana
han desempefiado un papel
importante en el establecimiento
de relaciones y confianza a largo
plazo.

Ganar el premio al mejor broker
de la region LATAM por cuarta vez
pone de relieve el rendimiento
constante y el compromiso de
ATFX con la regiéon. A medida
que la empresa se expande en
Latinoamérica, sigue centrandose
en ofrecer servicios innovadores y
fiables, consolidando su posicion
como lider en el sector de los
servicios financieros.

ATEX
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“Liderar desde la re5|l|encia
significa nunca olvidar mis raices”

Impulsa el cambio con inclusion, talento latino y liderazgo
enfocado en el crecimiento economico sostenible

48] FACTOR e EXITO

ATLANTA



gentedeéxito

empresas, ha levantado puentes para

comunidades que histéricamente  han
estado al margen del desarrollo econémico. Como
fundadora y CEO de ATL Search Group y Latinas
Rise, ha combinado mas de 29 afos de experiencia
en recursos humanos con una pasion innata por el
empoderamiento econémico, convirtiéndose en una
figura clave en la inclusion del talento latino en los
mercados de Estados Unidos y Latinoamérica.

Lisa Guadalupe Clarke no solo ha construido

Nacida en Long Island y criada en Jucuapa, El
Salvador, durante los anos de la Guerra Civil, Lisa
vivié de primera mano los desafios que enfrentan
millonesde personasenbusquedade oportunidades.
Esta vivencia, sumada al ejemplo de resiliencia de su
madre, marco el rumbo de una carrera enfocada en
abrir puertas alli donde antes solo habia barreras.
Hoy, es reconocida como una de las latinas mas
influyentes de Georgia, y su impacto trasciende
fronteras y sectores.

Desde ATL Search Group, agencia certificada
como Women, DBE y Minority, ha promovido la
contratacion de talento bilinglie y diverso como
una ventaja competitiva para empresas que buscan
posicionarse globalmente. Para Clarke, la diversidad
no es una meta, sino una herramienta estratégica
que eleva la productividad, impulsa la innovacion
y ofrece retornos sostenibles. Esta visiéon se alinea
perfectamente con las nuevas oportunidades de
inversion en mercados emergentes que demandan
equipos multiculturales preparados para competir a
escala internacional.

Pero su legado se expande con Latinas Rise, una
organizacién sin fines de lucro que ha brindado
educacion empresarial, mentoria y acceso a capital
a cientos de emprendedoras latinas en los Estados
Unidos. Clarke ha transformado la narrativa del
emprendimiento femenino latino, posicionandolo
como un motor clave para una economia mas
equitativa. Su enfoque no solo empodera, también
estructura: ensefia como escalar negocios, acceder a
contratos y establecer redes s6lidas de colaboracion.

Reconocida porsutrabajo en multiples plataformas
y consejos economicos, Lisa ha defendido la
necesidad de mejorar el acceso a capital en mercados
emergentes mediante politicas inclusivas, educacion
financiera y acompafiamiento estratégico. Considera
que los ecosistemas de inversidon deben abrirse a
quienes histéricamente no han tenido asiento en la
mesa de decisiones. Su liderazgo ha sido consistente:
firme en sus valores, claro en su propésito y humano
en cada paso.

Guiada por la integridad, la empatia y una vision
de futuro cimentada en la equidad, Lisa Guadalupe
Clarke representa el nuevo rostro del liderazgo latino
en laregién. Uno que invierte, inspira y transforma. Y
que prueba que, cuando se lidera desde el corazény
con estrategia, los limites desaparecen y el impacto
se multiplica.

Desde su experiencia como fundadora de ATL
Search Group, ;como visualiza usted el papel
de las comunidades latinas en la evolucion del
mercado laboral y empresarial en América Latina
y EE. UU,?

El papel de las comunidades latinas es crucial para
la evolucidén del mercado laboral y empresarial tanto
enAmérica Latina como en Estados Unidos. En EE. UU.,
los latinos son uno de los grupos demogrdficos con
mayor crecimiento y representan una fuerza laboral
dinamica y resiliente. Su capacidad para adaptarse
a diferentes sectores y desempefiar roles clave en
industrias como manufactura, tecnologia y servicios
estd impulsando la competitividad y la innovacion. En
América Latina, los emprendedores latinos también
estan marcando una diferencia significativa mediante
la creacion de soluciones locales y sostenibles que
responden a necesidades tnicas de sus comunidades.
Veo a las comunidades latinas como agentes de
cambio que impulsan una economia mds inclusiva,
diversa y préspera.

El enfoque de su empresa en talento bilingiie
y diversidad la posiciona en una tendencia clave
de los mercados actuales. ;Qué oportunidades
de inversion y crecimiento observa en este
segmento?

El mercado de talento bilinglie y diverso ofrece
un enorme potencial de crecimiento e inversion. A
medida que las empresas buscan expandirse en
mercados globales y fortalecer sus estrategias de
inclusién, la demanda de profesionales que puedan
navegar entre culturas y lenguajes sigue creciendo.
Esto abre oportunidades en sectores como el comercio
internacional, atencién al cliente, tecnologia y
educacion.

Las empresas que priorizan la diversidad
suelen demostrar un mejor desemperio
financiero, lo que convierte a este segmento
en una apuesta estratégica para el
crecimiento sostenible a largo plazo.
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¢Como evalaa la transformacion digital en el
ambitodelreclutamientoylosrecursoshumanos?
¢Cuales son las tecnologias o tendencias que mas
estan impactando en este sector?

La transformacién digital ha revolucionado el
dmbito del reclutamiento y los recursos humanos.
Hoy en dia, tecnologias como la inteligencia artificial,
el aprendizaje automdtico y las plataformas de
reclutamiento en linea estdn optimizando procesos,
mejorando la  experiencia
del candidato y facilitando
la identificaciéon de talento
altamente calificado. También
estamosviendounaumentoen
la utilizacion de herramientas
de andlisis de datos para
predecir tendencias laborales
y mejorar la retencion de
empleados. Sin  embargo,
es importante recordar que,
aunque la tecnologia es
un gran aliado, el aspecto
humano sigue siendo
fundamental en el proceso
de seleccion y desarrollo del
talento.

Latinas Rise ha generado
un impacto tangible en el
empoderamiento de las
empresarias latinas. ;Qué
logros destacaria y como
visualiza la expansion de
esta iniciativa en otros
mercados emergentes?

Uno de los logros mds significativos de Latinas
Rise ha sido crear un espacio de aprendizaje y
mentoria donde las empresarias latinas pueden
fortalecer sus habilidades, acceder a capital mediante
organizaciones no tradicionales y establecer redes
clave para el crecimiento de sus negocios. Hemos
ofrecido talleres educativos enfocados en temas
fundamentales como  planificacién  financiera,
presupuestos, marketing y estrategias para obtener
contratos. Sin embargo, aln existe un desafio
importante: aunque las empresarias latinas somos
excelentes emprendedoras, muchas no logran llevar
sus empresas al siguiente nivel debido a la falta de
recursos o educacion necesaria para escalar.

Nuestra mision es seguir expandiendo
Latinas  Rise hacia otros mercados
emergentes y continuar cerrando esa brecha,
proporcionando acceso a herramientas,
conocimiento y oportunidades que les
permitan crecer y competir en igualdad de
condiciones a nivel global.

Usted ha sido reconocida
por su influencia y liderazgo
en varias plataformas.
{Qué representa para usted
liderar desde la resilienciay
al servicio de comunidades
desatendidas?

Para mi, liderar desde la
resiliencia  significa  nunca
olvidar mis raices y utilizar mis
experiencias personales para
inspirary apoyar a otros. Vengo
de una comunidad inmigrante
y entiendo los desafios que
enfrentan muchas familias
al buscar oportunidades de
empleo y crecimiento. Liderar
al servicio de comunidades
desatendidas es una
responsabilidad y un privilegio
que me impulsa a seguir
abogando por la equidad,
la inclusién y la creacién de
oportunidades reales para
quienes mds lo necesitan.

Con base en su experiencia en comités
econémicos y empresariales, ;cuales considera
que son los principales retos para mejorar el
acceso a capital y oportunidades de negocio en
mercados emergentes?

Uno de los principales retos es la falta de educacion
financiera y acceso a recursos clave que permitan a
las pequenas empresas crecer y prosperar. Muchas
veces, los emprendedores en mercados emergentes
enfrentan barreras como requisitos estrictos para
acceder a préstamos, burocracia excesiva y la falta de
mentores que puedan guiarlos en el proceso. También
es esencial fortalecer las redes de contacto y promover
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politicas publicas que fomenten un ecosistema
empresarial mas inclusivo y accesible.

En un contexto de transformacion global, ;qué
rol cree que juegan las mujeres emprendedoras
latinas en el impulso de una economia mas
equitativa y sostenible?

Las mujeres emprendedoras latinas desemperian
un papel fundamental en la construccion de una
economia mds equitativa y sostenible. Al liderar
empresas y proyectos que crean empleo, apoyan a sus
comunidades y promueven prdcticas responsables,
estan generando un impacto positivo a nivel social y
econdémico. Ademds, las mujeres suelen reinvertir una
parte significativa de sus ingresos en la educacion
y el bienestar de sus familias, lo que contribuye al
desarrollo sostenible a largo plazo.

éQué valores personales la han guiado en
su recorrido profesional y como han influido
en su vision sobre el liderazgo inclusivo y
transformador?

Desde pequeria, mi madre, mi abuela y mi nana me
ensefiaron valores fundamentales que han guiado
cada paso de mi vida. A pesar de haber crecido
en una familia con pocos recursos en Jucuapa, El
Salvador, aprendi la importancia de la integridad, la
empatia, la resiliencia y el trabajo duro. Estos valores
me ensefiaron que, con esfuerzo y determinacion, es
posible superar cualquier adversidad. Han moldeado
mi vision sobre el liderazgo inclusivo y transformador,
basado en la idea de que liderar no es solo alcanzar
resultados, sino crear oportunidades, apoyar a los
demds y generar un impacto positivo en la vida de
quienes mds lo necesitan. Creo firmemente en el poder
de la diversidad, la colaboracién y el empoderamiento
como pilares para construir un futuro mas equitativo y
préspero para todos.
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82.000 georgianos empleadosenuna
economia multimillonaria de energia impia

Innovacion y la Energia Limpia (CICE) presentaron un nuevo

informe que muestra como Georgia se ha consolidado como
lider en la economia de la energia limpia y el enorme impacto
econdmico estatal que esta genera.

La Camara de Comercio de Georgia y las Camaras para la

Los aspectos mas destacados del Informe de Empleos e Impacto
Econdmico de la Energia Limpia de Georgia 2024, elaborado por
CICE y disponible aqui:

https://gachamber.usl2.list-manage.com/track/
click?u=5b4ffe6d68fd7462e33a77527&id=6b006c915e&e=204e2e664b

incluyen:

82.163 georgianos estuvieron empleados en empleos de energia
limpia en 2024

$31.3 mil millones, el monto total de las inversiones lideres de
Georgia en la industria relacionada con los vehiculos eléctricos.

Se generaron $36,7 millones en ingresos fiscales a la propiedad,
estatales y locales gracias a proyectos de energia limpia

$23,6 millones de ingresos para agricultores, ganaderos y
propietarios privados de tierras a través de proyectos de
energia limpia

#15, donde Georgia se ubica a nivel nacional por el
numero total de empleos en energia limpia T

= -
il

Chris Clark, CCE, GEcD, presidente y director ejecutivo
de la Camara de Comercio de Georgia, afirmo:

=
1-_“-

Renewable
Energy

1,162

«Desde la energia solar hasta los vehiculos eléctricos,
la tecnologia de redes inteligentes, la movilidad
eléctrica, la innovacion aeroespacial, los combustibles
sostenibles y los proximos avances que aun no se han
lanzado al mercado, Georgia lidera la economia de la
energia limpia. Su robusta economia de energia limpia
nos permite competir con las industrias del futuro. La
Camara de Comercio de Georgia felicita a todos nuestros
socios que han convertido a Georgia en un lider nacional
en energia limpia y manufactura avanzada».

Ryan Evans, director ejecutivo de las Camaras para la
Innovaciony la Energia Limpia (CICE), afirmo:
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NATIOMAL CLEAN ENERCY JOBS = 3,500,000

chambersforinnovation.com

«El sector de la energia limpia
esta creciendo al doble del ritmo
de la economia general, y Georgia
es lider en el aprovechamiento de
losbeneficioseconémicosdedicho
crecimiento. Comunidades desde
Dalton hasta Savannah estan
diversificando sus economias
locales mediante la fabricacion de
cadenas de suministro de energia
limpia y nuevas tecnologias
limpias innovadoras, y los lideres
de Georgia merecen ser elogiados
por su vision al acoger estos
empleos en el sector de la energia
limpia en el estado».

https://atlanta.
revistafactordeexito.com/
posts/53602/82000-georgianos-
empleados-en-una-economia-
multimillonaria-de-energia-limpia

Georgia Clean Energy Jobs = 82,163

Energy
Efficiency

58,067

Clean Vehicles

7,821

ATLANTA

Storage & Grid

4,593



Atlanta nombrada la ciudad

numero uno de EE.UU.

para

creadores de marca en 2025

el primer puesto a nivel nacional (6,6/10) con

un puntaje salarial perfecto y mas de 533 000
personas influyentes en todo Georgia, lo que crea un
entorno inmejorable para los emprendedores.

q pectos destacados de Atlanta: Atlanta ocupa

La ventaja de ser una potencia cultural posiciona a
Atlanta como el principal centro de cultura urbana,
musica y marcas de indumentaria con acceso
incomparable a los creadores de tendencias.

La asequibilidad equilibrada con costos de alquiler
razonables y un entorno fiscal favorable hacen que
Atlanta seamasaccesible que los centros comerciales
tradicionales.

{Buscas construiruna marca? La ubicaciéon importa
mas de lo que crees.

Al examinar factores cruciales, incluido el costo
de vida , los gastos comerciales , la infraestructura
tecnolégica y los ecosistemas empresariales |,
identificamos qué ciudades son las mejores para el
desarrollo y el crecimiento de la marca.

Ya sea que sea un emprendedor digital, un
profesional creativo o propietario de una pequefia
empresa, estos conocimientos lo ayudaran a decidir
doénde comenzary escalar su marca.

1. Atlanta, Georgia

Con una impresionante puntuacion general de 6,6,
Atlanta se posiciona como la mejor ciudad de EE.
UU. para construir una marca. La capital de Georgia
ofrece una combinacion perfecta de asequibilidad y
oportunidades.

Conuncostodevidamoderadoy preciosde alquiler
razonables, Atlanta ofrece un punto de entrada
accesible para nuevos empresarios que construyen
una marca.

DESIC!
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MANAGEMENT REGISTRATION
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El excelente salario mensual promedio de Atlanta,
con una puntuacién de 10, la distingue. Con bajos
costos de contratacién para formar un equipo,
la ciudad también presume de un entorno fiscal
favorable con una puntuacién de 7.11, lo que reduce
los costos operativos.

Si bien las métricas de infraestructura tecnolégica
son modestas, Atlanta cuenta con una sélida
presencia de personas influyentes (533,755 en todo
Georgia), lo que ofrece excelentes oportunidades
para asociaciones de marca y exposicion en linea.

Atlanta es el principal destino para la cultura
urbana, la musica y las marcas de ropa . Como un
préspero centro de hip-hop y entretenimiento, la
ciudad facilita el acceso a creadores de tendencias
culturales. Las marcas que buscan conexiones
auténticas con publicos diversos encontraran en el
rico panorama cultural de Atlanta y en el entorno
empresarial orientado a la comunidad un valor para
su desarrollo y crecimiento.

Para mas informacién visita www.printful.com
https://atlanta.revistafactordeexito.com/

posts/54185/atlanta-nombrada-la-ciudad-numero-
uno-de-eeuu-para-creadores-de-marca-en-2025
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GeorgiaTechlanzaTechAlpara
acelerar el impacto de la inteligencia
artificial en el mundo real

eorgia Tech lanza Tech Al

para acelerar el impacto de

la inteligencia artificial en el
mundo real

Georgia Tech ha lanzado
oficialmente Tech Al , una nueva
y audaz iniciativa disefiada
para acelerar el impacto real
de la inteligencia artificial en la
industria y el gobierno. El anuncio
marca el inicio del Tech Al Fest, el
eventodelAlideren el sureste, que
relne a destacados académicos,
expertos de la industria, figuras
gubernamentales y estudiantes
durante tres dias de debates
inmersivos, colaboraciones
creativas e ideas transformadoras.

Georgia Tech se distingue
por su excepcional capacidad
para integrar la investigacion
fundamental con colaboraciones
dindmicas en el mundo real. A
través de Tech Al, el Instituto
conecta a investigadores de
primer nivel con colaboradores
de los sectores publico y privado
para traducir los avances
cientificos en beneficios sociales
tangibles, desde la optimizacién
de las cadenas de suministro y la
modernizacién de los sistemas de
salud hasta el fortalecimiento de
la seguridad nacional y la mejora
de lainfraestructura de transporte.

“La IA es a la vez un motor
de innovaciébn en ciencia e
ingenieria y una tecnologia que
ofrece  soluciones  concretas
y escalables a problemas
industriales complejos”, afirmoé
Pascal Van Hentenryck, director
de IA Tecnologica y catedratico
A. Russell Chandler lll, profesor

de Georgia Tech. “A través de la
IA Tecnolégica, Georgia Tech esta
redefiniendo el camino desde la
investigacion académica hasta
los beneficios sociales tangibles,
impulsando campos como la
energia, las cadenas de suministro,
la manufactura, el transporte,
los sistemas empresariales vy
la atencion médica para forjar
un futuro mas inteligente vy
sostenible”.

Uno de los mayores desafios del
ecosistema de IA —la captacion de
talento altamente cualificado—
se estd abordando de forma
directa. Tech Al esta preparando
a la préxima generacién de
innovadores en |A mediante
formacion avanzada, lo que ayuda
a cerrar la creciente brecha de
talento.

Tech Al se basa en cuatro pilares
estratégicos investigacion
aplicada, alianzas con la industria,
ingenieria de IA y desarrollo de
la fuerza laboral. Juntos, estos
pilares conforman un ecosistema
dindmico que desarrolla
tecnologias de IA responsables
y rigurosamente validadas, y
acelera su implementaciéon en
sectores criticos como la energia,
la manufactura avanzada, la
salud, el transporte y los servicios
esenciales.

La IA Tecnolégica es mas que
una iniciativa: es un catalizador.
Al convertir la investigacion
de vanguardia en soluciones
escalables, Georgia Tech esta
moldeando el futuro de la
inteligencia artificial y generando
impacto donde mas importa. La IA

A\l Makerspace *

Techm

Tecnolégica aprovecha el trabajo
pionero de los tres Institutos de
IA de Georgia Tech, financiados
por la Fundaciéon Nacional de la
Ciencia, y su red de Institutos de
Investigacion Interdisciplinaria,
creando un potente centro para
acelerar la transformacién de
las soluciones de IA desde la
investigacion hasta el impacto en
el mundo real.

X

El Tech Al Fest, que se celebra
esta semana en el campus de
Georgia Tech, muestra el amplio
impacto de la iniciativa mediante
demostraciones practicas,
investigaciones destacadas,
presentaciones de estudiantes y
paneles con lideres de opini6n del
mundo académico, la industria y
el gobierno. El evento consolida el
papel de Georgia Tech como centro
nacional para la exploracion vy
colaboracién de vanguardia en IA.

Para obtener mas informacion

sobre Tech Al o explorar
oportunidades de asociacion,
visite ai.gatech.edu.

https://atlanta.
revistafactordeexito.com/
posts/54019/georgia-tech-
lanza-tech-ai-para-acelerar-
el-impacto-de-la-inteligencia-
artificial-en-el-mundo-real
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FACTOR DE EXITO

iLa clave estd en la diferenciacion!

Trending Topic

Formato digi’rgl de exposicién integral que P@TEN@DE

ofrece contenido destacado en nuestro sitio

web, presencia en newsletter, reel dindmico su Glcance empresoriql a frovés de un
en Instagram y posicionamiento estratégico

en Linkedin para potenciar su visibilidad en TREN DING TOPIC

el ecosistema digital.

¢Por qué invertir en un Trending Topic?

M Alcance dirigido a ejecutivos y tomadores de decisiones

M Visibilidad multiplataforma: sitio web, newsletter y redes sociales

M Contenido profesional de alto impacto

M Respaldo de una marca reconocida por su liderazgo y credibilidad en el sector empresarial

FACTOR & EXITO

Disefiado especificamente para:
¢ Lanzamiento de nuevos productos o servicios innovadores

¢ Iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social AN V2A
empresarial

¢ Historias de éxito sobre talento humano y cultura
organizacional

¢ Lliderazgo ejecutivo y vision estratégica de la organizacién e i ke

e Eventos corporatives, conferencias y networking

¢ Transformaciones empresariales: campafias estratégicas,
fusiones corporativas y evolucién del modelo de negocio

CONSULTING

*FORMATO DISPONIBLE EN:

WWW.REVISTAFACTORDEEXITO.COM
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EXPOCUMBRE Factor de Exito 2025

Sostenibilidad y Convergencia: El futuro de los negocios en el Caribe

n el exclusivo marco de Cap Cana,
Ela joya del Caribe domlnlcano

EXPOCUMBRE Factor de Exito 2025
se perfilacomo elencuentro empresarial
mas distinguido del afo, donde la
excelencia en los negocios se fusiona
con la sostenibilidad y la innovacion.
Este evento élite, programado para los
dias 24 y 25 de octubre en el prestigioso
Hotel Sanctuary Cap Cana, promete ser
el punto de convergencia para los lideres
mas influyentes del sector empresarial
internacional.

Republica Dominicana:
El hub estrategico
del Caribe

La seleccién de Republica Dominicana
como sede no es coincidencia. Su
posicion  geografica  privilegiada,
estabilidad econdémica y politica,
junto con su robusto desarrollo en
infraestructura, la convierten en el

escenario ideal para este encuentro
de alto nivel. El pais se ha consolidado
como el principal destino de inversion
inmobiliaria en el Caribe, con proyectos
que establecen nuevos estandares en el
desarrollo sostenible.

Real Estate:
La nueva frontera
de las oportunidades

El sector inmobiliario ocupa un lugar
preponderante en EXPOCUMBRE Factor
de Exito 2025. Los desarrolladores mas
prestigiosos de la region presentaran
proyectos vanguardistas que integran
tecnologia, sostenibilidad y lujo. Para
los inversionistas internacionales, este
segmento ofrece una ventana Unica a
las oportunidades mas prometedoras
del mercado caribefio, respaldadas por
un marco legal sélido y condiciones
econdmicas favorables.

Networking estrategico
de clase mundial

EXPOCUMBRE Factor de Exito 2025
se distingue por su ambiente exclusivo
y cuidadosamente curado, donde cada
interaccion puede traducirse en una
oportunidad de negocio significativa.
Las sesiones de networking, disefiadas
con precision, facilitaran encuentros
entre:

B Desarrolladores inmobiliarios de
clase mundial

Fondos de inversion
internacionales

B Operadores hoteleros de prestigio
global

B Expertos en energias renovables

B Lideres en tecnologia e innovacién

56| FACTOR og EXITO

ATLANTA

NFERENCES

r‘[ ICIAS

OR1OS



Una oportunidad unica
para el sector hotelero

Para los profesionales del sector
hotelero, EXPOCUMBRE Factor de Exito
2025 representa una oportunidad
sin precedentes. El evento facilita
conexiones directas con:

B [nversores interesados en el
desarrollo de nuevas propiedades
hoteleras

B Proveedores de soluciones
tecnologicas para la industria
hospitalaria

B Expertos en sostenibilidad y
eficiencia energética

B Desarrolladores de proyectos
turisticos innovadores

Agenda ejecutiva
de alto impacto

El programa ha sido meticulosamente
disefiado para maximizar el valor para
cada participante:

Dia 1: Vision estratégica

m Conferencias magistrales con
lideres globales

B Presentacion de proyectos
inmobiliarios exclusivos

B Paneles sobre tendencias de
inversion en el Caribe

B Cena de gala con inversionistas
seleccionados

Dia 2: Oportunidades
y conexiones

B Sesiones privadas de inversion

B Workshops especializados por
sector

B Rondas de negocios one-to-one

B Cocktail de cierre y networking
ejecutivo

FACTOR 0 EXITO
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Oportunidades
sectoriales

B Real Estate: Empresas
proveedoras de materiales
especializados, servicios de disefio,
tecnologias para construccién
sostenible y soluciones de
automatizacion

B Energia: Distribuidores de equipos
de energia renovable, instaladores
especializados, consultores en
eficiencia energética y proveedores
de soluciones de almacenamiento
energético

B Turismo: Operadores de
experiencias Unicas, proveedores
de amenidades sostenibles,
servicios de hospitalidad
especializados y soluciones
tecnoldgicas para el sector

B Negocios emergentes: Startups
innovadoras, empresas de
tecnologia verde, soluciones
digitales para sectores
tradicionales y servicios de
consultoria especializada

;Por que no puede
faltar?

EXPOCUMBRE Factor de Exito 2025
es mas que un evento; es una puerta
de entrada al futuro de los negocios
en el Caribe. Los participantes tendran
acceso a:

B Oportunidades de inversion
exclusivas en el mercado
inmobiliario caribefio

m Conexiones directas con tomadores
de decisiones de alto nivel

B Informacion privilegiada sobre
tendencias y proyectos futuros

B Plataforma para expandir su
presencia en el mercado regional

Las plazas son limitadas para
garantizar la calidad de las interacciones
y el nivel ejecutivo del evento. Reserve
su participacién con anticipacién para
asegurar su lugar en el encuentro
empresarial mas exclusivo del Caribe.

Este evento es la oportunidad
definitiva para ser parte del futuro del
desarrollo sostenible en el Caribe, en
un ambiente donde cada conexion
puede transformarse en el préximo gran
proyecto regional.
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El poder de las mipymes
en EXPOCUMBRE
Factor de Exito 2025

La participacion de las mipymes en este
evento representa una oportunidad sin
precedentes para maximizar su potencial y
expandir su alcance en el mercado caribefio.
Este evento élite ofrece una plataforma
Unica donde las pequefias y medianas
empresas pueden interactuar directamente
con actores clave de los sectores mas
dindmicos de la economia.

Beneficios estrategicos
para mipymes
participantes

B Exposicién directa ante inversionistas y
decisores de alto nivel

B Acceso a una red de contactos
exclusiva en los sectores clave

B Oportunidades de integracion en
cadenas de valor de proyectos
mayores

B Plataforma para presentar productosy
servicios innovadores

Para las mipymes dominicanas y
extranjeras, participar en la EXPOCUMBRE
Factor de Exito 2025 representa una ventana
Unica para elevar su perfil empresarial y
establecer conexiones estratégicas que
impulsen su crecimiento en el mercado
regional.

Las empresas participantes tendran
acceso a espacios de exhibicidn
especialmente disefiados para maximizar
su visibilidad, ademas de participar en
rondas de negocios estructuradas con
potenciales clientes y socios estratégicos.
Esta es la oportunidad ideal para que las
mipymes demuestren su capacidad de
innovacion y su potencial para integrarse
en proyectos de gran envergadura en los
sectores de real estate, energia renovable,
turismo y desarrollo sostenible.
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SERUM

jannetskincare

#  iDevuélvele el brillo a tu piel!
Rejuvenece con nuestro Sérum Revitalizante: Hidratacion

Profunda y Antioxidantes para una piel radiante..
i Transformala hoy y luce tu mejor version!
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IE, es la capacidad de reconocer, entender y manejar

nuestras propias emociones, asi como las emociones
de los demas. Aunque inicialmente se percibié como un
concepto mas relacionado con el bienestar personal, hoy en
dia se reconoce que la IE es esencial para un liderazgo eficaz
y la toma de decisiones acertadas en cualquier contexto
profesional.

La Inteligencia Emocional (IE), a menudo abreviada como

En este articulo, exploraremos como aplicary aprender
la Inteligencia Emocional, y lo méas importante, como
monetizarla como lider para alcanzar el éxito tanto personal
como profesional. Pero no solo se trata de mejorar el
ambiente laboral, sino también de aprovechar esta habilidad
de manera estratégica para maximizar los resultados en todas
las &reas de la vida.

. Entiende la Inteligencia Emocional: La Clave para el
Exito Profesional y Personal

La |IE se compone de cinco componentes clave:
Autoconciencia: El primer paso para gestionar nuestras
emociones es ser conscientes de ellas. ;COmo reaccionamos

ante situaciones de estrés? ;Qué desencadena nuestras
emociones? Un lider con autoconciencia puede anticipar sus
respuestas emocionales y manejar sus reacciones de manera
proactiva.

Autoregulacion: Esta es la habilidad para controlar nuestras
emociones y adaptarlas a diferentes situaciones. Un lider
emocionalmente inteligente no se deja llevar por el enojo, la
frustracion o la ansiedad, sino que busca soluciones claras y
calmadas.

Motivacion: Un lider debe ser capaz de encontrar
motivacion dentro de si mismo, mas alla de los logros
externos. La motivacion intrinseca es el motor que impulsa a
un lider a seguir adelante, incluso en tiempos dificiles.

Empatia: La empatia es crucial para conectar con los
demas y construir relaciones de confianza. Al comprender
las emociones de los demas, un lider puede ofrecer apoyo
adecuado y crear un ambiente laboral positivo.

Habilidades sociales: El manejo de relacionesy la habilidad
para influir y negociar efectivamente son esenciales para
un lider exitoso. Las personas con alta IE pueden comunicar
sus ideas de manera clara, persuasiva y sin crear conflictos
innecesarios.

Como Aprender y Aplicar la Inteligencia Emocional

El camino para desarrollar la IE es un proceso continuo. No
se trata solo de conocer sus componentes, sino de ponerlos en
practica. Aqui te dejo algunos consejos practicos para lideres:

Haz de la autoconciencia un habito diario: Dedica unos
minutos al final de cada dia para reflexionar sobre tus
emociones, cdmo las manejamos y como podrias mejorar.

EMOCIONAL:
COMO APLICARLA; APRENDERLA
Y MONETIZARLA'PARA UN
[IDERAZGO EXITOSO'

Gustavo Adolfo Principe

Experto en liderazgo, productividad y desarrollo del talento

Esta practica de autoreflexion te ayudara a tener control sobre tus reacciones
emocionales.

Practica la autoregulacién en situaciones de presién: Cada vez que enfrentes una
situacion estresante, haz una pausa antes de reaccionar. Respira profundamente
y evaluia la mejor forma de responder con calma. Practicar la autoregulacion en
gequfgﬁas situaciones diarias fortalecera tu capacidad para manejar grandes
esafios.

Cultiva la empatia activa: Escucha a tu equipo sin juzgar. Haz preguntas abiertas
que muestren que realmente te importa comprender sus emociones. La empatia
crea lazos mas fuertes y una comunicacion mas efectiva.

Desarrolla tu motivacion intrinseca: Conecta con tus valores personales y lo que
te mueve a hacer lo que haces. Mantente enfocado en los propdsitos mas grandes y
no en las recompensas externas, y veras como tu energia y rendimiento aumentan.

_ Fortalece tus habilidades sociales: Aprende a comunicarte de manera asertiva,
sin agresividad ni sumision. Un lider con habilidades sociales saber escuchar,
negociar, influir positivamente y, sobre todo, generar un entorno de respeto mutuo.

Monetizando la Inteligencia Emocional: De la Habilidad al Exito Profesional

El verdadero poder de la IE se manifiesta cuando se aplica a las oportunidades
Erofesionales y, sobre todo, se monetiza. A continuacion, algunas estrategias para
acerlo:

Liderazgo auténtico: Un lider que entiende y aplica la IE crea equipos mas
comprometidos y productivos. Estos equipos, a su vez, son mas innovadores y
eficientes, lo que se traduce directamente en mejores resultados financieros y
competitividad en el mercado.

Manejo de equipos diversos: La capacidad de manejar equipos con diversas
perspectivas y emociones aumenta tu valor como lider. La IE te permite gestionar
conflictos de manera efectiva, lo que mejora la productividad general y reduce la
rotacién de personal, lo que, a largo plazo, representa una ventaja econdmica.

Ventas y negociacion: Las personas con alta IE tienen una ventaja en la
negociacion, ya que pueden leer las emociones de los clientes, ajustar su enfoque
y cerrar acuerdos mas rentables. Esto es clave para los profesionales de ventas y
cualquier rol que requiera persuasion y liderazgo.

Desarrollo personal y profesional: Un lider con IE también puede vender sus
propios servicios como coach o mentor en el area del desarrollo personal. Al
compartir tus conocimientos sobre IE, puedes abrir nuevas oportunidades para
generar ingresos adicionales.

iHaz Que Suceda!

Desarrollary aplicar la Inteligencia Emocional no solo transformara tu liderazgo,
sino que abrira puertas hacia nuevas oportunidades para tiy tu organizacién. Es
hora de invertir en tu IE y empezar a monetizarla. El conocimiento es poder, y la IE
es la clave para desbloquear un liderazgo auténtico y rentable.

Te invito a comenzar hoy mismo a trabajar en tu IE, aplicar estos consejos y ver
cémo se traducen en resultados tangibles para tu vida profesional.

iHaz que suceda, comienza ahoray lleva tu liderazgo a un nivel sin precedentes!
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esta filtrado por nuestra percepcion.

No vemos las cosas como son, sino
como somos. Si creemos que la vida es dificil,
veremos obstaculos en cada esquina. Si
pensamos que no somos lo suficientemente
buenos, nuestro entorno parecera reflejar esa
creencia. Pero, ;qué pasaria si cambiaramos
nuestra percepcion? ;Sien lugar de ver
limites, viéramos oportunidades?

Todo lo que experimentamos en la vida

En la actualidad, las circunstancias
externas parecen dictar nuestra felicidad,
nuestro éxito e incluso nuestro propésito.
Pero la verdad es que nuestra mente
tiene el poder de darle forma a nuestra
realidad. La diferencia entre alguien que se
siente atrapado y alguien que se siente en
expansién no esta en sus circunstancias, sino
en como las interpreta.

Uno de los principios mas poderosos
gue he aprendido en mi camino es que
no podemos cambiar lo que no somos
conscientes de percibir de manera limitada.
Y aqui radica la verdadera transformacion:
en darnos cuenta de que nuestras creencias
pueden ser reprogramadas, que nuestras
emociones estan para sentirlas y canalizarlas
adecuadamente, y nuestro enfoque
puede ser refinado para abrirnos a nuevas
posibilidades.

TU PERCEPCION DEFINE

TUDESTINO

Ismael Cala

Periodista, escritor, motivador _
y conferencista inspiracional y empresarial

@www.IsmaelCala.com Y@cala ©ismaelcala fIsmaelCala

Este es un trabajo interno que va mas alla de la motivacién
momentanea. Es un proceso en el que integramos
herramientas practicas para entrenar nuestra mente y
cambiar nuestra energia. Porque la transformacién no
ocurre solo con desearlo, sino con estrategias concretas
que nos ayuden a elevar nuestra mentalidad, nuestra
comunicaciéon y nuestra capacidad de liderazgo.

Si queremos resultados diferentes, debemos operar desde
un nivel de conciencia mas elevado. Expandir nuestra vision,
nutrir nuestra mente con pensamientos de posibilidad y
aprender a gestionar nuestras emociones con inteligencia.
Cada uno de nosotros tiene un potencial inmenso, pero solo
aquellos que se atreven a trabajar en su mentalidad logran
desbloquearlo.

Es por eso que, en cada experiencia que disefiamos, el
enfoque esta en darte herramientas para desafiar tus limites
mentales, entrenar tu capacidad de liderar desde la calma
y disefiar un futuro alineado con tu propésito. Cuando
transformas tu percepcion, transformas tu vida.

Hoy te invito a hacerte esta pregunta: ;Estoy viendo mi
vida desde la escasez o desde la abundancia? La respuesta
puede marcar la diferencia entre seguir donde estas o dar el
paso hacia la transformacién que siempre has deseado.

iConecta con tu mente millonaria para alcanzar asi una
cuenta millonaria!
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TU50% AL 100%:
(A CLAVE

Marcos Lovera

n la vida, existen dos tipos de factores: aquellos que La historia esta llena de ejemplos de personas que dieron el 100% de su 50%.
Eestén bajo nuestro control y aquellos que no lo estan. Steve Jobs, al regresar a Apple en los afios 90, no intenté cambiar la economia o

Esta distincion, aunque simple, puede transformar las decisiones del mercado. En su lugar, se enfocé en crear productos innovadores,
nuestra manera de afrontar los desafios cotidianos. La lo que transformé a Apple en un gigante tecnoldgico. Otro caso es el de Marcos
clave para alcanzar el éxito no esta en intentar controlar Galperin (Mercado Libre); No podia cambiar la crisis econémica de Argentina ni
lo incontrolable, sino en concentrarnos en aquello que si las dificultades para emprender en Latinoamérica. En lugar de enfocarse en esas
depende de nosotros. En otras palabras, dar el 100% de barreras, aposto por la digitalizacién del comercio y cred Mercado Libre, que hoy es
nuestro 50%. la empresa mas valiosa de la region.

Lo que no puedes controlar ‘“La vida no premia intenciones solo acciones “

Covey introduce el concepto del Circulo de Influencia vs. Esta frase la suelo llevar como bandera, claro, porque la actitud de dar el 100%
Circulo de Preocupacion, que enfatiza la importancia de de tu 50% se alinea perfectamente con una cultura de servicio excepcional. En
enfocarse en lo que podemos controlar en lugar de lo que esta el ambito del servicio al cliente, no puedes controlar las expectativas previas de
fuera de nuestro alcance. Imagina un circulo dividido en dos los clientes, los problemas externos que enfrentan o incluso la competencia. Sin
mitades. La primera representa todo aquello que no puedes embargo, lo que si puedes controlar es como les haces sentir, la calidad de tu
controlar: las decisiones de otros, la economia, el clima o atencion y el esfuerzo que dedicas a superar sus expectativas.
las reglas del juego de tu mercado. Un claro ejemplo de esto
ocurre en el deporte profesional. Lionel Messi no puede Una cultura de servicio efectiva implica:
controlar al arbitro ni al equipo contrario, pero puede entrenar
mas, cuidar su alimentacion y fortalecer su mentalidad. Lo : Actitud positiva: Cada interaccién es una oportunidad para impactar
mismo se aplica a nuestro dia a dia. En lugar de desgastarnos Eositivamente al cliente. Una sonrisa, amabilidad y disposicién para escuchar son
pensando en aquello que no depende de nosotros, debemos erramientas poderosas.

enfocar nuestra energia en lo que si esta a nuestro alcance.
Empatia activa: Ponerse en los zapatos del cliente y entender sus

Lo que si puedes controlar necesidades permite ofrecer soluciones personalizadas.
El otro 50% de ese circulo simboliza las cosas que si puedes . Resolucion proactiva: Anticiparse a problemas y mostrar disposicién para
manejar: tu actitud, esfuerzo, motivacién y preparacion. resolverlos de manera eficiente.
A diferencia de los factores externos, estas areas estan
completamente bajo tu control. Por ejemplo, “En 2024 tomé : Compromiso con la mejora continua: Capacitarse y buscar formas
22 vuelos como conferencista, y aprendi que hay cosas fuera innovadoras de brindar un mejor servicio asegura que siempre estés dando lo
de mi control. Mas de una vez tuve vuelos retrasados por mejor de tu 50%.
condiciones climaticas. No podia cambiar el clima ni acelerar
el embarque, pero si podia elegir mi reacciéon: mantener la Cuando las empresas y los colaboradores abrazan esta filosofia, se crean
calma, planificar alternativas y aprovechar el tiempo para experiencias memorables que no solo satisfacen a los clientes, sino que también
algo productivo como leer libros. Esta mentalidad no solo los convierten en embajadores de la marca.
me ayudo a reducir el estrés, sino que también mejoré mi
capacidad de respuesta en otras areas de mi vida y trabajo.” Los beneficios de aplicar este principio
“Tu 50% al 100%: La Clave” . bl Cuando concentras tus esfuerzos en tu 50%, comienzas a notar resultados
tangibles:

Concentrarte al maximo en lo que puedes controlar
requiere disciplina y enfoque. Aqui te dejo algunas claves : Menos estrés: Porque dejas de preocuparte por lo que no puedes cambiar.
practicas para aplicar este principio:
Mas éxito: Porque tu energia se centra en acciones concretas que si generan

Motivacion diaria: No siempre estaras motivado, pero impacto.
puedes desarrollar habitos que te impulsen a avanzar. Por
ejemplo, planifica tus dias para mantener el enfoque. : Mayor bienestar: Porque vives con una mentalidad positiva y proactiva.
: Inversién en ti mismo: Aprende algo nuevo, mejora Es facil caer en la tentacion de preocuparte por el 50% que no controlas,
tus habilidades o trabaja en tu salud. Este tipo de inversion especialmente en la era de las redes sociales y la sobreinformacion. Para
fortalece tu 50%. mantenerte enfocado, crea un mantra personal como “Enfécate en lo tuyo” y

o . . o practica mindfulness para reducir distracciones.
Prioriza lo esencial: Usa herramientas como el “Circulo

de Control” para identificar lo que realmente esta en tus Conclusion

manos. Escribe una lista de tres cosas que puedes influiry

enfécate en ellas. La clave del éxito no esta en controlar el 100% de las circunstancias, sino en dar
el 100% de tu 50%. Esta filosofia no solo te ayuda a gestionar mejor los desafios,

Cultiva una actitud resiliente: Ve los obstaculos como sino que también transforma tu manera de ver el mundo. En el contexto del

oportunidades para crecer, en lugar de razones para desistir. servicio al cliente, aplicar esta mentalidad garantiza experiencias excepcionales

que generan fidelidad y satisfaccion. Asi que hoy te invito a reflexionar: ;Qué haras
Historias que inspiran hoy para dar el 100% de tu 50%? El cambio comienza en vos.
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n la medida en que en la banca se
Ecrean productos nuevos, créditos con
menos fricciones y adeudarse es mas
y mas facil, se abren vias paralelas que dan
acceso “menos restringido” y que son el gran

dolor de cabeza para el sector financiero
tradicional.

La banca digital es la que lleva las

ultimas dos décadas impulsando la
“bancarizacion” de personas, tiendas,
familias y empresas de todos los ambitos,
permitiéndoles acceder a beneficios como si
todos vivieran en las grandes ciudades. Sin
embargo, aun no lo consiguen del todo, y por
ello se esta generando una brecha entre la
banca urbanay la bancarural, la ofertay la
demanda.

Se ha dado por hecho que la tecnologia
cubrira lo que la falta de sucursales no logra;
lo podra todo; sera infalible. Basta un corte
de cables, caida de antenas o una pequena
tormenta para que se queden incomunicados
quienes viven en los cafetales y volcanes, en
los desiertos y selvas, en islas y sembradios,
y con ello, sin capacidad de recibir o enviar
pagos, realizar compras o recibir ayuda,
hasta que se reactiven los servicios. Ninguno
de estos subvencionados o “resguardados”
por la banca.

Pero la transformacion sigue siendo
impulsada sin contemplar la Gestion del
Cambio, sin planes de contingencia, y
lamentablemente, a otra velocidad.

[0S RIESGOS DE LA
/ELOCIDAD DE LA'

TRANSFORMACION
EN LA BANCA DIGITAL

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Change Guide | Business & People Transformation
@ https://linkedin.com/in/cucodevenegas

Uno de los grandes desafios no sélo viene de la mano de
la tecnologia, o de las personas que se benefician de estos
servicios. Viene de la ciberseguridad.

Los virus que atacan los teléfonos, servidores y equipos
informaticos desde donde se conectan los usuarios de la
banca digital, y sin embargo, tampoco esta entre sus planes
de contingencia: sencillamente dejan todo en manos del
cliente. Por otro lado, los ataques a la propia banca, pero
principalmente a los usuarios a través de phishing y otras
técnicas para capturar los datos de clientes francamente
poco digitalizados, deja a estos ultimos en evidente
desventaja, ya que la “lnica” solucién que le estdn dando
desde los bancos, es someterse a estos ataques y con el
riesgo de perder todo su capital.

La banca no se esta haciendo cargo de los dafos
colaterales. La velocidad de la oferta es muchisimas veces
mayor a la capacidad que tiene el mercado para contener,
digeriry aprender de las contraprestaciones que vienen de
la mano de un crecimiento mas bien “irresponsable”.

Y hasta cierto punto, cada pais tiene sus normativas que
tienden a proteger al usuario frente al incumplimiento
o alguna pérdida derivada de transacciones a través de
sus bancos. Otra cosa es cuando estos incumplimientos
o cese de servicios, fraudes y pérdidas son originados
en banca, billeteras electrénicas o servicios financieros
provenientes del extranjero. Ahi la legislacion y la proteccion
del consumidor estan en deuda. Es aqui donde aplica el
dicho de «no confundir la velocidad con el tocino», y que
una estrategia de Gestién del Cambio podria ayudar a
tantos y tantos usuarios, si no todo se dejara llevar por la
rentabilidad...y la velocidad.

Ala cama no teirds, sin saber una cosa mas...
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MERCADOS EMERGENTES'Y.

OPORTUNIDADES DE INVERSION
EN CATINOAMERICA

Gonzalo Zermeno Terrazas

que describen un rapido crecimiento y

una progresiva industrializacion, incluye
la riqueza de materias primas y recursos,
estabilidad politica, demanda interna o potencial
de internacionalizacién.

I os mercados emergentes son aquellos

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos
(OCDE), entre 1990y 2000 los paises emergentes
aumentaron de 12 a 65.

El dltimo informe de la OCDE afirma que para el
afio 2030 los paises que integran la organizacion
dejaran de concentrar la mayor parte de la
riqueza mundial y, por contra, las economias
emergentes o en desarrollo aportaran el 57 por
ciento del PIB mundial. Por otra parte, el indice
Dow Jones considera a 35 paises como mercados
emergentes, entre ellos paises latinoamericanos
como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru.

Mercosur, integrado por Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Venezuela y Bolivia, ha
fortalecido la integracion de paises de la zona,
en donde los rubros de mayor crecimiento en
exportacién son los metales, las semillas, frutos
oleaginosos, combustibles y aceites minerales,
principalmente.

S&P Latin America BMI ofrece una amplia
exposicién y seguimiento a los mercados
emergentes de América Latina, incluyendo Brasil,
Chile, Colombia, México y Peru.

Por otra parte, en los ultimos afios, México se
ha consolidado como un mercado emergente
atractivo con Estados Unidos y Canada para las
empresas nacionales e internacionales gracias
a su ubicacion estratégica, abundantes recursos
naturales, fuerza laboral calificada, asi como a su
economia en constante crecimiento.

Cabe mencionar que en las Ultimas décadas, Latinoamérica
experimenté una importante transformacion caracterizada por
crecimiento econémico, avance tecnolégico y digitalizacién, es
decir, el aumento de la inversién en tecnologia, la diversificacion
de las exportacionesy la promocion de sectores de vanguardia
como la industria del turismo, salud, manufactura 5.0 compuesta
a su vez por segmentos clave en aeroespacial, automotriz,
alimentos y bebidas, electrénica, manufactura aditiva, acero,
vidrio, empresas fintech, centros de datos, agroindustria,
energias verdes solary edlica, gas natural, centros de datos,
servicios digitales y el comercio electrénico principalmente,
han contribuido significativamente al desarrollo econémico de
América Latina que actualmente representa el 8% de la poblacién
mundial.

Por ejemplo, el sector energético presenta la mayor demanda
de nuevo capital e inversidn. Segun el Transition Scenario del
BlackRock Investment, el creciente consumo energético mundial
requerirad una inversién de 3,5 billones de délares anuales durante
esta década en proyectos criticos que apoyan la transicién a una
economia baja en carbono y alineada a cumplir con distintos
objetivos de desarrollo sostenible (ESG) ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

Sin duda América Latina representa un gran foco de crecimiento
y transformacion con liderazgo en la pequefia y mediana empresa
ya que representan el gran motor en la economia de los paises
latinoamericanos.

Los retos son muchos, pero el liderazgo, creatividad y desarrollo
del capital humano en las pymes, empresas e industrias verticales,
continuaran incrementando en la capacidad de innovacion,
nuevo conocimiento empoderado por datos predictivos, mejora
continua, ahorro circular, sostenibilidad, cumplimiento en
objetivos de desarrollo sostenible, eficiencia energética, eficiencia
operativa e inclusion laboral. Importante mencionar que los
bancos locales y mercados privados estan desempefiando un
papel cada vez mas crucial en la financiacién y crecimiento de
créditos verdes, créditos de renovacion de maquinaria y equipo,
apoyando a las pequefias y medianas empresas que buscan
incrementar su capacidad de crecer de manera sostenible,
aumentando la competitividad para fabricar o producir y habilitar
una cadena de suministro internacional para proveer sus
productos y servicios en nuevos mercados.
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LIDERAZGO EMPRESARIAL
Y DE NEGOCIOS

1 ¢Por qué participar?

» Conexiones directas con
inversionistas y decisores de alto nivel

* Proyectos inmaobiliarios exclusivos y
oportunidades de inversién premium

» Networking estratégico con lideres
empresariales globales

Sea parte del futuro empresarial del Caribe:
cada conexion es una oportunidad
para crear el préximo gran proyecto regional.

Acceda ala informacién aqui — Eﬂl

Sostenibilidad y Convergencm' s ..
El futuro de los negocios en el Carlbe | e
Real Estate | Energia Renovable | Turismo | MiPymes = &% ‘
24y 25 de octubre 2025 g

Hotel Sanctuary Cap Cana

AL
” F ﬁ“E\BE

¢ Un encuentro diseiado para:
Desarrolladores inmabiliarios de clase mundial
Fondas de inversion internacionales

¢ Qperadores hoteleros de prestigio global
Lideres en energias renovables

MiPymes innovadaras

&

jAsegure su lugar en el evento empresarial mas exclusivo del Caribe!
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WORLD

CORPORATE
GOLF CHALLENGE

2025
WORLD FINAL

Road to

SHANGHAI

“ilnscribete, compite y gana

WORLD

 CORPORATE
GOLF CHALLENGE

Yored —

la oportunidad de jugar en la final mundial!

—a

MAS INFORMACION

849-354- 5724 | mfo@l:ewst-afac-tordeexno com
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