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la Organización para la Cooperación y el Desarrollo económico (OCDE), plantea una contracción de las
empresas en estos tiempos pues se vuelven más conservadoras y poco proclives a cambios

t

, su objetivo se basa en sobrevivir
En tiempos de crisis uno de los 
aspectos en los que menos se 

invierte es en innovación



SEGUNDA 
MAYOR CRISIS
Después de la II 
Guerra Mundial

IMPACTOS 
SIMULTÁNEOS
Salud, 
económico e 
informativo

ADVERTENCIA 
CONTINUA
De empresarios, 
científicos y 
líderes del 
mundo

ATENCIÓN A 
CRISIS
Para atender
audiencias clave 
y sostener el 
negocio

NUEVAS 
EXPECTATIVAS
En torno a 
consumo, 
servicio, 
comunicación, 
realidades

Cultura de 
agilidad
La realidad
cambia 
continuamente y 
require de otros
perfiles



“AGUDEZA PERCEPTUAL ES LA HABILIDAD DE 
DISCERNIR LO QUE VIENE ANTES DE QUE LA 

NIEBLA DESAPAREZCA”

-RAM CHARAN-



Visión y agilidad

Impresoras 3d

telemedicina

delivery

mascarillas

respiradores

Educación online



La innovación es traducir la creatividad en 
oportunidades que agreguen valor

la creatividad es la capacidad de asociar cosas que 
anteriormente estaban desconectadas

-tony dávila-

”



¿cuál es la respuesta correcta?



Regla del 80-20



01.

Tipos y niveles de incertidumbre

Innovación y su
entorno



POCO CONOCIMIENTO Y 
MUCHA INCERTIDUMBRE

MUCHO CONOCIMIENTO Y 
BAJA INCERTIDUMBRE

INNOVACIÓN RADICALINNOVACIÓN INCREMENTAL



AHORA: 

¿CÓMO INNOVAR EN ESCENARIOS DE 
ALTA INCERTIDUMBRE?



Distintas 
aproximaciones



Piensa como una startup

riesgo
Evalúan los riesgos y tienden a 
apostar en entornos complejos

agilidad
Se mueven muy rápido, pues

están conscientes de la 
competencia de mercado



PARA ELLO HAY ALGUNAS PREMISAS A TOMAR EN CUENTA

Cultura abierta

Involucramiento de 
colaboradores

divergencia

bidireccionalidad

Cada persona es un sensor

convergencia



RECOMENDACIONES PARA INNOVAR DURANTE UNA PANDEMIA

observar experimentar interrumpir

El pensamiento 
tradicional

Recolección 
de data

Pivotar + 
ensayo y 

error

generar

Alianzas y nuevas 
maneras de 

operar

actuar

Regla 80-20



ALGUNOS EJEMPLOS DE INNOVACIÓN EN LA ACTUALIDAD

En RD:

1. Telemedicina

2. Mascarillas ecológicas

3. Demo DAY

4. Delivery con propósito



02.
¿DE QUIÉN 
DEPENDE LA 
INNOVACIÓN?



Papel del alto liderazgo de la empresa

Sentar visión y retos

Y hacerlos parte del ADN de la 
empresa: RETAR

Pasar de liderar el cómo a liderar 
el qué

De lo tradicional a lo prioritario

Contar con data

No a los productos zombies

Elegir grandes apuestas

Y entender que el ensayo y error es 
parte del proceso



Fases del proceso innovador: mindset

Motor de la innovación

inspirar

Evitar el groupthinking colaborativamente

aprender crecer



Competencias clave para la innovación

Pensamiento integrador

Mentalidad innovadora

Análisis de decisiones

Capacidad de cambio

autogestión

Negociación e influencia

comunicación

Gestión de equipos



¿cómo inspira tu organización a 
innovar?



¿para qué sive todo esto?

Sostenibilidad del negocio

Adaptación a expectativas

ORGANIZACIÓN AMBIDIESTRA

Adecuación a “nueva normalidad”



CREDITS: This presentation template was created by 
Slidesgo, including icons by Flaticon, and infographics & 
images by Freepik

¿Preguntas?

acardenas@Pizzolante.com

@anakcardenaslopez

Ana Karina Cárdenas López

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

